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VISAO GERAL

O Advanced MBA Gestao de Inovagéo e Empreendedorismo de Impacto é
um programa de formacgéo executiva que combina aprofundamento técnico,
gestdo e lideranga. Este curso integra conceitos, técnicas, intuicdo
fundamentada e processo decisdrio com o apoio da anélise de dados e
inteligéncia artificial.

Disponivel no formato presencial ou EaD 100% ao vivo*, com aulas em tempo
real e professores que combinam formacgéo académica sélida e experiéncia
de mercado.

NA PRATICA

Aplique os principais modelos de inovagao e gestao de projetos, voltados a
desafios reais do negdcio. Conecte essas solugdes a estratégia, a viabilidade
de investimentos e a gestéo de equipes para definir prioridades e produzir
resultados que contribuam para o sucesso de sua organizagao.

PARA QUEM

Para voce que deseja adquirir um repertdrio abrangente que o alavanque
para posi¢cdes mais estratégicas nas organizacdes e o instrumentalize para
integrar, de forma eficaz, projetos inovadores e liderar inovagdes de impacto
tecnolbgico e social com a colaboracdo de equipes participativas e
engajadas.

APRENDIZADO DO CURSO

Integre conhecimento de ponta e visdo executiva para compreender
problemas do negdcio, desenvolver inovacdes sustentaveis e apresentar
recomendacdes que apoiem decisdes téaticas e estratégicas. Desenvolva
lideranga, capacidade para negociacéo e visdo empreendedora para
mobilizar equipes e estruturar iniciativas de impacto.

Saiba mais


https://fiacombrprd.wpenginepowered.com/advanced-mba-inovacao-e-empreendedorismo-de-impacto/
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A mais renomada
escola de negb6cios
do Brasil.

Enquanto instituicdes muitas vezes
produzem conhecimento pouco
aplicavel, formulas prontas e
conteudos superficiais. Na FIA,
unimos base tedrica soélida ao
conhecimento especializado que
dialoga com os desafios do
mercado.
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FIA - Fundacéo Instituto de
Administracéo

Criada em 1980 por professores do Departamento de Administragdo da
FEA-USP, a FIA — Fundacéo Instituto de Administracéo € uma instituicéo
privada, sem fins lucrativos, reconhecida como uma das maiores referéncias
em educacdo executiva, pesquisa aplicada e consultoria estratégica no Brasil.

Por meio de um Acordo de Cooperacdo Técnica com a Universidade de Sdo
Paulo (USP), a FIA desenvolve projetos em parceria que relinem rigor
académico, visdo de mercado e impacto real nos negdcios e na sociedade.

ob‘o

&
Consultoria

FIA conta com uma equipe de
consultoria composta por
profissionais com formacéao
multidisciplinar e especializada
em gestao publica e privada.

Consultoria personalizada que
oferece solugcdes baseadas em
seu problema de negbcio.

i

+8 mil consultorias

realizadas em mais de mil
empresas privadas e 6rgaos
publicos.




VOCé estuda
onde O
conhecimento
vira decisao.

Desenvolva uma base
tedrica solida e aprenda a
selecionar e aplicar
métodos de acordo com 0s
desafios de cada negdcio.

FIA Business School

A faculdade FIA Business School & mantida pela fundacéo FIA - Fundacéao
Instituto de Administragéo. Reconhecida como uma das mais tradicionais
e respeitadas escolas de negécios do Brasil, consolidou-se pela oferta de
programas executivos premium de Graduagao, P6s-Graduacgéo, MBA,
Mestrado Profissional, Doutorado Profissional, Extensdes, Cursos In-
Company, além de solugdes educacionais customizadas para organizagdes
dos setores privado e publico, no Brasil e em diversos paises.

Destaca-se como um dos mais importantes centros de educacao executiva
do pais, faculdade responséavel pela formacgao de lideres, executivos e
tomadores de decisao preparados para atuar em um mercado cada vez
mais complexo, tecnolégico e global.

Esté entre as escolas de negbcios mais reconhecidas globalmente, com
programas entre os Top 100 do mundo e acredita¢des internacionais que
posicionam a institui¢do no seleto grupo de business school de padréao
global.

Estudar na FIA Business School é preparar-se para liderar decisdes
estratégicas, transformar organizacdes e deixar um legado real no mundo
dos negbécios.



Reconhecimento Comprovado

A FIA Business School possui reconhecimento nacional e
internacional por sua exceléncia em ensino executivo, reconhecido
por rankings globais, credenciamentos académicos e afiliacdes
estratégicas que poucas instituicbes conseguem alcancar.

Enquanto a maioria das instituicdes alcanga apenas requisitos
regulatérios, como o MEC, a FIA é reconhecida internacionalmente,
prestigiada com selos globais e exceléncia académica orientada ao
mercado corporativo. Nossos selos n&do s&o apenas “troféus
académicos”, eles atestam a qualidade do corpo docente, a
consisténcia académica, a metodologia premium, a relevancia
pratica dos programas € a forte conexado com o mercado.



Rankings

QS Stars

A 1% instituigao brasileira a ser classificada,
destacando-se com nota maxima pela exceléncia em
ensino, empregabilidade, educagao em gestéo e
educacao online.

Global Business Education Awards

Importante titulo de “Escola mais inovadora da EUHUP[AN
América do Sul” pela European CEO. Uma publicacéo

comandada por um time editorial composto por

jornalistas e correspondentes dos veiculos mais

influentes do mundo.

QS MBA Executivo

O MBA Executivo Internacional obteve 5 estrelas e
esta entre os TOP MBAs, sendo o Unico do Brasil entre
0s 100 melhores do mundo. Destacando-se com uma
das melhores pontuagdes globais.

3X elelta
a melhor escola
de negocCios

do Brasil|
pela EPOCA.
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Credenciamentos

Ministério da Educacéao (MEC)

Integra as melhores escolas de negdécios do Brasil, com Nota
5 no MEC.

Business Graduates Association (BGA)

2% universidade brasileira a conquistar a acreditacao
internacional, um dos selos mais rigorosos e respeitados
do mundo. Refor¢a nosso compromisso com exceléncia
académica, impacto real e elevados padrdes de qualidade.

Association of MBAs (AMBA)

19 escola brasileira a adquirir o credenciamento. Significando
que a FIA atende aos mais altos padrbes de qualidade
internacional na educagao em gestéo.

Associacao Nacional de MBA (ANAMBA)

Reconhecimento global que assegura padrbes de exceléncia
para MBAs, alinhados as melhores praticas internacionais.

European Foundation for Management Development
(EFMD)

Os MBAs Internacionais sao acreditados, garantindo padrdes
de exceléncia e posicionamento entre os melhores do
mundo.

Business School Impact System (BSIS Impact)
Integramos um seleto grupo de menos de 100 escolas no
mundo reconhecidas pelo BSIS Impact, avaliados pelo
impacto gerado na economia, na sociedade e ecossistema.



Afiliagcdes

Association to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB)
Atesta a conformidade com elevados padrées de

exceléncia em ensino, curriculo, recursos e
resultados dos alunos.

Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia
(ABED)

Associacéo cientifica sem fins lucrativos que
promove o desenvolvimento e a exceléncia da
educacgao a distancia.

Principles for Responsible Management
Education (PRME)

Com base no Pacto Global da ONU, promove préticas

de responsabilidade social na educagao executiva.

Mais gue um
diploma,

Uuma marca
global no seu
curriculo.

PRME

Principles for Responsible
Management Education
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Objetivo

Apbs o curso os participantes estarao aptos a:

e Atuar de forma estratégica na gestéo da inovacdo em diferentes niveis da
organizacgao

e Conectar conhecimentos, pessoas e ideias estimulando a integracéo de
conceitos e perspectivas para gerar solucdes de impacto;

e Potencializar resultados e habilidades para transformar ideias em
projetos viaveis e bem-sucedidos.

e Participar de forma mais proativa em reunides e equipes de trabalho

e Estabelecer métricas eficazes para a execugéo de projetos e
investimentos para inovagéo

e Efetuar analyses financeiras em iniciativas focadas em inovacgéo,
especialmente aquelas preocupadas em produzir impactos relevantes

e Adotar habitos que favorecam a sua criatividade e suas contribuicdes
para as suas organizacoes

e Usar técnicas de design e de projetos ageis para a maior eficiéncia da
inovacdo em suas organizagdes

e Utilizar critérios eficazes para tornar o desenvolvimento de inovagcdes em
produtos e negdcios mais sustentaveis e de maior valor agregado.

Corpo Docente

O corpo docente conta com professores altamente capacitados com
experiéncia no mundo corporativo. Nos critérios de sele¢édo do corpo
docente, sdo priorizadas sua qualificagéo e experiéncias profissionais nas
distintas matérias, de maneira que o curso permita ndo somente a
transmissédo de conhecimentos, mas também experiéncias enriquecedoras.

Aqui &€ onde lideres
se formam para

transtormar
O futuro.




Matriz
Curricular




Open Innovation e Inovagéao Disruptiva

Evolugédo dos modelos de inovagéo: technology push, market pull,
modelos acoplados, redes e cocriagéo

Inovacéo incremental, radical e disruptiva e reconfiguracdo de mercados
Open Innovation: outside-in, inside-out e processos combinados

Triple Helix: empresa, academia e governo; limites do modelo fechado de
inovacéao

Ecossistemas de inovacéo, startups, corporate-startup engagement e
venture client

Parcerias estratégicas, critérios make/buy/partner/invest e mecanismos
de captura de valor

Transformacéo digital como habilitadora de novos arranjos de inovagéo
Inteligéncia Artificial: evolugao, estado da arte, agentes e implicagdes
para modelos de negbcio e inovagao

Mecanismos de fomento, experimentacao, aceleracdo e governancga de
parcerias

Métricas e Ecossistema de Inovagao

Schumpeter, destrui¢éo criativa e o papel da inovagdo no
desenvolvimento econémico

Manual de Oslo: invencéo, inovacgao, tipos de inovagédo e mensuragao

O dilema do Inovador: por que empresas bem geridas podem perder para
entrantes

Ambientes VUCA/BANI, incerteza e necessidade de adaptacéo
organizacional

Ambidestria organizacional: exploragéo de novos negécios e eficiéncia no
negocio atual

Ecossistemas de inovacéao: atores, interdependéncias, governanca e valor
compartilhado

P&D&I e alinhamento com estratégia corporativa

Tese de inovacéao, horizontes de crescimento e portfdlio

Métricas de input, atividade, output, outcome, aprendizagem, adogéao e
impacto

Gates, thresholds, owners, critérios de continuidade e encerramento

Design de Servigos e Inovagao em Produtos

Design como disciplina para resolucédo de problemas complexos

Design Thinking: empatia, definicéo, ideacéao, prototipacéo e teste
Principios de design de servigos: centrado no usuério, cocriagao,
sequenciamento, evidéncia e visao holistica

Jornada do cliente/usuério, pontos de contato, momentos da verdade e
friccoes

Service blueprint e integracéo entre frontstage, backstage e processos
de suporte
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Experiéncia memoréavel, valor percebido e integracéo produto-servigo
Golden Circle: why, how e what

Brainstorming aplicado a produtos e servicos

Design Sprint: alinhamento, ideagao, deciséo, protbtipo e teste

Lean Inception para alinhamento de visao, produto minimo e roadmap
inicial

Pensamento Criativo e Analise de Tendéncias para Inovagao

Conceitos de criatividade e evolugao das principais abordagens
psicolégicas

Processo criativo: preparacao, divergéncia, incubacao, insight e
convergéncia

Quantidade e variedade de ideias como condi¢cdes para a inovagao
Bloqueios criativos, censurador interno, medo de julgamento e zona de
conforto

Criatividade, repertdrio, memoria, associagoes, Sistema 1 e Sistema 2
Habitos e praticas para aumentar o repertorio e a produtividade criativa
Trend-based innovation e human-based innovation

Tendéncias como possibilidades, ndo previsdes; sinais de mudanga e
drivers

Zeitgeist, brand coolness e construcéo social do ‘cool’

Coolhunting como método de busca e interpretacdo de sinais
emergentes

Radar de tendéncias e converséo de sinais em hipoteses e oportunidades

Como Identificar Oportunidades, Desenvolver e Vender Ideias

Empreendedorismo por necessidade versus empreendedorismo por
oportunidade

Framing de problema, dor, necessidade, desejo e tamanho da
oportunidade

Jobs, dores, ganhos e proposta de valor

Formulacado de hipéteses de problema, solugcao e valor

Early adopters e desenho de testes iniciais de aderéncia

Ciclo de aprendizagem validada: construir, mensurar e aprender
Definicdo da experiéncia a ser testada e plano de experimento
Prototipacao de baixa fidelidade e MVP digital

Critérios de priorizacdo por impacto, esfor¢o, evidéncia e aprendizagem
Storytelling, argumentacéao, objecdes e pitch executivo

Criacao e Desenvolvimento de Startups

Lean startup e aprendizagem validada

Customer discovery, problem-solution fit e validacdo do cliente
MVPs e desenho de experimentos de negbcio

Product-market fit e sinais de aderéncia
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Canais de aquisi¢édo e motores de crescimento

Receita, CAC, LTV, margem e unit economics

Tracdo e métricas de crescimento

Runway, burn rate e milestones

Estagios de investimento: pre-seed, seed e rodadas posteriores
Pitch deck: problema, solugao, mercado, tragdo, economics, equipe e
capital

Inovagédo e Modelagem Financeira

Fintechs e transformacéo da experiéncia financeira

Meios de pagamento e ecossistemas financeiros digitais

Open Finance, interoperabilidade, dados e criag&o de valor

Blockchain e registros distribuidos

Financas descentralizadas (DeFi), tokens e ativos digitais

Moedas digitais de bancos centrais (CBDCs) e implicagdes para negbcios
Premissas econdmico-financeiras de projetos inovadores

Fluxo de caixa projetado e capital de giro

Valor Presente Liquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR), payback e ROI
Break-even, cenarios, sensibilidade, risco e escala

Modelagem de Negocios Inovadores e de Impacto

Comeco pelo problema: capricho, desejo, necessidade, dor e relevancia
econdmica

Tamanho da oportunidade e critérios de atratividade

Criacéo, entrega e captura de valor

Business Model Canvas e arquitetura de modelo de negbcio

Lean Canvas para hipbéteses de startups e novos negdcios

Project Model Canvas para a estruturagéo de iniciativas
Prototipacao rapida em papel e MVP digital

Prova de conceito (PoC) versus MVP: finalidade e critérios distintos
Evolugcado do MVP: landing page, verséo funcional e teste de campo
Modelos escalaveis, replicabilidade, redes e plataformas, quando
aplicaveis

Empreendedorismo de impacto, teoria de mudanca e métricas de
impacto

Trade-offs entre escala, impacto e viabilidade econémica

Gestao de Projetos de Inovacgao

Projeto, programa e portfélio no contexto da inovacéo
Contexto, complexidade, incerteza e escolha de abordagem
Abordagem preditiva e planejamento orientado a linha de base
Abordagens iterativa, incremental e adaptativa

Modelos hibridos e tailoring

Backlog, milestones, entregas e experimentos
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Gestéo de riscos, dependéncias e capacidade

Governanga, papéis e direitos de decisdo

Gates, critérios de continuidade, pivotagem e encerramento
Métricas de progresso, beneficios e realizagdo de valor
Aprendizagem e revisdo do business case

Ciclo de vida do projeto de inovacéo: iniciagao, planejamento, execucéo e
encerramento

Plano de gerenciamento e linha de base: escopo e estrutura analitica
(EAP) cronograma e grafico de Gantt — orgamento

Qualidade, tridngulo de ferro e controle por referéncias claras
Riscos, comunicagao recursos e aquisicdo; canvas de Projetos
Ciclos de vida ageis, iterativo e incremental

Engenharia simultanea

Inovacgao para Sustentabilidade e ESG

Evolucéo da filantropia e responsabilidade social para a sustentabilidade
estratégica

Triple Bottom Line e criacdo de valor econdmico, social e ambiental
Valor compartilhado e integracdo da sustentabilidade ao negbcio
Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ESG: dimensdes ambiental, social e de governancga

Materialidade, riscos e oportunidades da ESG

Ratings ESG: agéncias, escalas, metodologias, limitacdes e selos

ESG no mercado financeiro: ativos, expectativas dos investidores e custo
do capital

Financas sustentaveis e mecanismos de capital

Economia da mudanca do clima: riscos fisicos e de transi¢ao

Custo da inacéo, eventos extremos e impactos na cadeia produtiva

Do stern review as agendas atuais de clima e competitividade
Indicadores, reporting, transparéncia e qualidade da evidéncia

Business Game

Definicéo de estratégia e prioridades

Leitura de mercado, clientes e concorrentes
Alocacéao de recursos e decisdes financeiras
Capacidade operacional e execugéo

Pessoas, lideranca e organizagao

Inovagao, portfdlio e sustentabilidade
Interdependéncia entre decisdes funcionais
Indicadores e dashboards integrados

Eventos inesperados e resposta estratégica
After-action review e aprendizagem por ciclos
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Topicos Especiais e Emergentes
e Temas emergentes definidos conforme evolugéo tecnolégica e de
mercado
e Novos modelos de negbcio e tecnologias de fronteira
e Mudangas de comportamento e novas formas de consumo e trabalho
* Novas préticas de inovacdo e empreendedorismo
» Regulacao e impactos sobre modelos de negdcio emergentes
e Integracado entre estratégia, tecnologia, comportamento e sociedade
e Team-building e colaboracdo multidisciplinar
e Resolucdo de problemas novos e pouco estruturados
e Analise rapida de impactos, riscos, oportunidades e trade-offs
e Atualizagéo de repertoério para liderangca em ambientes de alta incerteza

PROJETO EXECUTIVO INTEGRADO

Proposito
Consolidar os conhecimentos do MBA num projeto aplicado a um problema
ou oportunidade real, com solu¢ao, viabilidade, impacto, roadmap e defesa
executive.

Ementa Consolidada

Projeto integrador do Advanced MBA: diagndstico, evidéncias, hipbteses,
cenarios, stakeholders, alternativas, proposta de valor, modelo de negdcio,
viabilidade, riscos, impacto, métricas, roadmap e defesa executive.

Conteldo
e Definicdo do tema, contexto, problema ou oportunidade
e Mapa de stakeholders e requisitos
e Dados, evidéncias, hipéteses e limitagdes
e Cenarios e alternativas de solucéo
e Proposta de valor e modelo de negébcio, quando aplicavel
e Viabilidade técnica, operacional e econdmico-financeira
e Riscos, sustentabilidade e impacto
e Métricas, thresholds e critérios de sucesso
e Roadmap, governanga, responsaveis e gates
e Documento executivo final
e Executive Pitch e defesa perante banca
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Bloco
Liderancga
e Visao de
Negocios




LIDERANCA E VISAO DE NEGOCIOS

Comportamento Humano e Autoconhecimento
e Comportamento individual e de grupo: personalidade, valores, percepcéo
e vieses
e Autoconhecimento e inteligéncia emocional
* Motivagdo e engajamento no trabalho
e |dentificacdo de soft skills e elaboragao do plano de desenvolvimento
individual

Desenvolvimento de Pessoas e Competéncias
e Competéncias e soft skills no contexto organizacional
 |dentificacdo e desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas
e Aprendizagem e préaticas de desenvolvimento de pessoas
e Avaliacdo de competéncias e desempenho, considerando critérios éticos
e vieses

Liderancga, Cultura e Habilidades Politicas

e Papel da lideranga no desenvolvimento de pessoas e equipes

e Equipes de alto desempenho: colaboracéo, seguranca psicolégica e
incluséo

e Cultura organizacional e gestdo da mudancga

» Relagdes de poder, habilidades politicas e influéncia ética: leitura do
contexto, construcao de redes e articulacdo de interesses

e Bem-estar e prevengéao de riscos psicossociais no trabalho

Comunicagao Aplicada aos Negocios
e Comunicacdo interpessoal e em grupo para a resolu¢cao de problemas
e Escuta ativa, empatia e comunicagdo nao violenta
e Feedback e conversas de desenvolvimento
e Comunicagdo persuasiva, negociacao e gestado de conflitos

Temas Contemporéaneos em Liderancga
e Desafios da liderancga diante das transformacdes do trabalho e das
organizacoes
e Lideranga em contextos de mudanga, incerteza e transformacgéo digital
e Lideranga em situagdes de crise
e Temas contemporéneos

Trajetoérias e Praticas de Lideranga
e Experiéncias e desafios nas trajetérias de lideres
e Anélise de praticas e decisbes em diferentes contextos organizacionais
* Impactos da atuacao dos lideres nas organizacdes e nas pessoas
e Aprendizados com base em casos e depoimentos
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Estratégia Empresarial e Competitividade

Definicdo e conceitos de estratégia

Misséo, visédo e valores

Andlise do ambiente interno e do ambiente externo

Analise da cadeia de valor, dos fatores criticos de sucesso e das
vantagens competitivas

Modelos VRIO, PESTAL e das 5 Forgas de Porter

Analise SWOT

Producgéao do planejamento estratégico

Uso de inteligéncia artificial como apoio a andlise do ambiente interno e
externo

Economia Aplicada e Cenarios Econémicos Globais

Premissas e definicdes de Economia aplicadas aos negécios

Definigbes de oferta, demanda e elasticidade e suas aplicagdes
Classificagédo dos mercados de acordo com a estrutura competitiva
Aplicagao da teoria dos jogos

Principais agregados macroeconémicos

Politicas macroecondémicas como instrumento de gestéo (politicas fiscal,
monetéria e cambial)

Técnicas de producéo e andlise de cenarios econémicos, inclusive com o
apoio de ferramentas de inteligéncia artificial

Governanga, Lideranca e Etica

Estruturas de governanca e o papel dos conselhos na busca da
sustentabilidade corporativa

Lideranga ética e responsavel em tempos de |IA e dados

Dilemas éticos e tomada de decisdes responsaveis no contexto do
mundo BANI

Programas de compliance e integridade

Sustentabilidade

Sustentabilidade empresarial e Agenda 2030 (ODS)

Papel dos negdcios na descarbonizagdo da Economia
Responsabilidade social corporativa

Indicadores e relatdérios integrados de sustentabilidade e de
responsabilidade social

Protagonismo do Brasil, suas institui¢cdes e empresas no enfrentamento
da Emergéncia Climatica

Ambiente Legal de Negoécios: Direito Societario

Tipos de sociedades empresariais e suas caracteristicas
Acordos de acionistas e cldusulas essenciais
Responsabilidades legais e de reputacdo dos administradores e socios
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Novas fronteiras regulatérias da IA, governanca de dados e compliance
digital, com responsabilidade algoritmica

Gestao de Operagdes e Processos

Sistema de producgéo e operacgdes de servigos

Visdo de processos na gestdo de operagdes

Mapeamento de processos e identificacdo de gargalos, com teoria das
restricdes, anélise e melhoria de processos

Ferramentas de melhoria continua

Gestdo estratégica das operacodes

Selecédo e implementacéo de tecnologias digitais em operacdes

Gestao de Cadeias de Suprimentos e Logistica

Cadeias globais de suprimentos e cadeias globais de valor

Gestao global de suprimentos, nearshoring e reconfiguragéo geopolitica
Gestao estratégica de fornecedores e relacionamentos na cadeia
Gestéo de riscos na cadeia e resiliéncia

Gestao de demanda na cadeia de suprimentos

Gestéo de estoques

Gestao da logistica

Logistica reversa e sustentabilidade

Cadeia de suprimentos digital

Calculo Financeiro e Analise de Viabilidade de Investimentos

Nocao de dinheiro no tempo: juros nominais x juros reais

Célculo e interpretagcdo econdmica relativas ao uso de operagdes que
envolvam juros simples, juros compostos, incluindo transformacdes de
taxas equivalentes para diferentes periodos

Célculo e interpretacao de indicadores de viabilidade econédmico-
financeira (Payback Simples e Descontado, TIR e VPL)

Selecao de alternativas de investimento e financiamento
Apresentacao de cuidados com o uso de |A para anélise de
investimentos e célculos financeiros

Analise Financeira e Informagao Contabil para a Tomada de Decisdes

Conexao entre decisdes operacionais, de investimento e de
financiamento empresarial sobre as demonstragdes financeiras (BP, DRE
e DFC)

Interpretacédo econémica e estratégica das estruturas das
demonstragdes financeiras (BP, DRE e DFC), tendo em vista os interesses
dos diversos stakeholders impactados pela organizagéo (enfoque ESG)
Calculo e interpretacgao de indices financeiros (retorno, lucratividade,
endividamento, atividade e liquidez)

Apresentagao de cuidados com o uso de |A para anélise financeira
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Inovacgéo e Geragao de Valor

Conceito e tipologia de inovacgdes e seu papel na geragcédo sustentavel de
valor

Inteligéncia Artificial e transformacéao digital como vetores de inovagéo
Aprendizagem organizacional e lideranca inovadora

Cultura de experimentacéao e toleréncia ao erro como fonte de
aprendizado

Empreendedorismo e Modelos de Negoécios

Empreendedorismo e lideranca em ambientes inovadores

Identificagdo de oportunidades de inovacdes tecnolbgicas sustentaveis
em mercados globais

Empreendedorismo corporativo e intraempreendedorismo digital

Plano e Modelo de Negécios

Aplicagado do Business Model Canvas com foco em inovagao responsével
Validagao de hipbteses e pitch da proposta

A Importancia da Analise de Dados para a Tomada de Decisao

Empresa data driven

Profissional data driven

A importéncia da anélise de dados para a tomada de deciséo

Exemplos de uso de técnicas de projecéao, classificagcdo e segmentacao
para a tomada de decisdo

Definicéo de inteligéncia artificial tradicional e inteligéncia artificial
generativa

Como a inteligéncia artificial pode ser utilizada nas diversas areas da
empresa: Finangas, Marketing, Recursos Humanos, Operagdes, Compras,
Venda, Departamento Juridico

Transformagéo Digital

Transformacéao Digital: conceitos, evolugédo e contexto empresarial
Jornada da Transformacéao Digital e sua implantagéo adequada nas
organizacoes

Novos modelos de negbcio e experiéncia do cliente na era digital
Maturidade digital, desafios e fatores criticos de sucesso

Casos préaticos de Transformacéao Digital

A importancia da Sustentabilidade em projetos de Transformacé&o Digital
edelA

Tecnologias emergentes

IA Generativa: Aplicagdes Praticas para Negoécios

Compreender, de forma objetiva, o funcionamento e as possibilidades da
|A Generativa
Identificar oportunidades de aplicacdo da IA em atividades profissionais
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e Elaborar prompts mais eficientes para diferentes objetivos

e Utilizar |A para gerar, resumir, transformar e estruturar informagodes

e Utilizar IA como apoio a anélise e a tomada de decisao

e Avaliar criticamente as respostas produzidas pela IA

e Reconhecer riscos relacionados com alucinacgoes, vieses, privacidade e
uso inadequado de informacdes

e Desenvolver um pequeno caso de uso de IA Generativa aplicavel a sua
realidade profissional

Estratégias de Marketing no Mundo Digital

e Estratégia de Marketing
o Estratégia de marketing e analise de mercado e da concorréncia
o Segmentacéo de mercado, selegcdo de mercado-alvo e

posicionamento

e Estratégias Go to Market
o Desenvolvimento e gerenciamento de produtos
o Estratégias de precos e valor para o cliente
o Canais de distribuicdo e omnichannel
o Estratégias de comunicagdo no mundo digital

Customer Centricity no Mundo Atual
e Comportamento do consumidor no mundo digital
o Jornada e experiéncia do cliente (CX): atendimento as expectativas
em ambiente digital e offline
o Influéncias psicolbgicas, sociais e culturais no comportamento de
consumo e compra
o Tomada de decisdo de compra do consumidor, comportamento
online e tendéncias do consumidor digital e offline
e Customer insights no mundo digital
o Coleta de dados e pesquisa de mercado e do consumidor: entrevistas
e observacgao
o Uso de insights para desenvolver estratégias de marketing, com
personas e relacionamento de marca no mundo digital
e Satisfacao, fidelizagao e valor do cliente
o Satisfacao e fidelizagdo: direcionadores de satisfagcado, CRM, NPS,
retencgdo e valor do cliente (CLV)
o Marketing responsavel: dados do cliente, privacidade (LGPD),
emprego de inteligéncia artificial, ética e sustentabilidade



Bloco
Optativo
Internacional




Optativo Internacional - ISEG

Explore novos horizontes por meio do nosso médulo optativo internacional
que combina teoria avancada, aplicacdes praticas e networking internacional.

Em parceria com o ISEG — Universidade de Lisboa, referéncia internacional
em gestao, vocé aprofunda conhecimentos em tendéncias globais,
negociacodes e lideranca. Sdo vivéncias imersivas, com visitas técnicas e
metodologias de ponta para enriquecer sua visao estratégica e ampliar suas
oportunidades de atuacao global.

CURSO: LEADING TO THE FUTURE

O que vocé vai vivenciar:

Futurismo aplicado, cenéarios e estratégia

Design estratégico e inovagéo

Visitas técnicas e metodologia Scanning, Sensing & Acting
Certificacao internacional do ISEG Executive Education

CURSO: LIDERANDO COM IMPACTO

O que voceé vai vivenciar:
e Lideranca estratégica em ambientes volateis
e Simulador Harvard Everest Challenge
e Laboratério de inovagéao e visitas empresariais
e Competéncias de autolideranca, storytelling e gestdo de equipes
e Certificacdo internacional do ISEG
e Uma jornada que transforma carreiras e abre portas para o futuro




BUSINESS
SCHOOL

Quem sabe lidera.
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	A mais renomada escola de negócios
	do Brasil.
	Enquanto instituições muitas vezes produzem conhecimento pouco aplicável, fórmulas prontas e conteúdos superficiais. Na FIA, unimos base teórica sólida ao conhecimento especializado que dialoga com os desafios do mercado.
	Em um ambiente que estimula conexões de alto valor, transformamos teoria em prática, pensamento em impacto. Porque pra nós, saber é agir.
	Quem sabe lidera.

	FIA - Fundação Instituto de Administração
	Criada em 1980 por professores do Departamento de Administração da
	FEA-USP, a FIA – Fundação Instituto de Administração é uma instituição privada, sem fins lucrativos, reconhecida como uma das maiores referências em educação executiva, pesquisa aplicada e consultoria estratégica no Brasil.
	Por meio de um Acordo de Cooperação Técnica com a Universidade de São Paulo (USP), a FIA desenvolve projetos em parceria que reúnem rigor acadêmico, visão de mercado e impacto real nos negócios e na sociedade.
	FIA conta com uma equipe de consultoria composta por profissionais com formação multidisciplinar e especializada em gestão pública e privada.
	Consultoria personalizada que oferece soluções baseadas em seu problema de negócio.
	+8 mil consultorias
	realizadas em mais de mil empresas privadas e órgãos públicos.


	Reconhecimento Comprovado
	A FIA Business School possui reconhecimento nacional e internacional por sua excelência em ensino executivo, reconhecido por rankings globais, credenciamentos acadêmicos e afiliações estratégicas que poucas instituições conseguem alcançar.
	Enquanto a maioria das instituições alcança apenas requisitos regulatórios, como o MEC, a FIA é reconhecida internacionalmente, prestigiada com selos globais e excelência acadêmica orientada ao mercado corporativo. Nossos selos não são apenas “troféus acadêmicos”, eles atestam a qualidade do corpo docente, a consistência acadêmica, a metodologia premium, a relevância prática dos programas e a forte conexão com o mercado.
	Objetivo
	Conectar conhecimentos, pessoas e ideias estimulando a integração de conceitos e perspectivas para gerar soluções de impacto;
	Potencializar resultados e habilidades para transformar ideias em projetos viáveis e bem-sucedidos.
	Participar de forma mais proativa em reuniões e equipes de trabalho
	Estabelecer métricas eficazes para a execução de projetos e investimentos para inovação
	Efetuar analyses financeiras em iniciativas focadas em inovação, especialmente aquelas preocupadas em produzir impactos relevantes
	Adotar habitos que favoreçam a sua criatividade e suas contribuições para as suas  organizações
	Usar técnicas de design e de projetos ageis para a maior eficiência da inovação em suas organizações
	Utilizar critérios eficazes para tornar o desenvolvimento de inovações em produtos e negócios mais sustentáveis e de maior valor agregado.

	Corpo Docente
	O corpo docente conta com professores altamente capacitados com experiência no mundo corporativo. Nos critérios de seleção do corpo docente, são priorizadas sua qualificação e experiências profissionais nas distintas matérias, de maneira que o curso permita não somente a transmissão de conhecimentos, mas também experiências enriquecedoras.
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