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Encerramos mais um ano, o de 2024! Este ano marca o encerramento de um importante ciclo para mim, de
quatro anos de gestão, iniciado em 2021. Foi um ano difícil, de muito trabalho e de resiliência, mas também de
grandes conquistas. Voltamos a crescer ao patamar de R$ 200 milhões de faturamento, com destaque às
atividades de Consultoria e Estudos Aplicados. No plano de Educação, a grave crise pós-Pandemia ainda não foi
absorvida pela grande maioria das instituições de ensino, incluindo a FIA, gerando um movimento de
disrupção significativo. Daí a importância de se preparar para o futuro, unindo os aprendizados do passado às
reflexões de um novo contexto desafiador, com foco na criação de novos pontos de diferenciação.

Nesse sentido, destacamos a criação de três linhas de negócio na Educação: FBS - FIA Business School,
internacionalizada e orientada ao segmento executivo; FIATECH, uma escola digital e com foco essencialmente
em métodos assíncronos de ensino-aprendizagem; e FIA/USP, projetos especiais no âmbito de nosso Acordo de
Cooperação Técnica com a Universidade de São Paulo. Importante ressaltar a aprovação do curso de
Graduação em Economia e do curso de Doutorado Profissional, que iniciam em 2025, fruto de um intenso e
exitoso trabalho de toda nossa equipe. 

À luz das diretrizes constituídas no início da gestão e constantemente atualizadas ao longo desses quatro anos,
cabe ainda destacar: 

1) A importância da reflexão estratégica para a Evolução da FIA, que foi iniciada em 2022 com a criação de um
grupo condutor e a realização de workshops de sensibilização para mudança. O trabalho foi desdobrado
posteriormente em duas grandes frentes de trabalho: Educação 2030 e Consultoria Já, com soluções
idealizadas, absorvidas pela estrutura FIA e parcialmente implementadas. Para 2025, um grupo estratégico
mais amplo, com 16 Coordenadores-chave, foi constituído para dar continuidade a esse trabalho; 

2) Demos seguimento ao movimento de internacionalização, com ênfase para os credenciamentos
internacionais. Concluímos a reacreditação da AMBA e da EFMD (dois cursos de MBA acreditados: MBA
Executivo Internacional e International MBA) e seguimos com os trabalhos junto a ACCSB;

3) Continuamos o nosso movimento de conexão e assistência aos Coordenadores da FIA, nossos stakeholders
mais importantes, com as adequações da nossa governança, infraestrutura e com a melhoria dos processos
operacionais, criando um espaço para integração, compartilhamento de experiências e aprendizagem mútua.
A implementação dos comitês de ressonância, com a criação dos grupos de facilities, marketing, educacional e
tecnologia, teve sua continuidade em 2024; 

[GRI 2-22]

Mensagem do Presidente
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4) A agenda de Compliance e de ESG mereceu uma atenção especial, com a realização de dois novos projetos.
Temos agora um conjunto de práticas, ações e métricas em execução e em constante avaliação, além de um
movimento de Governança em andamento, em busca da Convergência entre núcleos, Coordenadores e equipes
de projetos, e entre estes e o staff central;

5) Demos seguimento aos projetos institucionais, com base nas melhores práticas. Foram 19 desenvolvidos no
período de 4 anos, sendo que apenas 4 estão em execução no momento. Certamente novos serão criados, mas
sempre de forma seletiva e atendendo a demandas atuais e futuras;

6) No plano de Marketing, criamos uma nova estrutura subordinada diretamente à Presidência, contratamos
novas pessoas e criamos um plano de trabalho para ser executado a partir de 2025. Quatro grande pilares de ação
foram definidos, como o fortalecimento da marca FIA, com um trabalho de rebranding, a construção de
comunidades FIA, começando pela jornada do cliente, a revitalização do portfólio, a partir de uma nova definição
do mesmo, e a criação de um senso de pertencimento à FIA, a partir de um trabalho com os principais
stakeholders;

7) No plano da sucessão, cabe destacar o esforço de validar e apoiar os Coordenadores de projetos ainda atuantes,
num total de 60, e de trazer novos professores do Departamento de Administração da FEA-USP, com a
incorporação de 4 novos.

8) Finalmente, o movimento de profissionalização e desenvolvimento dos colaboradores teve continuidade, com
inúmeros eventos, bolsas de estudo, reconhecimentos e renovação, a fim de prepará-los para o futuro da FIA. 

Tendo sido reeleito para um novo período de gestão de dois anos, quero reafirmar o meu compromisso com a
continuidade dessas frentes no período 2025-2026, além da criação de outras. O ano de 2025 reserva-nos uma
agenda bastante desafiadora, cabendo destaque para os seguintes aspectos:
 
- teremos que ajustar um balanceamento entre a institucionalização e descentralização do nosso modelo de
operação; 
- do mesmo modo, um equacionamento entre a presença dos valores institucionais e dos individuais, incluindo
autoridade e autonomia, normatização e flexibilidade, comprometimento físico e psicológico, entre outros;
- o papel do Conselho, do CEO e do board atuando sozinhos está definitivamente condenado. Os grupos são os
novos líderes neste momento e seus papéis precisam ser cada vez mais reconhecidos e estimulados.

Tudo isso revela muitas conquistas, resultados e desafios. Não se pode deixar de registrar que esse esforço está
atrelado ao empenho e dedicação dos demais membros da Diretoria e do corpo funcional da FIA, ao apoio e
engajamento dos Coordenadores de núcleos e projetos e suas equipes, em estreita colaboração com o Conselho
Curador, seu Comitê de Ética e Compliance e com as comissões permanentes de Cursos e de
Consultoria/Pesquisa. A todas as pessoas que integram essa grandiosa estrutura, o nosso mais sincero
agradecimento por estarem conosco nessa jornada!

ROBERTO SBRAGIA



Quem somos

MISSÃO VISÃO VALORES

A Fundação Instituto de Administração – FIA é uma entidade privada, sem fins lucrativos, criada em 1980 por
iniciativa de professores do Departamento de Administração da FEA-USP. A Fundação congrega um seleto grupo de
coordenadores que atuam em programas institucionais e tem como principal objetivo desenvolver e disseminar
conhecimentos em Administração através da realização de atividades de pesquisa, consultoria e educação.
Referência entre as escolas de negócios, a FIA conta com um corpo docente altamente qualificado. Desde 1993,
quando lançou seu primeiro MBA, a FIA já formou mais de 100 mil alunos, muitos dos quais ocupam posições de
destaque em importantes organizações no Brasil e no mundo.

Assimilar, desenvolver e disseminar o
conhecimento em Administração e
ciências afins, por meio de atividades de
ensino, consultoria e pesquisa, com
postura ética. Priorizar a colaboração e
a inovação, seguindo padrões
internacionais e adequando-os à
realidade nacional. Realizar, por meio
de centros especializados, atendimento
personalizado para atender às
necessidades de organizações públicas
e privadas, visando aos impactos que
contribuam para um desenvolvimento
mais justo e sustentável.

Ser um centro de excelência
na geração e disseminação de
conhecimento em gestão para
a qualificação internacional de
profissionais e para o aumento
da competitividade das
organizações brasileiras.

· Orientar as ações pelos
valores da ética e da justiça;

· Apoiar o desenvolvimento da
sociedade brasileira em
harmonia com o ambiente;

· Respeitar o pluralismo e a
diversidade; e

· Ser inovador e dinâmico.

[GRI 2-1]
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Transparência, accountability e compromisso com resultados

GOVERNANÇA

Ensino, Pesquisa e Consultoria

EXCELÊNCIA

Escuta ativa e compartilhamento das melhores práticas

INTEGRAÇÃO

Projetos de impacto e orientação para o futuro

EFICIÊNCIA

FIA People Academy para o desenvolvimento de core-competences

TALENTOS

Colaboração e construção de critérios e melhores práticas

PARCERIAS

Ações e métricas para mensuração dos impactos

SUSTENTABILIDADE

Direcionadores
Estratégicos
O Plano de Trabalho de 2024 foi orientado por um conjunto de
Direcionadores Estratégicos que representam a convergência que se espera
entre o conjunto de ações desempenhadas pela equipe de staff e núcleos,
incluindo a participação ativa dos stakeholders, sob gestão da Diretoria
Executiva e acompanhamento do Conselho Curador. 

Nossa contribuição na

formação de pessoas e

profissionais passa pela

excelência de um corpo

docente dedicado e

atualizado, com técnicas

modernas e criadores de

novos paradigmas de uma

sociedade moderna e

conectada.

A Graduação da

Faculdade FIA está entre

as mais bem avaliadas do

mercado, recebendo por

diversas vezes a nota

máxima na avaliação do

MEC. Faculdade com IGC

5, nota máxima. Mestrado

e Doutorado Profissional,

com a excelência da FIA

na formação de

lideranças profissionais.

Há mais de 40 anos, a FIA

Consultoria reúne

capacidade técnica,

metodologias inovadoras

e uma equipe de

profissionais qualificados

que colaboram para o

sucesso de organizações

que desejam liderar as

revoluções empresariais

do presente e do futuro.
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Sobre o relatório

Desde a sua instituição em 1980, a Fundação Instituto de
Administração (FIA) se comprometeu com a divulgação anual das
suas operações numa linguagem clara e acessível. Desse modo,
este relatório sintetiza os esforços realizados pela comunidade FIA,
comunicando as atividades desenvolvidas no âmbito da educação,
consultoria e pesquisa aplicada. 

Neste quarto relatório aderente às normas do Global Reporting
Initiative - GRI, a Fundação apresenta os dados de 1º de janeiro a 31
de dezembro de 2024. A adoção de metodologias
internacionalmente reconhecidas e devidamente alinhadas ao
negócio da Fundação representa o compromisso com a
transparência, a busca pela eficiência e por ações de impacto junto
à sociedade.

Em se tratando do escopo, o relatório reúne dados da sede da
Fundação, localizada na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 -
Pinheiros, São Paulo/SP.

Ao longo do relatório, as ações guardam conexões com os
princípios do Pacto Global e do PRME - Principles for Responsible
Managemente Education, além dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável - ODS, como evidências da
incorporação da sustentabilidade na estratégia organizacional da
Fundação. O sumário GRI apresenta, ainda, os ODS e os princípios
do Pacto Global.

Este relatório segue comprometido com a expansão do volume de
indicadores reportados, novo design e asseguração dos
demonstrativos contábeis. 

Sendo um relatório de conhecimento público, anualmente é
disponibilizado no site da FIA – www.fia.com.br – como também no
site internacional do Pacto Global – www.unglobalcompact.org –
cumprindo o compromisso de transparência e adoção das
melhores práticas de sustentabilidade. Esclarecimentos, dúvidas,
comentários, elogios e sugestões podem ser encaminhados para
Ouvidoria, também disponível no site da FIA.

 

[GRI 2-2 | 2-3 | 417-2 | 417-3 | 418-1]
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Os efeitos positivos são percebidos com os reconhecimentos
nacionais e internacionais que a Fundação alcança em seus
diferentes campos de atuação, além da ausência de casos de não
conformidade em relação a informações e rotulagem de produtos
e serviços, bem como em relação a comunicação de marketing ou
queixas comprovadas relativas à violação da privacidade e perda
de dados de clientes.
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Estrutura
Organizacional

CONSELHO CURADOR

COORDENADORES

COMITÊ DE FINANÇAS

COMISSÃO DE PROJETOS
SOCIAIS

GESTORES DE PROJETOS
INSTITUCIONAIS

COMISSÃO DE CURSOS
COMISSÃO DE CONSULTORIA

DIRETOR PRESIDENTE

COMITÊ DE ÉTICA E
COMPLIANCE

ASSESSORIA JURÍDICA

SUPERINTENDÊNCIA
ADMINISTRATIVO -

FINANCEIRA

SUPERINTENDÊNCIA
EDUCACIONAL

SUPERINTENDÊNCIA 
DE CONSULTORIA,

PESQUISA E IN COMPANY

SUPERINTENDÊNCIA DE
MARKETING

SECRETÁRIA EXECUTIVA OUVIDORIA

EQUIPES DE
PROGRAMAS

COORDENADORES
ADJUNTOS

COORDENADORES
TRAINEES

EQUIPE DE
PROJETOS
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O ano de 2024 representou a consolidação do
corpo diretivo nomeado por capacitação
técnica e orientado pela excelência. Dentre
outras funções, o Diretor-Presidente e as
superintendências cumprem o papel de
suprimir o conflito de interesses.

A estrutura de governança da Fundação é
regida por um conjunto de normas que
assegura transparência e adequação às
respectivas instâncias consultivas e diretivas. A
organização da FIA é formada por: Conselho
Curador, Diretoria, Superintendências e pelos
Coordenadores de Projetos e Programas.

A FIA adota procedimentos internos com foco
no cumprimento integral das obrigações
fiscais e regulatórias. A gestão tributária é  feita
com assessoria de um escritório de advocacia
externo com foco na área tributária.  As boas
práticas fiscais contribuem para a
sustentabilidade financeira da instituição, bem
como para a integridade da missão social.

[GRI 2-9 | 2-15]



Desempenho
Econômico e Operacional
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Como resultado de mais um ano de notáveis avanços, a Fundação encerrou
2024 com mais de 15.000 alunos e mais de 50 clientes de consultoria, gerando
uma receita bruta de R$ 193 milhões.

O valor econômico direto gerado pela Fundação é oriundo das atividades
principais que incluem a mensalidade dos cursos de graduação e mestrado,
parcelas de cursos de lato sensu e de extensão, além dos projetos de consultoria
e pesquisa. Esse valor reflete o impacto financeiro das operações da Fundação,
diretamente relacionado à sua missão.

Em relação ao valor econômico direto distribuído, a Fundação não só investe em
sua gestão interna, mas também em seus fornecedores, colaboradores, além de
promover relevantes contribuições diretas e indiretas à Universidade de São
Paulo - USP. 

Sendo uma instituição de educação sem fins lucrativos, a Fundação goza de
imunidade tributária sobre sua receita, patrimônio e rendimentos, conforme o
artigo 150, inciso VI, alínea "c", da Constituição Federal. Ressaltamos que, para
manter essa imunidade, a Fundação segue rigorosamente as exigências legais,
assegurando que os recursos sejam aplicados exclusivamente em suas
atividades essenciais e que os resultados não sejam distribuídos. Nesse contexto,
embora a Fundação seja imune a certos tributos, ela cumpre com obrigações
fiscais nas áreas em que a imunidade não se aplica, como o recolhimento do
INSS (Imposto sobre a Seguridade Social), sobre os salários dos colaboradores
com contrato CLT, e o IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) sobre imóveis
locados.

A Fundação reafirma seu compromisso com a transparência e o cumprimento
das normas legais, garantindo que a imunidade tributária seja utilizada
exclusivamente para a execução de suas finalidades institucionais, em
conformidade com a Constituição Federal e a legislação complementar
aplicável. Além disso, a Fundação adota boas práticas fiscais não apenas para
contribuir com sua sustentabilidade financeira, mas também para preservar a
integridade de sua missão social, cumprindo com seus compromissos legais e
promovendo a educação de qualidade. 

[GRI 2-9 | 2-15 | 201-1 | 201-4 | 207-1]

O objetivo dos Grupos de Ressonância é criar um espaço
dedicado para discutir, refletir e obter feedback sobre as
práticas, processos e procedimentos que têm lugar no
âmbito da FIA, notadamente nas relações entre o staff
central e os programas e projetos. É um meio colaborativo
usado para aprofundar o entendimento, melhorar a tomada
de decisões, tirar lições de experiências válidas e multiplicar
aprendizados nas áreas pedagógicas, TI, facilities, marketing
e outras.
 

Grupos de Ressonância

Com o intuito de garantir transparência e engajamento em
todas as iniciativas da FIA, a Diretoria mantém uma prática
adotada em 2021 e divulga boletins mensais para todos os
colaboradores. Assim, a comunidade FIA tem condições de
se manter informada a respeito de decisões estratégicas,
conquistas e planos para o futuro.

Informes da Diretoria

O modelo de gestão por projetos inclui temas específicos a
serem endereçados por lideranças da FIA, cada qual com
sua agenda de trabalho com início, desenvolvimento e
finalização. Em 2024, foram destaques os seguintes
Projetos Institucionais:  

Sistemas operacionais
Certificações
LGPD
ESG
Carreira 
Portfólio de cursos

Projetos Institucionais
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Órgãos de
Governança

Conselho Curador
Autoridade máxima dentre os órgãos de governança da Fundação, o
Conselho Curador é composto por 14 membros admitidos conforme
condições previstas no Estatuto Social da Fundação.

Compete ao Conselho Curador observar e fazer cumprir o Estatuto, o
Regimento Interno, os regulamentos e as resoluções. Também deve eleger,
dar posse e destituir o Diretor Presidente da Fundação, dentro dos limites
temporais previamente estabelecidos.

O Plano de Trabalho da Fundação, a Proposta Orçamentária, a Prestação de
Contas e o Balanço Anual devem ser aprovados pelo Conselho Curador, que
ainda delibera sobre a incorporação dos rendimentos ao patrimônio e
demais ações da mesma natureza.

Este relatório, antes de ser encaminhado ao Ministério Público do Estado de
São Paulo, órgão governamental responsável pelo velamento das
Fundações, também deve ser aprovado pelo Conselho. 

Para a condução de suas atividades, o Conselho Curador reúne-se,
ordinariamente, no mínimo a cada seis meses, e, extraordinariamente,
quando convocado por seu Presidente.

A renovação do Conselho Curador, bem como a nomeação do
seu Presidente e Vice-Presidente, sempre ocorre por meio de
votação, conforme previsto no Estatuto Social da Fundação. 

 Presidente: Adalberto Américo Fischmann
 Vice-Presidente: Almir Ferreira de Sousa

Alessandra de Ávila Montini 
André Luiz Fischer
Claudio Felisoni de Angelo
Ewaldo Mário Kuhlmann Russo
Geovana Maria Donella
João Maurício Gama Boaventura
Moacir de Miranda Oliveira Júnior 
Nelson Rubino de Azevedo Neto
Paulo Roberto Feldmann
Renata Giovinazzo Spers
Roy Martelanc
Sérgio Ephim Mindlin

[GRI 2-10 | 2-11 | 2-14]



Órgãos de
Governança
[GRI 2-10 | 2-11 | 2-14]

A direção da Fundação é exercida por um Diretor Presidente, eleito
livremente pelo Conselho Curador para um mandato de dois anos. As
atribuições do Diretor Presidente estão previstas no Estatuto Social e
incluem, mas não se limitam a: executar, dirigir, fiscalizar, formular e definir
diretrizes, procedimentos e ações administrativas necessárias para
consecução dos objetivos da Fundação, representando-a sempre que
necessário e nomeando profissionais para o exercício das atividades
operacionais e técnicas da FIA. Para o desempenho e execução de suas
atividades, o Diretor Presidente conta com o apoio de três
Superintendências, cujas atribuições são executivas, de suporte ao Diretor
Presidente e ao Conselho Curador, e de uma Assessora Jurídica

O Superintende Educacional também exerce a fundação de Diretor Geral
da Faculdade FIA de Administração e Negócios. Seu nome é ratificado pelo
Conselho Curador para um mandato de dois anos. Dentre as principais
atribuições do Diretor Geral da Faculdade, destacam-se: supervisionar,
superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da Faculdade FIA,
representar a Faculdade FIA, interna e externamente, ativa e
passivamente, no âmbito de suas atribuições, convocar e presidir as
reuniões do Conselho Superior, com direito a voz e voto de qualidade e
submeter à apreciação e aprovação do Conselho Curador a prestação de
contas e o relatório de atividades do exercício anterior.

Diretor Presidente: Roberto Sbragia
Superintendente Administrativo-Financeiro: Fábio Ogawa Hashimoto
Superintendente de Consultoria, Pesquisa e In Company: Eduardo Savarese Neto
Superintendente Educacional: Mauricio Jucá de Queiroz
Assessora Jurídica:  Janaína Ribeiro
Assistente Executiva: Patricia Alves de Oliveira

Diretoria

13
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Coordenadores de
Programas e Projetos 
Os Coordenadores de Programas e Projetos são docentes oriundos do
Departamento de Administração da FEA-USP, e respondem
tecnicamente pelos projetos da Fundação. A atuação principal dos
Coordenadores é pautada pelas áreas de conhecimento da
Administração. Os Coordenadores também podem reunir equipes
multidisciplinares, compostas por outros docentes, pesquisadores,
consultores e membros técnico-administrativos. 

Adalberto Américo Fischmann
Adelino De Bortoli Neto
Adolpho Walter Pimazoni
Canton
Adriana Backx Noronha Viana
Adriana Marotti de Mello
Alceu Salles Camargo Júnior
Alessandra de Ávila Montini
Almir Ferreira de Sousa
Alvair Silveira Torres Junior
Ana Cristina Limongi França
André Luiz Fischer
Andres Rodrigues Veloso
Antônio Geraldo da Rocha Vidal
Carlos Eduardo de Mori Luporini
Celso Cláudio de Hildebrand e
Grisi
Cesar Alexandre de Souza 
Claudia Sofia Frias Pinto
Cláudio Antonio Pinheiro
Machado Filho
Claudio Felisoni de Angelo
Decio Zylbersztajn
Edison Fernandes Polo
Edson Crescitelli
Eduardo Kazuo Kayo
Eduardo P Gondim de
Vasconcellos
Fábio Lotti Oliva
Fauze Najib Mattar
Felipe Mendes Borini
Fernando Carvalho de Almeida
Flávio Hourneaux Junior
Geraldo Luciano Toledo
Gilmar Masiero 
Graziella Maria Comini

Guilherme Ary Plonski
Guilherme de Farias Shiraishi
Hélio Janny Teixeira
Isak Kruglianskas
João Maurício Gama Boaventura
Joel Souza Dutra
José Afonso Mazzon
José Augusto Giesbrecht da
Silveira
José Roberto Ferreira Savóia
José Roberto Securato
Kavita Miadaira Hamza
Leandro dos Santos Maciel
Leonardo Augusto de
Vasconcellos Gomes
Liliana Vasconcellos Guedes
Lino Nogueira Rodrigues Filho
Marcelo Caldeira Pedroso
Maria Sylvia Macchione Saes
Marisa Pereira Eboli
Martinho Isnard Ribeiro de
Almeida
Moacir de Miranda Oliveira Junior
Nelson Barrizzelli
Nicolau Reinhard
Nuno Manoel Martins Dias Fouto
Paulo Roberto Feldmann
Paulo Tromboni de Souza
Nascimento
Renata Giovinazzo Spers
Roberto Coda
Roberto Sbragia 
Rosa Maria Fischer
Roy Martelanc
Sérgio Luiz de Oliveira Assis
Tânia Casado
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Coordenadores
Adjuntos e Trainees

Em linha com as diretrizes internas da FIA, os principais profissionais que
atuam em conjunto com os Coordenadores de Programas e Projetos são
reconhecidos como Coordenadores Adjuntos. Em 2024, diversas atividades
foram desenvolvidas com o objetivo de evidenciar o trabalho deste grupo e
integrá-lo com todas as instâncias administrativas da Fundação.  

Trainee representa uma recém-criada posição cujo objetivo é fomentar o
ingresso de novos professores do EAD/FEA/USP no quadro de
Coordenadores de Projetos da FIA, não somente no sentido de estimular
seu engajamento, mas também de quebrar barreiras de entrada. Sua
participação ajudará os coordenadores que os indicam na gestão de seus
projetos e demais atividades, inclusive na mitigação de riscos futuros
ligados à sucessão.

Ana Carolina Angeli Polete
Camila Benatti Mourad 
Carlos Eduardo Furlanetti 
Christiane Leles Rezende de Vita
Daielly Melina Nassif Mantovani Ribeiro  (Coord. Trainee)
Daniel Estima de Carvalho 
Diego Bonaldo Coelho 
Dinei Antonio Pasqualini
Edmar Machado Veloso 
Edson Bourguignon Oliveira 
Edson Carlos Germano
Fabio Meletti de Oliveira Barros
Felipe Turbuk Garrán 
Fernando Nascimento 
Luis Fernando Ascenção Guedes 
Luiz Patrício Cintra Do Prado Filho 
Marcelo Tavares da Silva 
Marcos Cesar Conti Machado 
Marcos Praxedes da Silva
Maria Odeth Pereira De Almeida Teixeira
Marina Cristina Oliveira Schaffman De Almeida 
Michel Fauze Mattar 
Monica Kruglianskas
Patricia Regina Caldeira Daré Artoni 
Samantha Mazzero 
Sofia Batista Ferraz (Coord. Trainee)
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Governança da
Faculdade FIA de
Administração e
Negócios

Conselho Superior
CONSUA

O Conselho Superior é o órgão máximo de natureza
normativa, consultiva e deliberativa em matéria
administrativa, didático-científica e disciplinar da Faculdade.
Compete ao Conselho Superior: 

Superintender e coordenar em nível superior todas as
atividades acadêmicas e administrativas desenvolvidas
pela Faculdade FIA;
Deliberar sobre a criação, modificação ou extinção de
cursos e programas de educação superior, limitada à prévia
autorização do Poder Público, na forma da Lei; 
Fixar normas gerais e complementares do Regimento
sobre processo seletivo de ingresso aos cursos, currículos,
planos de ensino, matrículas, transferências, adaptações,
aproveitamento de estudos, avaliação do rendimento
acadêmico e de curso, planos de estudos especiais, e
outros que se incluam no âmbito de suas competências; e
Aprovar e acompanhar as políticas institucionais de ensino,
pesquisa, extensão, inclusão social, responsabilidade social,
gestão acadêmica. 

COORDENAÇÃO GERAL DE PÓS-GRADUAÇÃO, PESQUISA E EXTENSÃO 
A Coordenação Geral de Pós-Graduação, Pesquisa e Extensão é um órgão
superior de coordenação e supervisão das atividades de pós-graduação, de
pesquisa e de extensão da Faculdade FIA, é subordinada ao Diretor Geral. Ela
é responsável por orientar e supervisionar, pedagogicamente as atividades
inerentes a esta área de atuação, bem como os seus recursos humanos,
docentes e discentes. 

COORDENAÇÃO GERAL DE GRADUAÇÃO 
As principais atribuições do Coordenador de Curso de Graduação são orientar
a elaboração do projeto pedagógico dos cursos e suas alterações, sempre que
necessárias, bem como revisão constante da matriz curricular, das disciplinas,
das cargas horárias, de suas ementas e dos programas para encaminhamento
aos órgãos competentes para fins de aprovação, orientar a análise dos
conteúdos programáticos de cada disciplina a serem trabalhados para que,
uma vez integralizado o curso, o estudante formado tenha tido acesso a todos
os conteúdos de que necessite para o exercício da profissão; e implementar,
orientar e supervisionar as deliberações do Conselho Superior e Diretoria
Geral, bem como coordenar e supervisionar os planos de ensino e políticas da
Faculdade FIA. 

COORDENAÇÃO GERAL DE EAD 
São responsabilidades da Coordenação Geral de Educação a Distância
planejar o projeto de credenciamento da Faculdade FIA para a oferta de
educação na modalidade a distância, orientar coordenadores de cursos na
modalidade EAD que utilizem de percentual nesta modalidade em curso
presencial, sobre materiais impressos e online e sobre Ambientes Virtuais de
Avaliação, supervisionar os projetos de EAD e coordenar e supervisionar as
atividades de comunicação para as diferentes ofertas de EAD, obedecendo a
legislação em vigor. 
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Compliance

Para saber mais acesse o site 
https://fia.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

A partir de Agosto de 2024, houve a integração da lista de usuários na
plataforma, a publicação do vídeo de abertura na plataforma BeCompliance, o
envio do Código de Conduta para os usuários cadastrados na plataforma e a
disponibilização do questionário de Conflito de Interesses para os usuários da
plataforma.

Comitê já atuou em 3 casos de denúncias, sendo que um deles foi motivador
da revisão da norma de credenciamento de coordenadores, com a criação da
figura do “coordenador inativo”.

O canal da transparência é um meio seguro e confidencial para
relatar irregularidades, como fraudes, assédio, corrupção ou
qualquer comportamento antiético dentro da FIA. Ele garante o
anonimato dos denunciantes e ajuda a instituição a identificar e
corrigir problemas, promovendo um ambiente de trabalho mais
justo e transparente.

O ano de 2024 foi marcado por uma reestruturação da área de
Compliance, ativa na FIA desde 2015. Em linha com as melhores
práticas de compliance, houve a aquisição de uma ferramenta
de treinamentos e a instalação de um canal de denúncias
externo, em linha com as melhores práticas.

O canal também atende à Lei 14.457/22, que institui o Programa
Emprega + Mulheres. Da mesma forma, sendo uma empresa
com CIPA, toma providências para criar e manter um ambiente
de trabalho seguro e saudável, disponibilizando mecanismos de
detecção e combate a condutas abusivas. 

Como benefícios de uma estrutura de compliance robusta,
estão um ambiente de trabalho ético e seguro, disseminação da
cultura e dos valores institucionais, a identificação rápida de
problemas, a mitigação dos riscos e impactos legais, além da
valorização da imagem e reputação da FIA.

[GRI 2-27 | 205-3 | 406-1]



02EXCELÊNCIA NA
EDUCAÇÃO



o Prof. Mauricio Queiroz representou a FIA na
Conferência Global de Reitores e Diretores
AMBA & BGA 2024 ocorrida em Budapeste,
Hungria, participando do evento e de reuniões
com a AMBA, além de ter sido conferencista
em sessão que discutiu parcerias entre escolas
de negócios da América Latina, Europa e
China.

Reconhecimento
Internacional

A FIA foi uma das escolas
brasileiras anfitriãs da
Conferência AMBA & BGA
América Latina para Reitores
e Diretores aconteceu no Rio
de Janeiro, Brasil. Essa reunião
de líderes de escolas de
negócios foi projetada para
abordar questões urgentes na
educação empresarial, como "A
revolução do MBA";
"Sustentabilidade: liderar a
gestão responsável", dentre
outros temas. 

FIA reúne os principais selos internacionais de qualidade 

O Diretor Presidente, Prof. Roberto Sbragia, esteve na
Conferência Anual da EFMD, em Bolonha/Itália, onde
recebeu duas certificações emitidas pela instituição
para os cursos MBA Executivo Internacional e
International MBA do PROFUTURO FIA.
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Graduação em
Administração

O curso une teoria e prática, proporcionando
uma formação completa em diversas áreas do
conhecimento.

Com professores altamente qualificados e
parcerias com grandes empresas, os alunos
têm a oportunidade de participar de projetos
reais, estágios em empresas renomadas e
programas de intercâmbio internacional.

FIA é nota máxima no IGC 
(Indice Geral de Cursos)

O IGC é um indicador de qualidade
que avalia as instituições de educação
superior e contempla os cursos de
Bacharelado e Pós-graduação Stricto
Sensu. Apenas 4% das IES do Estado
de São Paulo têm essa avaliação.

3X ELEITA A MELHOR
ESCOLA DE NEGÓCIOS
DO BRASIL PELA VOCÊ

SA 

MELHORES
UNIVERSIDADES DO
GUIA DO ESTUDANTE

EDITORA ABRIL

A FACULDADE COM A
MELHOR NOTA NO

ENADE EM SÃO PAULO 

Em Agosto de 2024, a equipe da Graduação da
FIA, sob o comando do Prof. Maurício Jucá e da
Profa. Ísis Koelle, realizou o evento de lançamento
do curso de Bacharelado em Ciências
Econômicas. 

NOVO CURSO
Graduação em
Economia

O lançamento do curso representa um marco
importante, reforçando o compromisso com a
formação de profissionais altamente qualificados
e preparados para os desafios do mercado.

Para saber mais acesse o site 
https://fia.com.br/graduacao/?src 
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Mestrado Profissional
em Gestão de Negócios

Aprovação do Programa de Doutorado
Profissional 

Com muita alegria a FIA recebeu a aprovação da
Capes para o  lançamento do Doutorado
Profissional, passando a compor um restrito grupo
de instituições no Brasil autorizada a ofertar esta
titulação.

O Doutorado Profissional é um curso de pós-
graduação stricto sensu que visa capacitar
profissionais para atuar em diversas áreas do
conhecimento. Confere um grau acadêmico de alto
nível que combina pesquisa com formação
profissional para o mercado de trabalho.

O Mestrado Profissional da FIA destaca-se por aliar teoria e prática com
sucesso. Este esforço baseia-se em 35 anos de experiência da FIA em educação
executiva de padrão internacional, aliado à experiência pedagógica de um
corpo docente no qual predominam doutores formados pela USP com vivência
em consultoria empresarial e nos cursos de educação executiva que seguem
padrões internacionais de qualidade.

O Mestrado Profissional em Gestão de Negócios tem por objetivo básico
promover a educação para o avanço profissional na área de Administração e
nas áreas que com ela guardam relação, privilegiando o aprofundamento dos
conhecimentos nas teorias e práticas gerenciais.

Todos os professores são Doutores e pertencem ao quadro permanente da FIA.
Todos com experiência profissional prática e acadêmica.

Linhas de pesquisa:

1 - GESTÃO ESTRATÉGICA: se concentra no avanço das teorias e da prática
gerencial da formulação e realização de estratégias.

2 - MERCADOS E GERAÇÃO DE VALOR: envolve o estudo das teorias e das
práticas ao longo da cadeia de valor.

Para saber mais acesse o site 
https://fia.com.br/mestrado-e-doutorado/
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Infraestrutura à
serviço da Educação
Todos os ambientes da FIA são projetados para
garantir as melhores experiências de aprendizado. 

As salas de aula da FIA são projetadas para
oferecer diferentes possibilidades de arranjos
físicos, com mobilidade nas mesas e cadeias,
além de diversos equipamentos tecnológicos a
serviço dos processos de ensino-aprendizagem. 

A infraestrutura também valoriza o
aproveitamento de luz natural das janelas,
oferece amplo acesso a pontos de energia e
atende completamente às normas de
acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais.

A Unidade Educacional Nações Unidas está
localizada em cinco andares do Edifício Birmann 21,
com aproximadamente 4 mil m² de área útil e
instalações modernas com destaque para:

salas de aula em diversos formatos
espaço para áreas administrativas e de apoio
sala de metodologias ativas
sala de empreendedorismo
espaço para convivência
laboratório maker
auditório e foyer
estúdio de vídeo
estúdio de podcast
biblioteca
refeitório 
reprografia
área para entidades discentes 

UNIDADE EDUCACIONAL NAÇÕES UNIDAS 
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221
Pinheiros – São Paulo/SP



Tecnologia 
e profissionais qualificados

As salas de aulas, os estúdios, as áreas de
convivência e as estações de trabalho foram
projetadas para oferecer conforto, ergonomia e as
melhores condições para a criatividade e o
aprendizado. 

É com esse sentimento de reconhecimento, que
todas as instâncias de gestores da FIA,  rendem
sinceros agradecimentos aos profissionais que
dedicam seus esforços e competências, na
construção de uma sociedade mais justa por
meio da educação.

As equipes da FIA são dotadas de profissionais
capacitados e engajados com o propósito da
educação inclusiva e da  entrega com qualidade.  
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O NEAD conduziu a produção de cursos de
extensão na modalidade a distância, originados
das demandas dos Coordenadores da FIA. Da
mesma forma, também apoiou a cobertura de
filmagem, fotografia e edição de diversos eventos
institucionais e de núcleo, interna e
externamente.

[GRI 203-1]



Todos os ambientes da FIA são projetados para garantir as melhores
experiências de aprendizado. 

Bases de dados eletrônicas com 48.000 artigos científicos
Mais de 12.000 informações de empresas
17.500 exemplares para empréstimo e consulta local
Plataformas de livros digitais com mais de 18.000 títulos 
Duas bases de dados de inteligência de mercado
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Biblioteca física e
plataformas digitais

Sempre atentos às tendências e com compromisso de facilitar o acesso à educação, a Biblioteca FIA
disponibiliza a retirada e a devolução de livros e outros materiais pelos Armários Inteligentes
Autônomos. Solicitando os livros por e-mail, retire com senha numérica no locker de forma simples e
prática.



Instalações 
LEED PLATINUM

A FIA está sediada em um dos mais modernos e sustentáveis edifícios do
Brasil: o Birmann 21, antigo prédio da Editora Abril e ícone entre as edificações
corporativas do país.

O Leadership in Energy and Environmental Design - LEED é um sistema
internacional de certificação e orientação ambiental para edificações, utilizado
em mais de 160 países, com o intuito de incentivar a aplicação de soluções
sustentáveis.

A categoria LEED Platinum foi alcançada em 2024, representando o nível
máximo de atendimentos aos critérios de certificação que incluem eficiência
hídrica e energética, gestão de resíduos, qualidade do ambiente interno,
acesso ao transporte público, incentivo à mobilidade, além de inovação e
tecnologia na gestão dos recursos.

O Birmann 21 é um edifício projetado para oferecer aos seus usuários as
melhores experiências de ocupação, segurança e tecnologia. Encontra-se ao
lado do Terminal Intermodal Pinheiros que interliga ônibus, metrô e trem,
tornando-se referência no quesito mobilidade. Ele possui fácil acesso às
principais vias metropolitanas da cidade e ciclovias com diversos meios de
locomoção. Sua localização estratégica dispõe de uma gama de serviços e
utilidades única em seu entorno incluindo hotéis, restaurantes e Shopping
Centers.

Reconhecidamente
sustentável
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[GRI 203-1]



Consumo de
energia 2022 2023 2024

kWh/M2 67,8 74,95 74,34

Após anos de pandemia e um processo gradual e cuidadoso para a
retomada dos eventos presenciais, o ano de 2024 marcou a
completa retomada de todos os espaços de convivência da FIA.

O consumo de energia refletiu uma agenda diversificada de
formaturas, congressos e palestras com profissionais e especialistas
de diversas áreas.

[GRI 302-1]

26

Atividades
acadêmicas

A FIA também é ambiente para homenagens aos notáveis
Professores que dedicaram décadas de trabalho à construção
de uma sociedade mais desenvolvida. O PROINFO, nas
pessoas da profa. Adriana Backx Noronha Viana, do prof.
Edson Germano, da profa. Iara Yamamoto, além da Licia
Mutsuko Abe e equipe, homenagearam o prof. Nicolau
Reinhard, em reconhecimento à sua dedicação à FIA e,
principalmente, ao programa.



CONARH SUMMIT FIA

O Summit FIA 2024 destacou temas essenciais como
mercado, pessoas e inovação. O evento reuniu
palestrantes renomados, como a jornalista Adriana
Araújo, André Fischer, Ahmad Yassin, Roberto Sbragia,
Claudio Felisoni de Angelo, Ana Claudia Plihal, Ana
Cecilia do Valle Simões, Marcos Amazonas, Caio Moriani,
Luís Guedes, Alessandro Leal, entre outros. Foi um
encontro marcado por debates de alto nível e
networking valioso, gerando reflexões importantes para
o futuro dos negócios

A FIA teve uma participação muito especial no
CONARH 2024, marcando presença com um estande
interativo que atraiu visitantes ao longo dos três dias de
evento. Coordenadores e toda a equipe FIA tiveram a
oportunidade de compartilhar suas práticas mais
recentes e debater as novas tendências em Recursos
Humanos O evento foi uma ótima chance para a FIA
fortalecer conexões, trocar experiências e aprender com
líderes e especialistas do setor
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Laboratório 
Maker

 A FIA investe em ambientes capazes de oferecer diferentes
possibilidades, como o Laboratório Maker, que possibilita o
aprendizado colaborativo, com novas possibilidades de criação
e interação entre os participantes de uma dinâmica.

O Laboratório Maker FIA/Zoom conta com um rol de
equipamentos voltados à educação Maker: duas impressoras
3D, uma máquina de recorte de vinil, uma máquina de corte a
laser, uma furadeira de bancada, uma furadeira manual, além
de acessórios e um painel de ferramentas diversas (chaves
fenda e philips, alicates e serra).

A sala de aula deve ser um
espaço de criatividade e
construção. 
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FIA ONLINE 

Edu Lyra

No dia 20 de fevereiro, a FIA iniciou mais um ciclo de aulas ao vivo,
contando com a presença de notáveis especialistas apresentando suas
ideias. Ao final de cada evento, todos participam de um momento ímpar
para conversas e networking. Alguns dos temas abordados foram “A
construção de uma nova globalização e o impacto para o Brasil”, com Jamil
Chade; “Educação e empreendedorismo social: construindo futuros
transformadores”, com Edu Lyra; “Organização de pequenas e médias
empresas neste novo mercado digital”, com Luis Nassif; além de Claudia
Costin com o tema “Desafios da educação no Brasil e o profissional do
futuro,” dentre outros. 

Pós-graduação FIA presente
em todos os Estados da
Federação
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Jamil Chade 

Com mais de 15 mil alunos, o portfólio de cursos do FIA Online se
consolidou pela qualidade dos conteúdos, capacidade dos seus
professores e usabilidade da plataforma. Além disso, o aluno conta com
recursos que lhe garantem uma rede apoio humanizado em todas as
etapas do curso. 

Luis Nassif

Claudia Costin



UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO (USP)
Fundada por professores da FEA/USP, a FIA mantém um Acordo de Cooperação com a Universidade de São Paulo,
que facilita o desenvolvimento de programas acadêmicos conjuntos, intercâmbios de professores e estudantes,
além de promover o compartilhamento de boas práticas educacionais. A USP é nossa alma mater e uma parceira
estratégica para a excelência acadêmica da FIA.

Associação Nacional de MBA (ANAMBA) – Acreditação Global
Em 2006, a FIA credenciou-se na ANAMBA (Associação Nacional de MBAs), cuja missão é contribuir para a excelência
nos cursos MBA por meio do desenvolvimento de parâmetros que norteiam a estruturação e a oferta desses cursos.
A ANAMBA busca manter o mercado informado sobre a qualidade dos programas oferecidos no Brasil, ajudando os
candidatos a escolherem um bom programa de MBA e as escolas a manterem seu padrão de excelência de ensino.
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Cooperação e credenciamentos

Cooperação

Credenciamentos

Desde a sua fundação, a FIA mantém relacionamentos com as mais importantes instituições de ensino do mundo, incluindo escolas de
negócios e associações. As parcerias garantem participação em fóruns de discussões sobre tendências na educação, troca de conhecimento e
novas possibilidades de aprendizagem intercultural para os alunos FIA. 

[GRI 2-27 | 2-28]



ANGRAD – Associação Nacional dos Cursos de Graduação em Administração
Credenciada desde 2011 para o Curso de Graduação em Administração pela ANGRAD – Associação Nacional dos
Cursos de Graduação em Administração.

ANPAD – Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em Administração
Em 2007, a FIA foi credenciada pela ANPAD (Associação Nacional de Pós-Graduação e Pesquisa em
Administração), com vistas a avaliar as características e competências das instituições que oferecem cursos de
pós-graduação, a ANPAD criou o SAA (Sistema de Acreditação ANPAD), com o objetivo de complementar a
atuação da Capes na avaliação dos cursos.

Association of MBAs
A FIA foi a primeira escola brasileira credenciada pela AMBA (Association of MBAs), título obtido em 2003 por meio
do MBA Executivo Internacional. A AMBA existe desde 1967, tem sede em Londres e seu processo de
credenciamento é independente, orientado para o mercado e com foco internacional. Esse credenciamento
permite a formação de network entre os alunos de MBAs, escolas de negócios e empregadores e a troca de
conhecimentos, ideias e melhores práticas.

Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES)
Nosso Mestrado Profissional em Gestão de Negócios obteve Nota 4 na CAPES, destacando-se pelo currículo
robusto e atualizado, práticas de ensino inovadoras e forte conexão com o mercado. Este programa é projetado
para impulsionar o desenvolvimento profissional de nossos alunos.

EFMD (European Foundation for Management Development)
Desde 2023, os nossos Programas MBA Executivo Internacional e MBA Internacional são acreditados pela EFMD.
Esse reconhecimento garante um padrão de excelência e posiciona-os entre os melhores MBAs do mundo. Além
disso, estamos engajados na busca da acreditação EQUIS, válida para toda a Instituição.
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Ministério da Educação (MEC)
A FIA orgulha-se de pertencer ao seleto grupo das melhores escolas de negócios do Brasil, com Nota 5 no MEC, o
mais alto reconhecimento de excelência acadêmica para seu curso de graduação no País.

Global Business Education Awards pela European CEO
Importante título concedido à Fundação de “Escola mais inovadora da América do Sul”, uma publicação comandada
por um time editorial composto por jornalistas e correspondentes dos veículos mais influentes do mundo.

QS MBA Executivo
O MBA Executivo Internacional da FIA obteve 5 Estrelas no Ranking QS e está entre os TOP MBAs, sendo o único do
Brasil entre os 100 melhores do mundo. Além de ter sido eleito o melhor MBA Executivo do Brasil nos últimos 5 anos
(2020, 2021, 2022, 2023 e 2024) e o 5.° da América Latina, destaca-se internacionalmente e com uma das melhores
pontuações globais no perfil do aluno.

QS STARS
A FIA é a primeira instituição brasileira a ser classificada no Ranking QS Stars, sistema de avaliação desenvolvido pela
Quacquarelli Symonds (QS). Com uma elevada reputação mundial, a FIA destaca-se na QS Stars com nota máxima (5
Estrelas) pela excelência em ensino, empregabilidade, educação em gestão e negócios e educação online. Além
disso, seus cursos receberam a seguinte classificação:
– MBA Executivo Internacional – 5 Estrelas (Nota máxima)
– Mestrado Profissional em Gestão de Negócios – Nota 4
– Graduação em Administração – Nota 4
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AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business)
A FIA é afiliada à AACSB e está em processo final de acreditação. Essa organização internacional é uma das mais
reconhecidas e respeitadas, e sua acreditação sinaliza a conformidade com elevados padrões de excelência em
ensino, currículo, recursos e resultados dos alunos.

Associação Brasileira de Educação a Distância - ABED
A ABED é uma associação científica sem fins lucrativos criada para estimular o desenvolvimento de projetos em
Educação a Distância em todas as suas formas e incentivar a prática da mais alta qualidade em serviços para alunos,
professores, instituições e empresas que utilizam o ensino online.

PMI (Project Management Institute)
Desde 2002, por meio do Núcleo GPRO- Gestão de Projetos, a FIA é uma Instituição aprovada pelo Project
Management Institute (PMI)®, passando a integrar um restrito grupo de programas REP (Registered Education
Provider), espécie de certificação que reconhece o padrão internacional do curso no campo da educação em
Administração de Projetos.

PRME (Principles for Responsible Management Education)
Desenvolvido em 2007 por um grupo de universidades com o objetivo de divulgar práticas de responsabilidade
social na educação executiva tendo como base o Pacto Global da ONU. A FIA é membro do PRME desde 2011.

PACTO GLOBAL
Desde 2018 a FIA é signatária do Pacto Global da ONU e promove continuamente ações e programas para o
alinhamento de suas estratégias e operações aos dez princípios universais, associados às áreas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate à corrupção.
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Diferenciais Advanced MBA FIA

MBA com acreditação global
padrões internacionais de qualidade do MBA

Professores e palestrantes de mercado
com experiência no mundo dos negócios e na academia

Master classes e networking sessions
com líderes do mundo empresarial, social e político

Experiência internacional
atividades opcionais em escola de negócios globais

Integração entre teoria e prática
metodologia de ensino e ferramentas que permitem a
aplicação do aprendizado no ambiente de trabalho

Currículo flexível e atualizado
disciplinas de formação geral e trilhas especificas
baseadas nas expertises dos Centros de Pesquisa da FIA.

Para saber mais acesse o site 
https://fia.com.br/advanced-mba/

O Advanced MBA foi lançado oficialmente em
dezembro de 2023 e segue os rigorosos padrões de
qualidade das agências acreditadoras internacionais
(AMBA e AACSB) composto de um módulo gerencial
único e 14 trilhas de especialização em inúmeras áreas
do conhecimento. Importante enaltecer a intensa
participação dos coordenadores dos programas,
coordenadores adjuntos e pedagógicos que estão
atuando juntos no desenvolvimento do curso.

O Advanced MBA tem por objetivos: oferecer ao aluno
uma formação para torná-lo um líder capaz de fazer a
diferença, com sua atuação em diferentes contextos
impulsionar a carreira do aluno, abrindo portas para
oportunidades profissionais aprimorar as habilidades de
liderança, tomada de decisões e empreendedorismo
dos alunos.
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Os renomados centros de excelência em
pesquisa (Research Centers) da FIA
Business School se juntaram para criar o
Advanced MBA , o MBA dos MBAs
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MBAs
INTERNACIONAIS
MELHOR MBA EXECUTIVO INTERNACIONAL DO BRASIL 
RANKING QS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

O perfil médio de uma turma do MBA Executivo é sênior com idade
média de 39 anos e experiência profissional de 18 anos. Geralmente,
mais de 40% são sócios, diretores ou superintendentes, e os demais
são gerentes seniores.
O perfil mínimo requerido para participar do processo seletivo são
profissionais graduados com 10 anos de experiência, ou 5 anos de
atuação em nível gerencial, com bons conhecimentos de inglês. As
aulas no Brasil são ministradas em português e os materiais em aula
e imersões no exterior podem utilizar a língua inglesa.
O perfil médio dos nossos alunos apresenta experiência executiva
superior à média global.

Os MBAs Internacionais do Profuturo FIA são reconhecidos
nacional e internacionalmente. Nosso MBA Executivo Internacional e
o International MBA são os únicos MBAs brasileiros a receberem o
prestigioso selo internacional EFMD Accredited, da instituição
europeia EFMD.
Fomos os primeiros MBAs no Brasil reconhecidos pela AMBA
(Association of MBAs), organização internacional com sede na
Inglaterra.
Desta forma, nosso certificado confere um título de Master of
Business Administration (MBA) reconhecido internacionalmente,
com a mesma validade de cursos como Insead, IMD e London
Business School. Estes cursos também são reconhecidos nos EUA.



Cursos de 
Extensão
Cursos de extensão são programas de
curta duração oferecidos para
complementar a formação acadêmica e
profissional.

Formação de Líderes de Cibersegurança

Destinado a gestores, executivos e consultores, o programa
Formação de Líderes de Cibersegurança foi preparado para
atender as necessidades de profissionais de áreas técnicas e não
técnicas, fornecendo ao participante uma compreensão e
conhecimento em profundidade para abordar com autoridade
tópicos atuais sobre gerenciamento de riscos tecnológicos,
segurança da informação e privacidade de dados.

Análise de Dados via Machine
Learning – Inteligência Artificial

O curso é perfeito para
profissionais que desejam
aprimorar seus conhecimentos
em análise de dados e
inteligência artificial. Além disso, é
indicado para aqueles que
buscam desenvolver estratégias
inovadoras, resolver problemas
complexos em diversos setores,
antecipar tendências e gerar
insights valiosos para embasar
decisões estratégicas.
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O curso "Stakeholders e ESG: Fundamentos de ESG" é um curso com
abordagem estruturada que abrange os aspectos fundamentais dos
três pilares da agenda ESG com foco na analise de práticas de mercado.

Stakeholders e ESG: Fundamentos de ESG

Para saber mais acesse o site 
https://fia.com.br/educacao/extensao/ 



Convênios

Assinar convênios representa abrir espaço para diversos tipos de parcerias e interações
em diferentes formatos. Estudantes e professores se beneficiam das experiências e
constroem vínculos duradouros que ultrapassam o período de convívio. 

Em 2024, durante 5 semanas, estudantes da FIA Business
School embarcaram em uma bem-sucedida jornada de
aprendizado internacional, representando a América
Latina ao lado de escolas de negócios de quatro
continentes, incluindo África do Sul, Arábia Saudita,
Canadá, Espanha, Estados Unidos, Indonésia, Quênia e
Reino Unido.

A diversidade foi experimentada em campo e sob diversas
formas, com grupos reunindo pessoas de diferentes
culturas, idiomas, gêneros, faixas de idade, além do desafio
da diferença no fuso horário... Mais do que vivenciar
diferenças, nossos alunos puderam exercitar o
entendimento, a empatia, os desafios e a satisfação de
trabalhar em um ambiente verdadeiramente
multicultural.
 
Eles formaram equipes globais e puderam aprender com
casos de países diferentes do nosso. Coletaram dados
locais e compartilharam com os colegas um pouco sobre a
forma como lidamos com a Sustentabilidade e a Inovação
em nosso país.

[GRI 2-28]

37



38

Conhecimento
sem fronteiras 

No período de 20 a 22 de junho a FIA recebeu
renomados professores-pesquisadores da teoria dos
stakeholders, com destaque para o professor Robert
Edward Freeman, da Darden Business School,
conhecido como o “pai da teoria dos stakeholders”.

No dia 11/05, a FIA teve o prazer de receber a visita do professor Jay
Barney, professor titular de estratégia e gestão da Eccles School of
Business, Universidade de Utah/EUA. Aproveitando a oportunidade,
houve o lançamento do seu último livro, “O segredo da mudança de
cultura empresarial – como construir histórias autênticas que
transformam sua organização”. O evento foi enriquecido com as
presenças do Dr. Manoel Amorim, ex-CEO de grandes empresas e dos
professores Almir Ferreira de Sousa e Carlos Eduardo de Mori Luporini,
entre outros.



ENGEMA
25 ANOS

O ENGEMA – Encontro Internacional sobre Gestão
Empresarial e Meio Ambiente da FEA/USP – Faculdade de
Economia, Administração e Contabilidade da Universidade
de São Paulo com o apoio da FIA é um evento acadêmico
realizado anualmente para propiciar o intercâmbio e a
discussão da produção científico-tecnológica desenvolvida
na temática da Gestão da Sustentabilidade Ecológica e
Socioeconômica, envolvendo contribuições do Brasil e do
Exterior.

517 participantes
561 trabalhos apresentados

Sessões temáticas:
109 - formato online
30 - formato presencial

501 trabalhos apresentados em 139 sessões temáticas
44 trabalhos apresentados na modalidade pôster
16 projetos apresentados no consórcio

Antecessor à Rio 92, o ENGEMA é um
evento pioneiro no Brasil. Por sua
importância, desenvolveu uma fiel
comunidade interessada na
diversificada e altamente relevante
temática da sustentabilidade. O
evento prioriza a inclusão, oferecendo
a oportunidade de participação tanto
para pesquisadores experientes como
para iniciantes, sejam da área
acadêmica, empresarial ou pública. 

Todos artigos científicos estão disponíveis em 
https://engema.org.br/26/

O ENGEMA conta com a participação
de palestrantes de renome,
pesquisadores, do Brasil e do exterior,
além de docentes, alunos de pós-
graduação e de graduação com
projetos de iniciação científica e
profissionais de organizações
públicas e privadas; todos
interessados em conhecer, contribuir
e discutir as tendências da gestão da
sustentabilidade.
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O SemeAd – Seminários em
Administração da Faculdade de
Economia, Administração, Contabilidade e
Atuária da Universidade de São Paulo, é
um evento científico organizado
anualmente que tem um importante papel
no intercâmbio e discussão da produção
científico-tecnológica desenvolvidas na área
de Administração no Brasil e no exterior.

137 sessões de apresentação presenciais 
191 sessões de apresentação online 

13 painéis temáticos
27 workshops
112 sessões Sapiens  

5 apresentações de consórcio pré-doutoral  
23 bancas de consórcio doutoral 

Desde a sua criação, em 1996, o evento tem
passado por um processo de
desenvolvimento e amadurecimento, sendo
considerado atualmente como um dos mais
importantes da área de Administração no
Brasil. 

Em 2024, o evento contou com as
tradicionais atividades: de sessões de
apresentação de artigos, relatos
tecnológicos e casos de ensino, assim como
as sessões Sapiens de aprimoramento de
artigos científicos para publicação, oficinas e
minicursos metodológicos, os consórcios
pre e doutoral. 

Todos artigos científicos estão
disponíveis em 
https://semead.com.br/27/ 
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O SemeAd conta com apoio administrativo
da Fundação Instituto de Administração
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Imersões
Internacionais

Por meio dos convênios, todos os anos a FIA recebe alunos de
diversos países, recepcionados para uma programação
dinâmica que inclui visitas técnicas, atividades para expansão
cultural e diversas possibilidades de networking com alunos e
professores da FIA.

Da mesma forma, os alunos FIA têm diversas oportunidades
de imersões internacionais nos mais inovadores e
estratégicos polos do mundo, fruto de nossas parcerias
estratégicas.

No ano de 2024 foi promovida uma imersão internacional em
Lisboa, Portugal, em parceria com a Lisbon School of Economics
& Management (ISEG). O programa, intitulado "Leading into the
Future”, teve como foco a gestão e a liderança orientada para o
futuro, totalizando uma carga horária de 30 horas. Com um
índice de satisfação de 96%, a iniciativa contou com a
participação de 21 profissionais de diversos setores e níveis de
gestão, proporcionando uma experiência acadêmica
enriquecedora.

ISEG - Lisboa  

Berkeley - Vale do Silício



Imersões
Internacionais

Nessas experiências transformadoras, os participantes

discutem temas essenciais para o futuro global,

incluindo Economia, Marketing, Inovação,

Empreendedorismo e Tecnologia, sempre com um

olhar estratégico voltado para as tendências e desafios

do cenário internacional

Harvard Business School - Boston

EMLyon - China

Berkeley - Vale do Silício
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03CONSULTORIA



A excelência da
Consultoria FIA
presente em 20
Estados
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Em 2024, 28% dos projetos de consultoria
foram dedicados ao setor privado.; 72% ao setor
público.

As atividades de Consultoria da FIA alcançaram

todos os Estados brasileiros, disseminando toda

experiência, expertise e inovação da FIA, em projetos

que representaram transformações complexas e

necessárias para as organizações. 



Consultoria
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No dia 3 setembro, a Diretoria realizou a reunião com os
Coordenadores de Projetos para discutir temas
estratégicos relacionados à consultoria. Entre os
principais assuntos abordados, destacaram-se o status
atual dos projetos e uma análise sobre as competências
necessárias para a consultoria privada.
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Fórum Encontros com o Futuro

Em parceria com o PRME, braço da ONU para universidades de
negócios no Brasil e no mundo, a FIA está passou a sediar eventos
voltados para fortalecer a conexão entre o setor privado e a
academia. O Fórum Fintech & Future Finance ocorreu em
setembro e foi o primeiro de uma série que terá continuidade no
próximo ano, com ações voltadas para a COP 30.  

FIA é referência em
educação executiva para o
Desenvolvimento
Sustentável 

Consultoria aliada do 
Desenvolvimento 
Sustentável

Em 2024, os projetos de consultoria endereçaram 14 ODS,
demonstrando que a gestão competente contribui para o
desenvolvimento sustentável. Dentre os ODSs com maior
representatividade nos projetos estão:

ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econômico
ODS 9: Indústria, Inovação e Infraestrutura
ODS 16: Paz, Justiça e Instituições Eficazes
ODS 17: Parcerias e Meios de Implementação

Os projetos da FIA Consultoria mesclam teorias clássicas
com a fronteira do conhecimento



FIA no CONARH 2024

CSCM - Connected Smart Cities: Cidades Inteligentes,
Humanas e Sustentáveis

FIA presente em
grandes eventos

2º Master Mind RH – PROGEP/IPT

Science & Business Connection 2ªed, organizado pelo 
PIT – Parque de Inovação Tecnológica de São José dos Campos/SP

Em 2024 a FIA participou de eventos em diversas
cidades brasileiras, levando suas equipes ao encontro do
mercado.

Toda experiência, expertise e inovação FIA aplicadas
para as transformações complexas e necessárias nas
organizações do setor público e privado.

A FIA reúne experiência de mais de 8.000 projetos de
consultoria concluídos com sucesso e conta com um
time de aproximadamente 300 profissionais com
formação multidisciplinar, capacitados para atuar nas
nas diferentes áreas da administração pública e privada.
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04IMPACTO



São pré-requisitos para ingressar no curso:
ser graduado pelo menos há cinco anos
em qualquer área de conhecimento, estar
em disponibilidade no mercado de
trabalho há mais de quatro meses e
evidenciar necessidade de ser ajudado por
um projeto social.
 
O processo seletivo é realizado por meio
de provas, comprovação da condição
socioeconômica, análise de currículo e
entrevista com a coordenação do curso,
com o objetivo de formar turma que
possibilite o melhor aproveitamento
possível dos participantes.

A média de aproveitamento tem excedido
75%, avaliado no final das aulas de cada
turma.

Programa de
Aperfeiçoamento
Profissional -
CAPEXECUTIVO

Em 2024
245 inscritos

42 matriculados

61% de empregabilidade
nos primeiros seis meses
de curso

O CAPExecutivo é um projeto Social da
FIA, com bolsa de 100%, que vem sendo
oferecido desde 2007 em parceria com a
ABA (Associação Beneficente Anhembi). 

Este projeto de Aperfeiçoamento
Profissional tem o propósito de atualizar e
ampliar as habilidades de executivos com
dificuldade de recolocação, que aspirem
retornar ao mercado de trabalho, como
empreendedores, como consultores ou
mesmo com vínculo empregatício.

Curso com 252 horas-aula realizado ao
longo de dois semestres, composto por
oito disciplinas, para turmas com até 35
participantes. O curso é oferecido 100% a
distância, por transmissão ao vivo; as aulas
são ministradas às sextas-feiras, das 19h às
23h, e aos sábados das 13h30 às 17h30.
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MBA Gestão Empresarial: 
20 anos

A comemoração dos 20 anos do MBA Gestão Empresarial foi repleta de memórias e
boas expectativas para o futuro. 

A equipe do PROCED reuniu alunos, ex-alunos, professores e colaboradores da FIA, 
todos essenciais para a trajetória de sucesso do curso. 
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O ano de 2024 foi marcado pel lançamento do TEDxFIA
Business School, representando um espaço de reflexão,
inspiração e conexão com o que há de mais profundo em nós.
 
Num ambiente de fala aberto e plural, foi possível conhecer
histórias de vidas contadas a partir da perspectiva da superação
e apoiadas em propósitos valorosos.  

FIA organiza TED com tema:
Humanize-se

Vale a pena conferir todo o conteúdo
disponível em https://fia.com.br/tedx/



Acesso à educação
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Ciente do poder da educação como fator transformador de uma
sociedade, a FIA orgulha-se de contribuir para a redução das
desigualdades com a disponibilização de bolsas de estudos para
os seus cursos, além de auxílio educacional para cursos
externos. Os benefícios desses programas se estendem aos
familiares dos estudantes com o aumento no nível de renda da
família.

Em 2024, para o público interno, foram distribuídas 36 bolsas
internas de cursos FIA e 11 auxílios educacionais para cursos
externos.

Biblioteca Social FIA

A FIA também contribui com a educação na disseminação de
conhecimento de forma gratuíta. Palestras, paineis com
especialistas e fóruns temáticos são realizados com livre acesso
para o público em geral.

Ao longo de 2024, foram realizados 46 eventos abertos nas
instalações da FIA, 26 eventos externos e 69 atividades no
formato online.

Eventos abertos 

Instalada no piso térreo do Edifício Birmann 21, em frente aos
elevadores de acesso ao estacionamento e próxima à area de
convivência, a Biblioteca Social FIA é um convite à leitura.

Se algum título despertar seu interesse, pegue, leia e depois passe
adiante, fazendo com que o conhecimento circule e alcance o maior
número de leitores. 

A biblioteca também é um espaço para doação, oferecendo novas
oportunidades para obras que permaneceram esquecidas nas
estantes de seus doadores. 

A FIA está presente em todas as redes sociais reunindo mais de
260 mil seguidores. As postagens refletem o dia-a-dia das
atividades da Fundação, além de conteúdos que esclarecem
fatos e disseminam conhecimento. 

Em 2024, coordenadores, professores e especialistas da FIA
marcaram presença em 1.730 conteúdos da imprensa nacional,  
sempre levando conhecimento, com olhar técnico numa
mescla de ciência e experiência prática.

Conteúdo de qualidade nas redes
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Em 2024, a lista de segmentos avaliados foi
ampliada, passando a considerar setores
como bancos, cafés, restaurantes e luxo,
totalizando 38 setores analisados. As
metodologias aplicadas incluem algoritmos
de Inteligência Artificial (IA) e Natural
Language Processing (NLP), que permitem
capturar e processar as opiniões
espontâneas dos consumidores.

Referência no varejo e mercado de
consumo, o IBEVAR – Instituto Brasileiro de
Executivos de Varejo & Mercado de
Consumo, contribue com o mapeamento do
setor com os resultados de mais de 40
pesquisas periódicas anuais. Reúne mais de
19 mil associados e desenvolve encontros
com executivos para debater assuntos
relevantes para os profissionais do varejo. 

 O consumo responde por mais de 60% do
PIB e, portanto, as empresas de varejo são
essenciais para o Brasil alcance níveis mais
elevados nas relações do mercado com o
ambiente, a sustentabilidade e a
transparência na gestão das organizações. 

Em cada edição, o Ranking
IBEVAR-FIA inova e novas

perspectivas são apresentadas.

“A imagem em um mundo crescentemente competitivo
constitui-se em um elemento de proteção da rentabilidade”,

destaca Claudio Felisoni de Angelo, presidente do IBEVAR e
professor da FIA Business School.

Para saber mais acesse: 
https://www.ibevar.org.br/evento-ranking-ibevar-fia- 2024/
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Realizada sob a coordenação da
Professora Marisa Eboli, a 6ª Pesquisa
Nacional de Práticas e Resultados da
Educação Corporativa desdobra-se
em um abrangente estudo sobre a
realidade da educação corporativa no
Brasil. 

Este projeto busca não apenas
explorar inovações, mas também
compreender as políticas e práticas
vigentes em organizações brasileiras. A
edição de 2024 sucede as pesquisas
realizadas em 2009, 2012, 2015, 2018 e
2021, facilitando análises comparativas
que revelam a evolução deste campo
no contexto nacional.

Coincidindo com o ano da pesquisa, o
6º Simpósio Internacional de Educação
Corporativa destaca-se como um
evento de referência, onde são
discutidos os achados preliminares da
pesquisa, além de promover painéis
que contam com a presença de
renomados especialistas e casos
práticos sobre tópicos significativos
identificados pela pesquisa.

Este encontro, caracterizado por sua
natureza inovadora e inspiradora,
contribui  significativamente para a
gestão do Sistema de Educação
Corporativa em sua organização,
oferecendo insights valiosos para
aprimorar suas decisões estratégicas

6º Simpósio Internacional de
Educação Corporativa
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Time de especialistas, com mais de 20 anos de experiência e respaldo acadêmico,
identifica oportunidades de melhoria e propõe ações efetivas que visam a construção
e manutenção de ambientes de trabalho saudáveis e produtivos. 

Para saber mais acesse: 
https://atmosfera.fia.com.br/

No dia 30 de outubro ocorreu a Festa de Premiação dos Lugares Mais Incríveis Para
Trabalhar 2024. O evento, realizado pela FIA Business School e pelo jornal O Estado de
São Paulo, foi liderado pelos professores André Fischer e Joel Dutra, cuja pesquisa
cuidadosa e criteriosa tornou este momento possível. A celebração reuniu mais de 800
pessoas e premiou 150 empresas, com destaque para 10 categorias e 17 setores. Para
animar ainda mais a festa, os participantes puderam desfrutar do show da cantora Paula
Lima.

Pessoas melhores.
Resultados superiores.

A pesquisa analisa as experiências dos colaboradores com seus ambientes de trabalho,
seus líderes e as práticas de gestão de pessoas das organizações brasileiras.
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PROJETO APRENDIZ
As organizações que cumprem
seu papel social oferecendo a
oportunidade aos jovens
aprendizes sentem o clima
organizacional ser renovado pela
juventude. A FIA, há mais de
uma década, possui parceria
com a Escola Profissionalizante –
ESPRO e recebe jovens
interessados em aprender sobre
o ambiente corporativo. A
experiência contribui para o
desenvolvimento das
habilidades iniciais para o
ingresso do jovem no mercado
de trabalho.

NOVAS TECNOLOGIAS
Em 2024 ocorreu a atualização do
sistema de folha de pagamento,
que propiciará melhorias no
processo de onboarding de novos
colaboradores, garantindo
agilidade e compromisso com as
diretrizes e estratégias
organizacionais.
A modernização do sistema
também favoreceu a ampliação
das assinaturas eletrônicas em
documentos digitais, a gestão
online de documentos e redução
no tempo de processamento. 
Outro avanço significativo foi a
contratação da plataforma de
cultura organizacional para auxílio
no processo de avaliação de
desempenho e disponibilização
de conteúdo de desenvolvimento
profissional e pessoal. Espera-se,
ainda, facilidade operacional para
o feedback contínuo e a
identificação de oportunidades de
desenvolvimento por parte dos
colaboradores.

Gestão de
Pessoas FIA

As iniciativas implementadas pela área de Gestão de
Pessoas em 2024 reforçam a dedicação em construir a FIA
do futuro, com equipes engajadas e altamente qualificadas. 
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SAÚDE MENTAL
No ano de 2024, como estratégia de
acolhimento e atenção à saúde mental
dos colaboradores, a FIA investiu na  
inclusão de profissionais especializados
em psicologia positiva para o apoio em
ações e atendimentos individualizados.
Como resultados, relatos demonstraram
reequilíbrio emocional e elevação na
sensação de bem-estar. 

COACHING DE VIDA
Criado em 2021 e ainda mantido pela Fundação,
o trabalho de coaching contribui para que os
colaboradores se sintam emocionalmente mais
seguros e fortalecidos, tanto no ambiente
profissional como nos ambientes familiar e social. 
Em 2024, com o propósito de ampliar os
atendimentos aos colaboradores da FIA,  foi
lançada uma campanha de conscientização e
identificação de casos que necessitavam de
cuidados e apoio institucional. Entrevistas
clínicas semiestruturadas e sessões de
atendimento, apoio e direcionamento, são
práticas adotadas para o atendimento dos
participantes do programa.

LEI DA IGUALDADE SALARIAL:
COMPOSIÇÃO DO QUADRO DE
COLABORADORES DA FIA
A Lei 14.611/23, também
conhecida como Lei da
Igualdade Salarial, determina
que homens e mulheres devem
receber salários iguais em
empresas com mais de 100
funcionários. A lei foi sancionada
em julho de 2023 e desde então
a FIA disponibiliza publicamente
dados referentes ao seu quadro
de colaboradores. 

[GRI 202-1 | 403-6]



Ações Sociais
Ciente do seu compromisso de colaborar com as
metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável,
a FIA desenvolve ações de engajamento para ações
sociais pontuais. 

Para ajudar as vítimas das enchentes ocorridas no Rio
Grande do Sul, a área de Gestão de Pessoas, como
apoio dos professores FIA, lançou uma campanha de
ajuda humanitária para arrecadar alimentos, roupas e
água potável. 

A professora Alessandra Montini e toda a equipe do Labdata
repetiram em 2024 a já tradicional ação de distribuição de
cestas básicas e kits com itens tradicionais nas épocas da

Páscoa e no Natal. 
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Centro de Atualização
dos Docentes - CAD

O CAD foi concebido no
âmbito do projeto                      
“FIA Educação 2030”, uma
iniciativa da liderança da FIA
Business School que envolveu
todos os coordenadores de
programas educacionais em
uma reflexão profunda sobre o
futuro da educação superior e
seus impactos nas estratégias
da Fundação.

Jigsaw em ação

Agenda de Eventos 
em 2024 
Fev/2024

Qualificação dos DocentesMar/2024

Team Based LearningAbr/2024

Visita ao InteliMai/2024

Assurance of LearningMai/2024

Lançamento do CADJun/2024

Cenários de Casos de Ensino: 
Conectando Teoria e Prática – Parte 1

Set/2024

Reconhecendo as constantes
inovações educacionais no
ensino superior, o CAD se
dedica ao desenvolvimento
contínuo dos professores e à
promoção de um ambiente
colaborativo, promovendo
experiências de aprendizagem
mais eficazes e significativas
para os estudantes.

[GRI 404-2]



Gestão de Processos – Prática e
Melhoria Contínua
Realizado em outubro de 2024 e
conduzido pelo Prof. José Finocchio,
os encontros tiveram o objetivo de
capacitar os participantes a
identificarem oportunidades de
melhoria, utilizando ferramentas
práticas de modelagem, com foco
em melhorar a interação entre pares
e áreas, destacando indicadores-
chave de desempenho e interfaces
entre áreas parceiras. 

FIA PEOPLE ACADEMY
Desenvolvimento dos

colaboradores
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Jornada do cliente 
Foi uma atividade dedicada à
reprodução da jornada do cliente, desde
o primeiro contato com a marca FIA até
a compra e o pós-venda. Os
participantes, durante o encontro,
puderam avaliar todos os pontos fortes e
desafios da instituição, a fim de construir
um atendimento humanizado e capaz
de atender aos direcionadores
estratégicos da FIA.

Lyceum – Reciclagem dos usuários 
Em 2024, como parte integrante das ações de
desenvolvimento proporcionadas pela FIA PEOPLE
ACADEMY, diversos usuários do sistema acadêmico
Lyceum passaram por um processo de reciclagem e
atualização. Foram dois encontros com a finalidade
de obter conhecimentos sobre as etapas dos
processos e operações do sistema, numa iniciativa
bastante enriquecedora ao processo de
aprendizagem foi permitir que técnicos da área de
TI da FIA, usuários e especialistas no sistema, fossem
os responsáveis pela estruturação e condução do
treinamento, reforçando a instituição de um ponto
focal aos usuários internos, facilitando as trocas e
esclarecimentos de dúvidas pós-treinamento.

[GRI 404-2]



Pesquisa de Clima
Organizacional
FIA Employee
Experience

Implantada há 02 anos, a pesquisa de
clima tem o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria e as
expectativas no ambiente de trabalho,
relação dos funcionários com superiores e
colegas, além das políticas e práticas de
Gestão de Pessoas que proporcionem o
fortalecimento e o planejamento de ações
para a construção da FIA do futuro.

O primeiro Encontro de Líderes de 2024
teve como objetivo apresentar aos
gestores os indicadores da pesquisa de
clima organizacional, possibilitando uma
construção conjunta com a área de
Gestão de Pessoas. 

89% dos respondentes afirmaram estar
satisfeito, ou muito satisfeito, com a
forma de trabalho 

75% afirmaram que a forma de trabalho
é positiva, ou muito positiva, para a sua
saúde mental 

54,1% praticam atividades físicas
regularmente, ao menos duas vezes por
semana

85,2% sentem que estão bem ou em
uma ótima fase da vida

Todas as áreas da FIA apresentaram
melhora significativa nas notas.

A FIA alcançou crescimento em todos
os temas, com destaque para Carreira,
Reconhecimento e recompensa e ESG.

Com o apoio da FEEX que organizou e
aplicou a pesquisa, foram obtidas 212
respostas válidas, representando 46% de
participação. Os temas pesquisados
foram:

Aprendizagem
Carreira
Comunicação
ESG
Inovação e autonomia
Liderança
Qualidade de vida no trabalho
Reconhecimento e recompensa
Relações interpessoais

Excelente evolução, com +7 pontos de evolução na nota
geral, na comparação com 2023

A liderança inspiradora é percebida por
38% dos colaboradores
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Webinars de
promoção à saúde

Os webinars sobre saúde têm se tornado uma ferramenta
essencial para disseminação de conhecimento e promoção
do bem-estar, tanto em ambientes corporativos quanto
para o público em geral. 

Em 2024, diversos eventos trouxeram VALOR para a
comunidade FIA:

Acesso à Informação: o modelo de webinars alcança os
colaboradores presentes na instituição, como também
aqueles em trabalho remoto no momento dos eventos;

Conscientização e Educação: representam
oportunidades para educar o público sobre questões de
saúde, esclarecendo mitos e desinformações.
Palestrantes especializados compartilharam
informações baseadas em evidências, promovendo uma
maior conscientização sobre temas de relevância atual.

Interatividade e Engajamento: ao contrário de outros
formatos de apresentação, como vídeos gravados, os
webinars oferecem um espaço interativo, onde os
participantes podem fazer perguntas em tempo real e
discutir tópicos relevantes. Essa interação enriquece a
experiência de aprendizado;

Promoção do Bem-Estar Organizacional: estes eventos
reforçam a preocupação da FIA com a saúde de seus
colaboradores e os equipam com ferramentas e
conhecimentos para o auto-cuidado. 
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Realizada entre os meses de abril e maio de 2024, a
tradicional campanha de vacinação contra a gripe
ocorreu em parceria com os LABORATÓRIOS
FLEURY, no mezanino do edifício Birmann. A
campanha também foi direcionada aos
dependentes dos colaboradores, que puderam
realizar o gesto vacinal nas instalações da FIA. No
total, foram imunizados 141 colaboradores.

Saúde & Bem-estar

Contando com o apoio da maior rede de
parceiros para a realização de atividades físicas
do Brasil, a FIA incentiva a prática de esportes
para todos os seus colaboradores, ,
independentemente do regime de trabalho.
Em 2024, foram realizados 7.370 check-ins em
192 estabelecimentos de parceiros da rede em
30 cidades diferentes. 

Benefícios que asseguram qualidade de vida
e bem-estar.

Profuturo FIA Run
Com o objetivo de priorizar a saúde mental e física, o
Profuturo passou a organizar corridas, convidando toda a
equipe, professores, alunos e alumni.

Novo Treinamento da Brigada de Incêndio da FIA
Novo time de colaboradores da FIA participaram do treinamento de
Brigada de Incêndio de 2024. A iniciativa teve como objetivo fornecer
conhecimentos essenciais e práticas de segurança para a prevenção e
combate a incêndios.
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Orgulho de
pertencer

Festa de Confraternização
com tema “Prosperidade”

Todos foram convidados a
participar com trajes que
representassem alegria, brilho
e espírito de celebração.

Arraial da FIA
Todos foram convidados a

participar com trajes que
representassem alegria, brilho

e espírito de celebração.
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Confraternizações de Final de Ano

O tradicional jantar de confraternização de final de ano com os Coordenadores de
Projetos da FIA foi marcado por momentos de integração e celebração, renovando a
iniciativa de homenagem a um membro da instituição. Neste ano, o Prof. Nicolau
Reinhard foi homenageado, em um emocionante reconhecimento feito pelo
Conselho Curador, pela Diretoria e pela Profa. Adriana Backx Noronha. O jantar
reforçou o espírito de união e gratidão entre os participantes, celebrando as
conquistas de mais um ano de trabalho conjunto.

Orgulho de
pertencer



RUBRICA 2024 2023

VALOR ECONÔMICO GERADO    

Resultado Financeiro    7.584     10.153 

Receita de Serviços 192.361   167.528 

Outras Receitas  31.228        2.343 

Total 231.173  180.024 

VALOR ECONÔMICO DISTRIBUÍDO    

Remuneração do Trabalho   141.698    140.925 

Benefícios a Colaboradores         8.987        8.689 

Custos Operacionais      45.258     20.283 

Contribuições ao Sistema USP e
projetos Sociais

        2.617        2.818 

Impostos e Contribuições         7.318        6.776 

 Total      205.878   179.491 

DIVERSIDADE EM ÓRGÃOS DE GOVERNANÇA

2024

Colegiados
da Estrutura de
Governança

Faixa etária Feminino Masculino

Comissão de Consultoria

abaixo dos 40 anos    

de 40 a 60 anos 1  

acima de 60 anos   9

Comissão
  de Cursos

abaixo dos 40 anos    

de 40 a 60 anos 4 2

acima de 60 anos 2 9

Comissão Permanente de
Avaliação

abaixo dos 40 anos 1  

de 40 a 60 anos   1

acima de 60 anos    

Conselho
  Curador

abaixo dos 40 anos    

de 40 a 60 anos 3 1

acima de 60 anos   10

Conselho Superior

abaixo dos 40 anos    

de 40 a 60 anos 6 5

acima de 60 anos 2 10

Coord.
  Adjuntos

abaixo dos 40 anos 3  

de 40 a 60 anos 4 11

acima de 60 anos 1 5

Coord. Programas e Projetos

abaixo dos 40 anos   1

de 40 a 60 anos 8 10

acima de 60 anos 5 40

Coord. Trainees

abaixo dos 40 anos 1  

de 40 a 60 anos    

acima de 60 anos    

Diretoria 

abaixo dos 40 anos    

de 40 a 60 anos   3

acima de 60 anos   1

Total de Membros   41 118

Caderno de 
Indicadores
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FUNCIONÁRIOS, POR GÊNERO E FAIXA ETÁRIA

   
2022 2023 2024

Fem Masc Fem Masc Fem Masc

Jovens Aprendizes

abaixo dos 40 anos 5 4 4 4 6 5

de 40 a 60 anos 0 0 0 0 0 0

acima de 60 anos 0 0 0 0 0 0

Estagiários

abaixo dos 40 anos 52 19 43 25 27 25

de 40 a 60 anos 2 5 2 2 2 1

acima de 60 anos 0 0 0 0 0 0

Funcionários

abaixo dos 40 anos 103 56 98 50 99 48

de 40 a 60 anos 70 19 74 19 72 18

acima de 60 anos 1 2 1 1 1 1

Gerentes

abaixo dos 40 anos 1 0 0 0 0 0

de 40 a 60 anos 7 2 9 2 9 1

acima de 60 anos 1 0 1 0 0 1

Diretores

abaixo dos 40 anos 0 0 0 0 0 0

de 40 a 60 anos 0 3 0 3 0 3

acima de 60 anos 0 1 0 1 0 1

Coordenadores

abaixo dos 40 anos 4 2 6 2 3 1

de 40 a 60 anos 15 22 13 22 13 22

acima de 60 anos 11 48 11 48 6 44

Professores

abaixo dos 40 anos 0 0 0 0 0 0

de 40 a 60 anos 4 14 5 12 4 12

acima de 60 anos 1 2 1 3 2 3

Total   476 462 430

Caderno de 
Indicadores
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Parecer da Auditoria
Externa Independente
[GRI 2-5]



Publicações Acadêmicas
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ADRIANA BACKX NORONHA 
Artigos Publicados em Periódicos 
 
PARDIM, Vanessa Itacaramby. et al. Determining factors of individual and
organizational unlearning in the generation and realization of ideas: a multigroup
analysis from organizational structure. Innovation & Management Review. Bingley,
v. 21, p. 1, 31 jan. 2024. Disponível em: <https://www.emerald.com/insight/>. Acesso
em: 13 mar. 2024. 
 
GRAEBIN, Caroline; VIANA, Adriana Backx Noronha; FREIRE, Otávio Bandeira De
Lamônica. Efeitos de país de origem na escolha do consumidor brasileiro de vinho.
International Journal of Business Marketing. [S.l.]: v. 8, n. 2, p. 90-103, 2024.
Disponível em: <https://ijbmkt.emnuvens.com.br/ijbmkt/article/view/282>. Acesso
em: 11 fev. 2025. 

ADRIANA MAROTTI DE MELLO 
Artigos Publicados em Periódicos 
 
PELEGRINA, Juliano. et al. Managing peer-to-peer on-demand mobility service
ecosystems to create shared value. International Journal of Automotive
Technology and Management. [S.l.]: InderScience Online, v. 24, n. 3. p. 335-357, 9
nov. 2024. Disponível em:
<https://www.inderscienceonline.com/doi/10.1504/IJATM.2024.142572>. Acesso em: 11
fev. 2025. 
 
BARBOSA, Neuzaí Marreiros. et al. Managing circular ecosystems in imperfect
contexts - the case of extractive fishing in the Brazilian Amazon region. RAUSP
Management Journal. São Paulo: FEA/USP, v. 59, n. 2, p. 154-170, 19 ago. 2024.
Disponível em: <https://www.revistas.usp.br/rmj/article/view/228048>. Acesso em: 11
fev. 2025. 
 
MELLO, Adriana Marotti de. et al. Meso-institutions as systemic intermediaries in
sustainable transitions governance. Environmental Innovation and Societal
Transitions. [S.l.]: ScienceDirect, Elsevier, v. 52, p. 100870, sep. 2024. Disponível em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422424000601>. Acesso em:
11 fev. 2025. 
 
MELLO, Adriana Marotti de. Falta de políticas públicas impede maior eletrificação
das frotas de ônibus no Brasil. Jornal da USP. São Paulo: USP, 30 jul. 2024. Disponível
em: <https://jornal.usp.br/>. Acesso em: 21 out. 2024. 

MELLO, Adriana Marotti de. Brasil conta com alternativas mais eficientes que carros
elétricos na redução de emissão de CO2. Jornal da USP. São Paulo: USP, 13 jun. 2024.
Jornal da USP no Ar. Disponível em: <https://jornal.usp.br/radio-usp/brasil-conta-
com-alternativas-mais-eficientes-que-carros-eletricos-na-reducao-de-emissao-de-
co2/>. Acesso em: 06 set. 2024. 
 
ZILLIO, Tiago. et al. Descarbonizar transporte público vai além do ônibus elétrico.
Valor Econômico. São Paulo: Valor, 06 jun. 2024. Opinião. Disponível em:  
<https://valor.globo.com/opiniao/coluna/descarbonizar-transporte-publico-vai-alem-
do-onibus-eletrico.ghtml>. Acesso em: 04 set. 2024. 
 

ALCEU SALLES CAMARGO JÚNIOR 
Artigos Publicados em Periódicos 
 
REIS, Felipe Bastos dos; CAMARGO JUNIOR, Alceu Salles. Industry 4.0: an
investigation of benefits and barriers of Brazilian manufacturers adopters. Journal
of Engineering and Technology Management. [S.l.]: ScienceDirect, Elsevier, v. 71, p.
1-28, jan./mar. 2024. Disponível em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0923474823000565>. Acesso
em: 11 fev. 2025. 

ALESSANDRA DE ÁVILA MONTINI 
Artigos Publicados em Periódicos 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. O Brasil está preparado para a revolução tecnológica?
Infra News Telecom. São Paulo: FEA/USP, out. 2024. Disponível em:
<https://www.infranewstelecom.com.br/o-brasil-esta-preparado-para-a-revolucao-
tecnologica/>. Acesso em: 10 dez. 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. O risco dos golpes com "deepfakes". Jornal da Band.
São Paulo: FEA/USP. São Paulo, 03 set. 2024. Disponível em:
<https://www.youtube.com/watch?v=y0HmRcUyDV4>. Acesso em: 07 nov. 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Três mudanças importantes que a IA trouxe para os
jogos olímpicos. Infra News Telecom. São Paulo: FEA/USP, 2024. Disponível em: <
https://www.infranewstelecom.com.br/tres-mudancas-importantes-que-a-ia-
trouxe-para-os-jogos-olimpicos/>. Acesso em: 30 out. 2024. 
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MONTINI, Alessandra de Ávila. Desigualdade digital: o papel da IA na redução ou
ampliação das diferenças sociais. Infra News Telecom. São Paulo: FEA/USP, 19 jun.
2024. Disponível em: <https://www.infranewstelecom.com.br/desigualdade-digital-
o-papel-da-ia-na-reducao-ou-ampliacao-das-diferencas-sociais/>. Acesso em: 09 set.
2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Um milhão de robôs funcionários na Amazon e o
impacto desse fenômeno no mundo do trabalho. Infra News Telecom. São Paulo:
FEA/USP, 14 maio 2024. Disponível em: <https://www.infranewstelecom.com.br/um-
milhao-de-robos-funcionarios-na-amazon-e-o-impacto-desse-fenomeno-no-
mundo-do-trabalho/>. Acesso em: 29 ago. 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. 2024 será o ano da inteligência artificial. Olhar Digital.
São Paulo, 7 jan. 2024. Disponível em:
<https://olhardigital.com.br/2024/01/07/colunistas/2024-sera-o-ano-da-inteligencia-
artificial/>. Acesso em: 21 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. A revolução da GenAI no mercado financeiro.
Febraban Tech. São Paulo: FEA/USP, 16 abr. 2024. Disponível em:
<https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/a-revolucao-
da-genai-no-mercado-financeiro>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Clones digitais: a fronteira da interatividade virtual e os
desafios da cibersegurança. Febraban Tech. São Paulo: FEA/USP, 22 mar. 2024.
Disponível em: <https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-
montini/clones-digitais-a-fronteira-da-interatividade-virtual-e-os-desafios-da-
ciberseguranca>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Data driven: como as organizações podem promover
uma cultura de tomada de decisão informada por dados. Febraban Tech. São Paulo:
FEA/USP, 14 fev. 2024. Disponível em:
<https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-montini/data-driven-
como-as-organizacoes-podem-promover-uma-cultura-de-tomada-de-decisao-
informada-por-dados>. Acesso em: 20 maio 2024. 

MONTINI, Alessandra de Ávila. A influência da inteligência artificial na indústria do
cinema. Olhar Digital. São Paulo, 02 fev. 2024. Disponível em:
<https://olhardigital.com.br/2024/02/02/colunistas/a-influencia-da-inteligencia-
artificial-na-industria-do-cinema/#google_vignette>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Profissionais de tecnologia: descubra sete carreiras em
ascensão. Olhar Digital. São Paulo, 31 mar. 2024. Disponível em:
<https://olhardigital.com.br/2024/03/31/colunistas/profissionais-de-tecnologia-
descubra-sete-carreiras-em-ascensao/>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 

MONTINI, Alessandra de Ávila. O papel dos dados na luta contra as mudanças
climáticas. Olhar Digital. São Paulo, 14 abr. 2024. Disponível em:
<https://olhardigital.com.br/2024/04/15/colunistas/o-papel-dos-dados-na-luta-
contra-as-mudancas-climaticas/>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. A IA está modernizando a gestão pública. Infra News
Telecom. São Paulo: FEA/USP, 15 abr. 2024. Disponível em:
<https://www.infranewstelecom.com.br/a-ia-esta-modernizando-a-gestao-publica/.
Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Conheça três tendências tecnológicas de 2024 para
empresas e usuários. Febraban Tech. São Paulo: FEA/USP, 09 jan. 2024. Disponível
em: <https://febrabantech.febraban.org.br/especialista/alessandra-
montini/conheca-tres-tendencias-tecnologicas-de-2024-para-empresas-e-
usuarios>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. IA e código aberto: uma tendência em ascensão. Infra
News Telecom. São Paulo: FEA/USP, 11 mar. 2024. Disponível em:
https://www.infranewstelecom.com.br/. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Tudo o que você precisa saber sobre a IA na tomada
de decisão sustentável. Infra News Telecom. São Paulo: FEA/USP, 19 fev. 2024.
Disponível em: <https://www.infranewstelecom.com.br/tudo-o-que-voce-precisa-
saber-sobre-a-ia-na-tomada-de-decisao-sustentavel/>. Acesso em: 20 maio 2024. 
 
MONTINI, Alessandra de Ávila. Metaverso, ChatGPT e realidade virtual: o que esperar
dessas tendências em 2024? Infra News Telecom. São Paulo: FEA/USP, 13 jan. 2024.
Disponível em: <https://www.infranewstelecom.com.br/metaverso-chatgpt-e-
realidade-virtual-o-que-esperar-dessas-tendencias-em-2024/>. Acesso em: 20 maio
2024. 

ALVAIR SILVEIRA TORRES JUNIOR 
Artigos Publicados em Periódicos 
 
CAMPOS, Paulo Henrique Bezerra de. TORRES JUNIOR, Alvair Silveira. Relato
técnico sobre a jornada da startup BHub em um contexto de aplicação de práticas
LEAN. Revista Inovação, Projetos e Tecnologias – IPTEC. São Paulo: UNINOVE, v. 12,
n. 2, p. 1-20, e25822, jul./dez. 2024. Disponível em:
<https://periodicos.uninove.br/iptec/article/view/25822>. Acesso em: 04 out. 2024. 
 
CSIK, Marisangela Bastos Lima. TORRES JUNIOR, Alvair Silveira. Emergent way:
corporate-startup synergies in shaping the future of innovation. Journal of
International Entrepreneurship. [S.l.]: Springer, v. 22, n. 2, p. 187-212, 2024.
Disponível em: <https://link.springer.com/article/10.1007/s10843-024-00362-9>.
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