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SOBRE
O ISEG

Localizadano coragcdodeLisboa, cominstalagcdes e espacos
Unicos, tipicos de um monumento nacional, com excelentes
condi¢des de trabalho e um ambiente inspirador.

Com mais de um século a liderar a educacédo em economia
e gestdo em Portugal, o ISEG é destaca-se como uma das
melhores escolas de Economia e Gestao em Portugal.

O maior e mais qualificado corpo docente em Economia e
Gestdo em Portugal, incluindo executivos com experiéncia
valiosa no campo.

O grupo de alumni mais prestigiado nos campos da
Economia e Gestao em Portugal.

Mais de 5000 estudantes, dos quais 20% sao
iInternacionais e de mais de 70 nacionalidades.




SOBRE
A FIA

H& mais de 45 anos, a FIA é reconhecida como uma das melhores escolas de
negbcios em educacdo executiva e consultoria, com solugdes customizadas para
organizagdes dos setores privado e publico no Brasil e em varios outros paises.

Criada em 1980 por iniciativa de professores do Departamento de Administracéo
da FEA-USP, a FIA € uma entidade privada, sem fins lucrativos.

Seu principal objetivo é desenvolver e disseminar conhecimentos em
Administracdo com a realizagdo de atividades de ensino, consultoria e pesquisa
aplicada.

E referéncia nacional e internacional porque ensina a transformar conhecimento
em resultados que mudam o jogo nos negdcios e na sociedade.

A dindmica de aprendizagem alia teoria e prética, promovendo espirito
empreendedor e inovacdo em empresas consolidadas ou em novos players.

Experiéncia transformadora para o sucesso de profissionais e de organizacdes
que desejam liderar as revolugdes empresariais do presente e do futuro.



METODOLOGIA

Formacgéo pratica e interativa, com uso de metodologias ativas, como:

A SESSOES EM SALA
Em contexto de sala de aula (presencial ou virtual), especialistas e professores
partilham os mais recentes conhecimentos, teorias e tendéncias, bem como
metodologias e ferramentas de uma forma robusta e inspiradora.

@ WORKSHOPS

Os workshops s&o dindmicas de caréter essencialmente pratico e aplicavel,
promovendo um aprofundamento das matérias e garantindo a transferéncia
dos conhecimentos adquiridos para as préaticas do dia a dia.

Q BUSINESS CASES
Permitem aos participantes aprofundar os conhecimentos adquiridos através
da resolucédo de casos e desafios, desenvolvidos em contexto académico. Os
Business Cases implicarao momentos de estudo prévio individual e seréo
resolvidos em momentos de trabalho em grupo.

%" DINAMICAS DE GRUPO
Exercicios interativos que promovem a troca de experiéncias e a cocriagdo de
solucdes. Por meio da colaboracéo e do didlogo, esta metodologia aprofunda
o conhecimento e transforma as aprendizagens em resultados préaticos.




LIDERANDO
COM
IMPACTO




OBJETIVOS
DO CURSO

Este Programa consiste numa experiéncia de imersdo em
conhecimentos e praticas de planeamento estratégico com
O objetivo de preparar executivos para se destacarem nos
niveis de topo da organizagéo. Através da incorporacao das
mais avangadas teorias de gestao estratégica, ferramentas de
anélise, visitas, simuladores e estudos de caso, os participantes
serao capazes de aplicar e desenvolver o pensamento critico e
estruturar modelos de planeamento estratégico.

Serédo ainda desenvolvidas tematicas relacionadas com
Inovagéo e Liderancga, fundamentais para a criagdo de valor
e a diferenciagcdo no mercado. Os participantes terédo a
oportunidade de explorar abordagens inovadoras para a
resolucéo de desafios empresariais, estimulando a criatividade
e a capacidade de adaptacéo a um ambiente em constante
transformacéo. Além disso, serdo trabalhadas competéncias
de lideranca inspiradora e eficaz, promovendo a mobilizagao
de equipes, a tomada de deciséo estratégica e a construcao
de uma cultura organizacional orientada para o crescimento
sustentavel.

O Programa fecha com um Impact Challenge que fard a
integracdo de todos os conhecimentos adquiridos.




EXPERIENCIA
TRANSFORMADORA

Num  mundo  corporativo em  constante
transformacédo, a capacidade de liderar, inovar
e pensar estrategicamente é essencial para
gestores e lideres que desejam acompanhar
as mudangas, mas acima de tudo antecipa-las e

molda-las.

OProgramaliderando comImpactofoidesenhado
para proporcionar uma experiéncia transformadora,
capaz de desenvolver profissionais que naveguem
com sucesso pelo ambiente empresarial atual.

Com uma abordagem inovadora, o Programa
Liderando com Impacto combina:

Conhecimento state of the art

Visitas Empresariais

Frameworks Participativas




LIDERANDO COM IMPACTO
OBJETIVOS




LIDERANDO COM IMPACTO
PERFIL DA TURMA

Este programa destina-se a um grupo de até 35 participantes:

* Gestores que se pretendem desafiar a compreender o novo
contexto dos negdcios e ampliar as suas competéncias, tanto numa
componente empresarial, como numa componente humana;

» Lideres que visam obter o melhor das suas equipes e impulsionar
0 negocio usando as melhores ferramentas e frameworks de Gestéo
de Pessoas e de Inovacgéo.

Este programa ird decorrer de 12 a 16 de outubro de 2026 (dias Uteis
da semana) em formato presencial nas instalagdes do ISEG em
Lisboa, Portugal.



LIDERANDO COM IMPACTO
JORNADA Dt APRENDIZAGEM

Total de horas: 30 horas

2° feira 3% feira 4° feira 5° feira 6° feira
12 de outubro 2026 13 de outubro 2026 14 de outubro 2026 15 de outubro 2026 16 de outubro 2026
Boas-vindas & tour do . . . Liderangca & Superacgao
Campus do ISEG . Lideranga Disruptiva na (Nuno Delgado)
Estratégia em Era do Trabalho Remoto: Impact Challenge
Mercados Volateis Desafios, Estratégias e o (Joana Santos Silva &

As ligoes do Everest: (Joana Santos Silva) Impacto do Al Ricardo Costa) _ .
Liderar com Impacto (Alfredo Castro) Conclusédo & Key Learnings

(Joana Santos Silva) (Alfredo Castro)

Almocgo de encerramento
Almocgo Almoco (incluido) Almocgo (incluido) Almocgo livre Almocgo (incluido) e entrega de diplomas
(incluido)

Lideranga Disruptiva na

Era do Trabalho Remoto: ‘. ~ Impact Challenge
. P Laboratério de Inovacéo s .
Desafios, Estratégias e o (Joana Santos Silva) Visita a empresa (Joana Santos Silva &
Impacto do Al Ricardo Costa)
(Alfredo Castro) Tempo livre
Tempo livre Tempo livre Tempo livre Jantar de

confraternizagao




ATIVIDADES

TOUR DO CAMPUS
DO ISEG

No primeiro dia do grupo no campus do
ISEG, sugerimos uma visita ao campus para
estimular a participagdo e o interesse pelo
programa.

« O campus do ISEG situa-se no centro de Lisboa,
entre a Lapa e a Assembleia da Republica, para onde
foi transferido em 1911 - quando o antigo Convento
das Inglesinhas, nome pelo qual era conhecido o
Convento da Ordem de Santa Brigida, foi expropriado
e entregue ao Instituto Superior do Comércio.

« Os participantes ficarao a conhecer os diferentes
edificios que compdéem o campus do ISEG bem
como a observar algumas carateristicas do edificio
do século XV.

« Esta visita, que combina edificios histéricos e
modernos, seré conduzida por um elemento do ISEG
Executive Education.




AS LICOES DO EVEREST:
LIDERAR COM IMPACTO

Simulador Everest Challenge

Esta simulagéo premiada, criada pela Harvard Business School, utiliza o contexto
dramatico de uma expedigao ao Monte Evereste para reforcar a aprendizagem
dos participantes sobre dindmica de grupo e liderancga.

Os participantes desempenham um dos 5 papéis de uma equipe de alpinistas
que tentam chegar ao cume da montanha.

Durante cada ronda de jogo, tém de discutir coletivamente se devem tentar o
proximo acampamento a caminho do cume.

Em Gltima anélise, as equipe devem escalar 5 acampamentos em 6 dias simulados,
totalizando aproximadamente 15 horas reais de tempo de jogo.

Os membros da equipe analisam a informagéo sobre o tempo, as condicdes
de salde, os abastecimentos, os objectivos e a velocidade de caminhada e
determinam a quantidade de informacédo a comunicar aos seus colegas de equipe.
Ao longo da viagem, a equipe deve também tomar decisdes em resposta a 3
desafios ocultos que afectam a sua ascenséo, velocidade de caminhada, saude
e sucesso geral.



ESTRATEGIA EM MERCADC
VOLATEIS

Temas
* Tragar o contexto macro e o mundo VUCA,;
- Caracterizar as for¢as que criam oportunidades e
ameacas ao negocioldentificar a transformacéo das
fontes de criacdo de valor;
 Descrever as tendéncias da procura;

» Mapear as pressdes competitivas;

 |[dentificar os mecanismos de isolamento da
concorréncia;

« Verificar se a empresa possui uma vantagem ou
desvantagem competitiva;

« Estratégias e agcdes que garantem a relevancia num
mercado dinédmico;

* Novos modelos de negbdcio e como os operadores
historicos se devem posicionar num mundo volatil;

- Capacidades dinamicas (DCs).




LIDERANCA DISRUPTIVA
NA ERA DO TRABALHO REMOTO:
DESAFIOS, ESTRATEGIAS E O IMPACTO DA

Temas

« Comprender os desafios da lideranca disruptiva e os novos
modelos hibridos de trabalho.

« Conhecer as estratégias para liderar equipes digitais e
gerir organizagbes com novas competéncias de lideranca e
conhecimentos criticos/estratégicos

« Estabelecer agbes praticas para gestdo de equipes remotas/
digitais, levando-se emfoco o papel das tecnologias emergentes,
como a Inteligéncia Artificial (I1A).

« Aprender principios de “storytelling” no mundo corporativo e
0s novos formatos de comunicacdo e cooperacdo de pessoas
e equipes em ambientes hibridos.




LABORATORIO
DE INOVACAO

Este exercicio pretende incutir nos participantes uma consciéncia
da transformagédo que estad a afetar o setor das organizagdes de

clientes. O processo de evolugéo tecnolbgica esta a ocorrer a um ritmo acelerado,
0 que se traduz em novas expectativas e exigéncias dos clientes, novos modelos
de negdcio, ecossistemas mais complexos em termos de regulacdo, governacao
e postura na sociedade e ainda novas necessidades de produtos e servicos que
tém de refletir as necessidades do mercado. Estamos na era das plataformas, onde
modelos enxutos e ageis sdo os que melhor se posicionam para a sustentabilidade
futura da organizagcdo. A IA, a ciéncia dos dados, o machine learning e os novos
insights sobre o comportamento humano trardo novas formas de estar no mercado
através da segmentacéo e personalizacdo que serado factores criticos de sucesso
para o futuro da organizacéao cliente.

A: Novos Clientes C: Produtos/Servigos

« Conhecimento do consumidor » Criar produtos rentaveis

- Segmentacao e personalizacdo + Lacunas no mercado
baseada em dados » Repensar 0 ecossistema

« Gestdo da marca e da comunicagéo financeiro e a forma de servir

integrando novas tecnologias
D: Tecnologia
B: O Futuro da Organizagéao + Inteligéncia Artificial
« Mobdulos Customizados + Big Data e Anélise de Dados
* Machine learning




IMPACT
CHALLENGE

Este desafio consiste em receber um briefing inicial
para compreender o cenario empresarial em que se
ird atuar. Passos do desafio:

« Integrar uma equipe e assumir um papel
fundamental na resolucdo de desafios
estratégicos e operacionais;

« Viver uma experiéncia imersiva e pratica,

enfrentando situagcdes reais que exigem Visdo
estratégica, capacidade de decisdo e espirito de
equipe;

« Desenvolver competéncias essenciais para
a lideranca, como comunicagdo, tomada de
decisao, negociagao e gestdo de conflitos. Ao
longo do dia, os participantes serédo postos a
prova em diferentes contextos e seré necesséario
pensar fora da caixa para alcangar os objetivos do
grupo. No final, haverd um momento de reflexao
e partilha para consolidar aprendizagens e
identificar oportunidades de crescimento.




LIDERANCA

O desporto de alta competicdo obriga a uma auto-lideranga poderosa, rigor no
treino fisico e uma mentalidade vencedora. O judo, em particular, ensina valores
e habilidades que podem ser aplicados na lideranca empresarial.

Esta sessdo conta com um testemunho de um medalhado olimpico que partilha
a sua experiéncia de uma forma muito participativa € animada.

Temas:
« Seiryoku Zenyo “melhor emprego da energia”
« Jita Kyoei “prosperidade e beneficios mdtuos”

- Jiko no Kansei " procura constante pela perfeicéo fisica e
mental”



KEY
LEARNINGS

1. Desenvolver uma mentalidade critica e curiosa para
identificar oportunidades, reinventar estratégias e liderar
em ambientes digitais, hibridos e multiculturais.

2. Adotar a tecnologia e a inovagdo como diferencial
competitivo, aplicando solugdes criativas e sustentaveis.

3. Compreender o impacto da Inteligéncia Artificial na
lideranga e na transformacéo dos negdcios, dominando
tecnologias emergentes.

4. Exercitar o pensamento estratégico para liderar em
cenarios incertos e contextos volateis.

5. Desenvolver habilidades de lideranga disruptiva para o
trabalho remoto, tomando decisées com dados, intuicado
e colaboracéo.

©. Utilizar storytelling corporativo para comunicar com
impacto e engajar equipes e stakeholders.

/. Consolidar aprendizados e criar um plano de agéao
para transformar ideias em impactos concretos com o
modelo EPIC (Explore, Ignite, Power up, Collaborate).




COORDENACAO
E DOCENCIA




COORDENADORAE
DOCENTE

Joana Santos Silva

CEO do ISEG Executive Education

CEO do ISEG Executive Education e Diretora do MBA do ISEG Executive
Education. Assessora da Presidéncia do ISEG pare Desenvolvimento
Estratégico ¢ Professora de Estratégia, Transformacdo Digital, Marketing e
Marketing Digital.

PhDc em Gestdao com Especializagdao em Estratégia. \VIBA pela CatolicaNova
e Licenciada em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade de Coimbra. Pos-
graduada pela Kellogg School of Management.

Desempenhou fungdes como Membro da Administracao como Senior Director
for Strategy and Advancement na CATOLICA-LISBON. Diretora de programas
de Formacao de Executivos nas éreas de gestao estratégica, marketing, gestao
comercial e na area da satde.

Membro da Direcéo daMake-a-Wish Portugal. Foidistinguidacom o prémio Dona
Antonia Adelaide Ferreira, que anualmente premeia uma mulher Portuguesa
que se tenha destacado pelo seu espirito empreendedor e capacidade de gestao.
Exerceu fungdes de Investigacdo e Desenvolvimento, Strategic Marketing.



DOCENTE

Alfredo Castro

Professor Convidado do ISEG Executive Education

Mestre em gestdo com especializagdo em lideranga de equipes hibridas,
graduado em Engenharia e pos-graduado em gestdo e finangas.

Autor de 12 livros e professor em institui¢cdes nos EUA, Brasil e Portugal.

Ocupa cargos de C-level ha varios anos, com experiéncia em mais de 30
paises na Europa, Américas, Asia e Africa. Atualmente é Diretor Executivo
da MOT Training and Development, uma consultoria com sedes em Miami,
Sdo Paulo e Lisboa. Realiza formagdes em inglés, portugués e espanhol.
Conselheiro certificado de empresas, atuando no conselho do Click Institute
nos EUA e na ATD. Experiéncia como coach de executivos e conselheiros.
Palestrante em conferéncias globais, com apresentacdes na China, Japao,
Malasia, Singapura, Inglaterra, Franca, e varios paises das Américas.

Foi o primeiro europeu a ocupar o posto de Chairman da ATD, atuando
como presidente e conselheiro da ATD — Associacdo de Desenvolvimento
de Talentos. Devido ao seu trabalho para esta indUstria recebeu da ATD o
prémio “Global 2012 Champion”.



DOCENTE
Nuno Delgado

Medalhado Olimpico de Judo

Medalhista olimpico de bronze em Sydney 2000, € um dos maiores judocas
portugueses. Comecou no Judo aos seis anos e destacou-se pelo seu
espirito resiliente e foco no treino.

Foi campeao europeu (1999) e conquistou titulos como a Bundesliga e a
Taca dos Campeobes Europeus.

Licenciado em Ciéncias do Desporto, dedicou-se a formacgao através
da Escola de Judo Nuno Delgado e do programa “Formar Campedes
Para a Vida".

Comendador da Ordem do Infante D. Henrique, continua a influenciar o
desporto portugués, promovendo inclusdo e desenvolvimento através do
Judo.



DOCENTE

Ricardo Costa
Professor do ISEG

Professor convidado do ISEG, onde leciona nas licenciaturas e mestrados.
Coordenador do programa Transforming Customer Experience.

Doutorado em Psicologia do Trabalho e das Organizagées e Mestre em
Psicologia do Desenvolvimento Profissional pela Universidade de Evora.

E Diretor da revista PESSOAS e Vice-Presidente da APG. E Partner da
The Key Talent Portugal. Foi Managing Partner da SDO Consulting Portugal,
Human Capital Director da Capgemini Portugal, Partner e Co-Founder da
Cranberry ABC, Partner da Alter Via e Diretor de Formacdo da Império
Bonanca.

E autor doslivros “Empowerment Leadership”, “Equipes de Alto Rendimento”,
“Persona — Manual Pratico de Gestédo de Pessoas” e “Flow — Full Life,
Outstanding Work’



INVESTIMENTO




Investimen-

Ou em até 10x de R$ 1.790,00 sem juros no boleto ou cartéo.

*N&o inclui passagem, hospedagem e Discovery Day (Cultura
e Turismo).

VAGAS LIMITADAS!

Ha um limite pela ISEG quanto ao niamero de alunos. Seréo
considerados matriculados os inscritos que cumpriram
todos os passos (inscrigdo, contrato assinado e pagamento
de boleto), desde que o niumero méaximo de participantes
pela ISEG nado seja ultrapassado.



CONTATOS

Marcia Oliveira
flaimersoes@fia.com.or
(M) 97398-2120

Patricia Alves
flaimersoes@fia.com.or
() 98698-2432




Imersoes Internacionais

Explore as oportunidades e abra caminho
para novas experiéncias e conhecimentos.

FIACOM.BR/IMERSOES-INTERNACIONAIS/


https://fia.com.br/imersoes-internacionais/

