FACULDADE FIA DE ADMINISTRAGCAO E NEGOCIOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Relatdrio de Autoavaliacao Institucional
(Integral)

Anos de Referéncia:
2021, 2022 e 2023

Sao Paulo - SP
2024



SUMARIO

L INTRODUGAOD ......ccevereitiiereeestesnesessesssissessessessssssessessesssessessessesssessessessesssessessessssssessassanss 3
1. DADOS INSTITUCIONAIS DA MANTENEDORA ...c..cuteutentertintensesseeseensesessessessessesaeensensessessesuessesneensen 3

2. DADOS INSTITUCIONAIS DA IES ...ttt e s 3

3. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD ..veveveeiiiieieeciieesiee et esveesaveessaeeseveesaaeenenas 4

4. CARACTERIZAGAOD DA IES.....uiiiietiteitieteeieet ettt ettt sb sttt et bbbt nee 4

1. METODOLOGIA ......oiiiiiiieiiiiiieetteiiisiiieeseeeiiiesieeesssssssssstesssssssssssseesssssssssssssessssssssssssaees 7
2.1 7Y 7Yoo TSRS 9
2.2 IMPLEMENTAGAD ....tuteuteutertentestesteeueestete st e besuesbe s st eae et et e besbesbesbeebe e st ententeneebesbesbesueenseneens 10

2 T8 S 1Y K2 07 Yo PP PSPPI 11
11l. DESENVOLVIMENTO ....ccccuummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL .....ceourerereererrersessessesessessessesens 12
2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .....ccoeuuttiiiiiiinneeniiiiiieeneeeiessneessnansssssnenes 21
2.1 MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — DIMENSAO 1 DO SINAES ................. 21
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO — DIMENSAO 3 DO SINAES......cerueeeeeirereneeeseeeneeeeens 34

3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS ......ocueenenemrereenenseseessssastessssestesssastsssssasesessssasesnenss 40
3.1 POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — DIMENSAO 2 DO SINAES .......oovirienieieenen. 40
3.2 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE — DIMENSAO 4 DO SINAES. ..ot 49
3.3 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES — DIMENSAO 9 DO SINAES ......oovieiiniinieniienieenens 52

4. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAOQ .....ceetereeerrererseeseesesessesssessssssessssssssssssssssenssssnsssssssssssnssnes 55
4.1 POLITICAS DE PESSOAL — DIMENSAO 5 DO SINAES ......coiiieiieieeieeie ettt 56
4.1.1. Politicas de formag@o e capacitagGo doCente ...............ccceeeeecveeeeeciveeeecieneeannnn. 56
4.1.2. Politicas de formagdo e capacita¢do do corpo técnico-administrativo................ 57

4.2 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIGAO — DIMENSAO 6 DO SINAES......coocvieeeeiieeeciee e, 58
4.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — DIMENSAO 10 DO SINAES........ooiiiiiiiiiieniienreecee e 59

5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ...ttt nrssseessss s sssess s s s ssaas s s s s s nnnanssssns 60
5.1 INFRAESTRUTURA FiSICA — DIMENSAO 7 DO SINAES ......oiiieiieieeiesee st seee s 60

IV. CONSIDERAGOES FINAIS.......cceiueittrrsassescstssssssssesttsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssnes 66



I. INTRODUCAO

Este relatério integral aborda o triénio 2021-2023, sintetizando as agdes
e analises dos relatérios parciais anteriores e apresentando uma visao global da
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios (FFIA) em relacao ao seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Prioriza a reflexdo sobre os avancos
alcangados e os desafios enfrentados, em linha com os objetivos da autoavaliacao
institucional promovida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), visando ndo s6 atender aos requisitos formais mas também
fomentar uma cultura de melhoria continua e de responsabilidade social em na
instituicao.

No periodo pés-pandemia, a instituicdo enfrentou desafios significativos
que exigiram adaptacOes estratégicas para assegurar a continuidade e a
qualidade do ensino. Conforme orientagbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n® 65, este relatério do triénio 2021-2023 destaca as
medidas adotadas para responder as novas demandas educacionais e
administrativas, evidenciando o comprometimento com a exceléncia académica
e aresponsabilidade social. A andlise abrange a integracdo dos relatérios parciais
anteriores, oferecendo uma visdo holistica das atividades desenvolvidas e
delineando um plano de a¢des de melhoria continua.

1. Dados Institucionais da Mantenedora

Razdo Social: Fundagao Instituto de Administragao (FIA)
CNPJ: 44.315.919/0001-40

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - sem fins
lucrativos - Fundacao

Endereco: Avenida Dr2 Ruth Cardoso, 7.221 - Pinheiros - Sdo Paulo — SP. CEP:
05425- 902.

Telefone: (11) 3732-3535 Fax: (11) 3732-3501
e-mail: diretoriafia@fia.com.br

2. Dados Institucionais da IES

Nome da Mantida: Faculdade FIA de Administracao e Negocios — FFIA
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221 - Pinheiros — Sdo Paulo/SP

Sao Paulo - SP

CEP: 05425-902



Telefone: (11) 3732-3515 Fax: (11) 3732-3501
Site: www.fia.com.br

e-mail: diretoriafaculdade@fia.com.br

Procuradora Institucional: Claudette Galati
e-mail: secretariaacademica@fia.com.br

3. Composicao da Comissao Propria de Avaliagao

A institucionalizacdo da Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) teve como
referéncia os principios norteadores da Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios estabelecidos no Regimento Interno e ocorreu na forma do disposto no
artigo 11 da Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, no artigo 72, paragrafos 12 e
29, diretrizes I e Il — MEC, da portaria N2 2.051, de 9 de julho de 2004 — MEC.

No triénio, especificamente em 2023, a CPA foi ampliada, passando a ter 5
membros em sua composicao.

A designacdo dos membros da CPA consta de portaria que a define como
o 6rgdo que tem a responsabilidade de coordenar a execu¢do do processo de
autoavaliacdo institucional da Faculdade FIA de Administracao e Negocios. No
triénio de 2021 a 2023 a CPA teve a seguinte composicao:

2021 2022 | 2023
Representantes Beatriz Alves Leticia Pontani
Discentes:
Representante Docente: Ivete Fernando Gleriani Torres
Rodrigues Nascimento
Representante Técnico- Eduardo
. . Eduardo Savarese
Administrativo: Goncalves
Representante da
Sociedade Civil Alfredo dos Santos Junior Caroline Petian
Organizada:
Coordenador da CPA Fernando
) Nascimento

4., Caracterizac¢ao da IES

A Faculdade FIA de Administracdo e Negécios (FFIA) é uma instituicdo de
ensino superior, sediada no municipio de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.
Originou-se a partir da transferéncia de mantenca da Faculdade Mario de
Andrade, do Colégio Mario de Andrade Ltda., para a FIA, Portaria n°® 935, de 22
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mailto:secretariaacademica@fia.com.br

de julho de 2010, que também alterou sua denominac¢ao para Faculdade FIA de
Administracao e Negocios.

A FFIA tem como mantenedora a Fundacao Instituto de Administracao
(FIA), pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, constituida em 10
de junho de 1980, com Contrato Social inscrito na Junta Comercial do Estado de
Sao Paulo, e CNPJ sob o0 n? 44.315.919/0001-40. A FIA foi criada para contribuir
com a formagdo continuada no nivel de pds-graduacdo lato sensu, em fungao de
uma demanda verificada na area da Administracdo. Em 2003, foi credenciada
pelo Ministério da Educacao, por meio da Portaria MEC n? 4.035, de 23/12/2003,
para oferecimento de cursos de especializacao, dando continuidade a tradi¢cdo da
instituicdo em educacao.

Desde sua fundacao, a mantenedora FIA tem como principal objetivo
desenvolver e disseminar conhecimentos em Administracdo através da
realizacdo de atividades de ensino, consultoria e pesquisa aplicada. A seguir sao
apresentadas sua missdo, visdo e valores:

Missao: Assimilar, desenvolver e disseminar o conhecimento em
Administracao e ciéncias afins, por meio de atividades de ensino, consultoria e
pesquisa, com postura ética. Priorizar a colaboracdo e a inovagao, seguindo
padrdes internacionais e adequando-os a realidade nacional. Realizar, por meio
de centros especializados, atendimento personalizado para atender as
necessidades de organizagdes publicas e privadas, visando aos impactos que
contribuam para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

Visdao: Ser um centro de exceléncia na geragdo e disseminacdo de
conhecimento em gestdo para a qualificacdo internacional de profissionais e para
o aumento da competitividade das organizacdes brasileiras.

Valores:

e Orientar as acdes pelos valores da Etica e da Justica;

e Apoiar o desenvolvimento sustentdvel da sociedade brasileira em
harmonia com o ambiente;

e Respeitar o pluralismo e a diversidade;

e Ser inovador e dindmico.

Localizada na principal metrépole do pais e posicionada no centro
expandido da cidade de Sao Paulo, a Unidade Educacional Na¢des Unidas garante
facil acesso aos eixos principais de transporte publico, como metro, trem e
onibus e tem como principal objetivo garantir

As atividades da mantenedora FIA para o publico externo se concentram
em 03 (trés) linhas de atuagdo: pesquisa, estudos e educacdo continuada:

1. Pesquisa: tem como pilares o desenvolvimento de novos
conhecimentos na area de Administracao, a melhoria da base de informacdes



para a tomada de decisdes e a incorporagao destes conhecimentos ao ensino de
Administracao.

2. Estudos e Consultoria: sao servigos prestados com o intuito de auxiliar
organizacoes publicas e privadas na solucdo de problemas administrativos, no
aprimoramento de sua gestdo e no planejamento de a¢oes futuras.

3. Educacgao: sao oferecidos programas de formacao em todas as areas da
Administracdo, com a preocupacao de promover o desenvolvimento de
profissionais, além de elevar a capacitacao das pessoas envolvidas em atividades
administrativas do pais. Sdo ofertados cursos nas modalidades Bacharelado,
Mestrado Profissional Stricto-Sensu, MBAs, Pds-graduacao Lato-Sensu, e cursos
de extensado. A FFIA atua tanto com cursos presenciais quanto EAD.

A FIA possui em seu portfélio os cursos de Gradua¢do em Administracgao,
P6s-Graduacgdo Stricto Sensu em Gestdo de Negocios, Pés-Graduagdo Lato-Sensu
nos formatos MBA e Especializacoes, além de educagdo executiva, que
compreende cursos de carga horaria inferiores a 360 horas/aula.

Os cursos de MBA, que notabilizaram a Fundagdo no inicio dos anos 2000,
possuem grande abrangéncia em relacao as areas da Administracdo e aos setores
da economia. Trata-se de um importante eixo de acdo educacional, ao permitir
que profissionais ja graduados possam dar continuidade a sua formacdo
profissional.

Os trabalhos realizados pela FIA tém colaborado para que as
organizagoes, seus executivos e demais profissionais estejam mais aptos a
responder aos crescentes desafios, contribuindo para a modernizagao e
competitividade das empresas, bem como para o avanco da sociedade brasileira.
Desde sua fundacgdo, a FIA realizou cerca de 9.000 mil projetos e formou mais de
100 mil alunos em seus cursos de Graduagdo, Mestrado Profissional,
Especializacao (MBA e P6s-Graduagdo Lato Sensu) e Extensdo. Os projetos sdo
realizados por um seleto grupo de Coordenadores, apoiado por um corpo técnico
composto de pesquisadores, especialistas e alunos de mestrado e doutorado. Um
estreito relacionamento com professores de outras institui¢des, no Brasil e no
exterior, permite a constituicao de equipes multidisciplinares de alto padrao, a
constante atualizagcdo de conhecimentos e a troca de experiéncias.

Ao longo de sua atuac¢do na educagdo, a FIA tem ampliado a oferta de
cursos no ensino superior como imperativo diante da contemporaneidade e tem-
se colocado nesse contexto como instituicdo atenta as transformacgdes atuais
constituindo-se em op¢ao a demanda de formagdo profissional. Por intermédio
de suas agdes institucionais é reconhecida nacional e internacionalmente como
uma das melhores escolas de negocios do Brasil.

Na trajetoria dessa acao educacional que visa a consecug¢do de acdes que
resultam no fortalecimento institucional em ambito administrativo,
organizacional e, essencialmente, na melhoria das atividades relacionadas ao
ensino, pesquisa e extensao, tornou-se imperativa a consolidacdo do papel



educacional da FIA com a oferta de cursos de graduacdo. A implantacao da FFIA
em 2010 determinou um novo marco histérico em busca da constante adequagao
as profundas mudancas advindas das conjunturas internas e externas as
Instituicoes e as consequentes mudangas pelas quais tem passado o sistema de
gestao das instituicoes de ensino superior.

O compromisso da FFIA é desenvolver um projeto de educacao que atenda
aos sujeitos e a sociedade, buscando contribuir com a formacao de profissionais
com capacidade técnica, autonomia intelectual, senso de justica e humanidade, a
partir da construcao do conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensao.

A FIA, enquanto mantenedora, tem envidado todos os esforgos
necessarios para qualificar a atuacdo da FFIA tanto na dimensdo organizagao
pedagoégica quanto nas dimensdes corpo docente e infraestrutura. Assim, sdo
ofertados servicos educacionais com padrao de exceléncia, estrutura fisica capaz
de atender a todas as necessidades dos corpos docentes e discentes e acervo
bibliografico que contribua para uma educa¢do com qualidade, formal e politica,
de maneira dinamica e progressiva.

II. METODOLOGIA

Nesta secdao serdo descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados
e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

Com a edicdo da Lei no 10.861/2004, o Ministério da Educagao
estabeleceu novas diretrizes para as Politicas Educacionais, no que tange a
avaliacao, instituindo o Sistema Nacional de Avaliagdo — SINAES, que tem a
autoavaliacdo como componente essencial para subsidiar a avaliacao externa das
instituicdes de ensino superior. Essa mudanca resgatou a importancia da
autoavaliacdo e estabeleceu as bases para a implantagao dessa cultura avaliativa
no ambiente académico, com a participacdo de todos os segmentos que o
integram.

Assim, em atendimento a legislacdo, a FFIA constituiu a Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), com as atribuicdes de conducao dos processos de
autoavaliacdo da Faculdade, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP.

No triénio de 2021-2023, a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
empreendeu uma jornada meticulosa de refinamento em sua metodologia de
autoavaliacdo institucional, marcando uma era de inovagao e adaptac¢do as novas
realidades educacionais. Este periodo foi caracterizado por uma avaliagdo
profunda das praticas anteriores, com um olhar critico voltado para os
aprendizados adquiridos e os desafios impostos pelo contexto pés-pandémico. A



revisdo metodoldgica adotada reflete o compromisso da instituicdo em manter-
se na vanguarda da educagdo superior, buscando continuamente a exceléncia
académica e a relevancia social.

A instituicio abragou a complexidade deste cenario como uma
oportunidade para evoluir, integrando tecnologias de avaliagdo avancadas e
praticas pedagogicas inovadoras. O processo de autoavaliacdo foi reestruturado
para incorporar uma andlise mais abrangente e diversificada, envolvendo ndo
apenas a comunidade académica interna, mas também a sociedade civil,
garantindo uma visao holistica e multifacetada da instituicdo e de seu impacto.
Este enfoque multidimensional permitiu a identificacdo precisa de areas de forga
e de oportunidades de melhoria, facilitando a implementacdo de estratégias de
desenvolvimento institucional mais eficazes.

Significativamente, a metodologia aprimorada adotada pela FFIA
priorizou a transparéncia e a comunicacdo efetiva. Os resultados da
autoavaliacdo foram compartilhados aberta e regularmente com todos os
stakeholders, promovendo um ambiente de confianca e colaboracdo. Este
processo democratico e inclusivo reforcou o compromisso da instituicio com a
responsabilidade social e com a promog¢do de uma cultura de qualidade e
melhoria continua.

Além disso, a instituicdo implementou um sistema continuo de feedback,
permitindo que estudantes, professores, funciondrios e parceiros externos
contribuissem ativamente para o processo de autoavaliacdo. Essa abordagem
interativa assegurou que a metodologia de avaliacdo permanecesse relevante e
alinhada as necessidades e expectativas da comunidade académica e da
sociedade em geral.

Durante esse periodo, a FFIA também se concentrou em fortalecer sua
capacidade analitica, empregando técnicas de analise de dados mais sofisticadas
para interpretar as informagdes coletadas. Essa abordagem baseada em dados
ndo sé enriqueceu a compreensdo da instituicdo sobre seu desempenho e
impacto, mas também fundamentou a tomada de decisdes estratégicas,
orientando agdes direcionadas a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensao.

A Comissdo Proépria de Avaliacdo, bem como a Direcdo da Instituicao,
entendem a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizam
o sistema continuo de avaliacdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela
autoavaliacdo, com a participacao de professores, alunos, pessoal técnico e
administrativo e sociedade civil organizada. E, portanto, um instrumento que
ajuda a sedimentar uma cultura de avaliagdo diagndstica, em que sdo
identificados os erros e os acertos com o objetivo de correcdo e melhoria.

A FFIA propde-se a, neste sentido, repensar a realidade institucional num
processo sistémico, continuo e participativo, desencadeado internamente, que
permita examinar criticamente suas estruturas, suas atividades de ensino, de



pesquisa e de extensao, bem como seu modelo de gestao institucional, com vistas
a identificar, compreender e equacionar alternativas para seu aperfeicoamento
académico.

Fiel a sua atribuicio de propor diretrizes para autoavaliacdo da
Institui¢do, a CPA consolidou sua visdo de avaliagdao com a construcao do Projeto
de Autoavaliacao Institucional, cuja elaboracdo compreendeu a definicio de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das a¢des avaliativas,
tendo em vista as caracteristicas da IES (nimero de alunos e docentes
existentes), o tempo disponivel para a realizacdo das atividades de autoavaliacdao
e o alinhamento destes itens ao PDI, PPI e PPC de cada curso.

Portanto, no desenvolvimento do processo de autoavaliacao, a Faculdade
FIA de Administracao e Negdcios procura assegurar a coeréncia entre as agoes
planejadas e as metodologias adotadas, a articulacdo entre os participantes e a
observancia aos prazos.

A autoavaliagdo institucional tem sido orientada pelas seguintes etapas:

2.1 Preparacao
No periodo de 2021 a 2023 desenvolvem-se as seguintes atividades:

a) Sensibilizacao dos diferentes atores;

b) Sistematizacdo de demandas / ideias / sugestdes para o
planejamento da autoavalia¢ao

c) Elaboracao e revisdao dos instrumentos para coleta de dados: foi
elaborado questionario baseado nas 10 dimensdes agrupadas em
5 eixos do SINAES para levantamento de informacgées;

d) Elaboracao do calendario de aplicagdo dos questionarios;

e) Definicdo da metodologia de anadlise e interpretacdo dos dados;

f) Definicdo de formato do relatério de autoavaliagao;

Durante a etapa de preparacao da autoavaliacdo, a IES empenhou-se na
sensibilizacdo, buscando o envolvimento da comunidade académica na
constru¢do da autoavaliacdo. A sensibilizacdo tem carater permanente, sendo
realizada nos momentos iniciais e na continuidade das a¢des avaliativas. E uma
etapa valorizada na FFIA, pois sempre havera novos atores iniciando sua
participacdao no processo, sejam estudantes, sejam membros do corpo docente
ou do corpo técnico-administrativo.

Como subsidio a etapa de preparagdo da CPA, sao colhidas e
sistematizadas as sugestdes oriundas de reunides com representantes discentes,
docentes e Nucleo Docente Estruturante. Além de atividades formais, procura-se
uma maior proximidade com os 6rgaos colegiados e alunos, permitindo assim o
levantamento de sugestdes também de maneira informal.



A definicdo dos instrumentos resulta de reunides com os atores
institucionais por dimensdo da avaliagdo institucional. A principio, foram
selecionados os seguintes instrumentos que poderao ser utilizados: entrevistas
com os dirigentes da IES, professores, técnico-administrativos e discentes,
seguindo-se as dez dimensdes (organizadas em cinco eixos) propostas;
questionarios; andlise dos relatérios das avaliagcdes externas realizadas pelo
INEP/MEC; andlise dos resultados obtidos pela Instituicao; analise documental;
e observacao.

Os instrumentos de avaliacdo interna sdo desenvolvidos a partir da
definicdo das variaveis e dos itens de controles de qualidade associados a cada
uma das dez dimensdes contidas no art. 32 da Lei 10.861/04. Esses instrumentos
contemplam abordagens quantitativas e qualitativas.

O instrumento de avaliagdo docente contempla questdes que versam
sobre aspectos didatico-pedagégicos e relacionamento entre alunos e
professores. Todos os alunos sao sensibilizados a participar do processo e
respondem as questdes sem a necessidade de se identificar, para que possam se
sentir a vontade em suas respostas. A CPA, nas datas previstas no calendario
académico, visita todas as salas de aula para conscientizar os alunos da
importancia da participagdo comprometida de cada um e do significado da
avaliacao.

Para o triénio 2021-2023, a FFIA aprofundou as atividades de preparac¢ao
para a autoavaliacdo, mantendo a estrutura base, mas incorporando li¢des do
passado e ajustes sugeridos pelo Projeto de Autoavaliacdo Institucional. A
sensibilizacdo dos atores foi intensificada, utilizando plataformas digitais para
alcangar uma participacao mais ampla e diversificada, refletindo a necessidade
de adaptar-se as restricoes da pandemia. Instrumentos de coleta de dados foram
revisados e expandidos para incluir novas dimensdes de analise, como o impacto
da aprendizagem remota. O calendario de aplicacdo dos questionarios foi
adaptado para acomodar o ensino hibrido, e a metodologia de analise dos dados
foi refinada para captar nuances importantes da experiéncia educacional em um
cenario desafiador. Essas acOes asseguraram que a preparacdo para a
autoavaliacdo fosse robusta, inclusiva e alinhada com as realidades
contemporaneas da educacao superior.

2.2 Implementacgao

Na fase de implementacao do triénio 2021-2023, a Faculdade FIA de
Administracdo e Negbcios empregou uma abordagem meticulosa para garantir a
eficicia e a precisdo dos procedimentos de coleta e andlise de dados.
Reconhecendo as singularidades impostas pelo contexto pds-pandémico, a
instituicdo adaptou suas estratégias de implementacdo para maximizar a
participacao e a qualidade das informagdes coletadas. Esta etapa crucial do



processo de autoavaliacdo reflete o compromisso da FFIA com uma andlise
institucional profunda e a busca continua por melhorias significativas em sua
oferta educacional e operagdes. O procedimento de coleta e andlise foi feito
seguindo os seguintes passos:

a. Aplicacdo dos questionarios;
b. Anélise.

c. Divulgacdo dos resultados.

2.3. Finalizacao

Ao adentrar a fase final do processo de autoavaliagdo do triénio 2021-
2023, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios concentrou-se em sintetizar
e interpretar as amplas faixas de dados coletados, visando fornecer insights
concretos e direcionamentos claros para o futuro. Esta etapa decisiva encapsulou
o esforco colaborativo da comunidade académica na reflexdo sobre os avancos
realizados e na identificacao de areas para crescimento continuo, estabelecendo
assim uma base sdélida para a tomada de decisdes estratégicas e o
aprimoramento institucional. As etapas passaram pela elaboracao do relatério e
a organizacdo e discussao dos resultados, conforme segue:

a) Elaboracao do relatorio: feito a partir da analise dos dados atuais e
andlise dos dados comparativamente aos dados anteriores.

b) Organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade académica
e divulgacdo das experiéncias: os resultados foram discutidos no ambito da CPA
e apresentados a coordenac¢do de curso para tomar as devidas providéncias de
consolidacdo das a¢des positivas e melhoria das agdes consideradas em nivel ndao
adequado. Aos alunos, os resultados foram divulgados pela equipe da CPA e pela
coordenacdo de curso.

A andlise dos resultados da pesquisa institucional realizada pela
Faculdade FIA de Administracao e Negocios desvendou aspectos cruciais sobre
a estrutura da instituicdo, incluindo a disponibilidade de recursos financeiros, a
qualidade da infraestrutura e as percepg¢des e expectativas da comunidade
académica e externa. Esse entendimento profundo permitiu a instituicdo
reavaliar e refinar suas metas e objetivos, visando alcancar melhorias
substanciais em curto, médio e longo prazo, fortalecendo seu compromisso com
a exceléncia educacional e a responsabilidade social.



I11. DESENVOLVIMENTO

Ap6s uma revisdo minuciosa do estdgio atual do processo de
autoavaliacdo, alinhada as diretrizes do PDI, a CPA formulou seu relatério de
autoavaliacdo, enfocando na reflexdo e no planejamento de futuras iniciativas.
Este documento abarca e sintetiza dados dos anos 2021 a 2023, detalhando tanto
as estratégias planejadas quanto as executadas durante o periodo, os sucessos
obtidos e enfatizando tanto as areas de desafio quanto as de exceléncia. Ele
também examina a integracdo desses achados no planejamento estratégico e
operacional da instituicao.

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09
de outubro de 2014, o relatdério é estruturado em torno de cinco eixos e dez
dimensoes, seguindo o roteiro sugerido para a elaboracdo de Relatérios de
Autoavaliagdo Institucional. Além disso, este relatério adere as diretrizes
estipuladas pelo Ministério da Educacdo e explicitadas pela Diretoria de
Avaliacdo da Educagdo Superior, como documentado no “Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa — Versdao 2014” (Quadro 1).

Quadro 1 — Organizacido do Relatdrio Integrado da CPA

Eixo Dimensao

1 - Planejamento e Avaliacao 8 — Planejamento e Avaliagdo

Institucional

2 - Desenvolvimento Institucional 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional
3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

3 — Politicas Académicas 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

4 - Comunica¢do com a Sociedade

9 - Politica de Atendimento aos Discentes
4 — Politicas de Gestdo 5 - Politicas de Pessoal

6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
10 -Sustentabilidade Financeira

5 - Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

O Eixo 1 considera a dimensido 8 do SINAES (Planejamento e
Autoavaliacdo). O foco deste Eixo é a descri¢do e identificacdo dos principais
elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatorios
elaborados pela CPA e demais documentos institucionais avaliativos do periodo
que constituiu o objeto de avaliacao.



A FFIA entende a avaliacdo institucional como processo e ndo como
produto e, portanto, valoriza o sistema continuo de avaliagdo em dois niveis: a)
a avaliacao pela sociedade e b) a autoavaliagdo, com a participacao de
professores, alunos, pessoal técnico e administrativo e sociedade civil
organizada. E, portanto, um instrumento que ajuda a sedimentar uma cultura de
avaliacdo em que sao diagnosticados e identificados os erros e os acertos, sempre
com o objetivo de correcao e melhoria.

A Instituicdo propoe-se, nesse sentido, a repensar a realidade institucional
num processo sistémico, continuo e participativo, desencadeado internamente, a
fim de examinar criticamente ndo apenas suas estruturas, suas atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao, bem como seu modelo de gestao institucional,
com o proposito de identificar, compreender e equacionar alternativas para seu
aperfeicoamento académico.

A autoavaliacdo na FFIA tem por objetivos gerais:

a) avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a
autoanadlise valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o
desenvolvimento institucional;

b) gerar, nos membros da comunidade académica, a cultura da

autoavaliacdo, visando a autoconsciéncia de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

Os objetivos especificos da autoavaliacao sao:

a) produzir conhecimento para a tomada de decisdao dos dirigentes da
Instituicdo com relacdo a melhoria continua de qualidade dos servigos
desenvolvidos;

b) colocar em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Institui¢do;

c) identificar os acertos da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e deficiéncias;

d) aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico- administrativo;

e) fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais;

f) tornar mais efetiva a vinculacao da Instituicdo com a comunidade;
g) julgar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
h) prestar contas a sociedade dos servicos desenvolvidos.

0 Quadro 2 demonstra o processo de autoavaliagdo institucional no
triénio de 2021 a 2023. A finalidade desse indicador é verificar se a autoavaliacao



institucional estd sendo implantada de forma a atender as necessidades
institucionais e atuar como instrumento de gestdo e de acdes de melhoria
institucional, tanto do ponto de vista académico quanto administrativo.

Entende-se a importancia de um processo de melhoria continua para que
os resultados da autoavaliacdo institucional expressem a eficiéncia esperada e
promovam a qualidade da IES nas diversas dimensdes que a compde. Por isso,
ao longo do triénio, foram feitas mudancas incrementais com o intuito de
adequar o sistema de avaliagdo aos desafios e necessidades emergentes da

Faculdade FIA.

Quadro 2 — Processo de Autoavaliagdo Institucional

Situacao desejada | Ano de Ano de Ano de Referéncia
(objetivo) Referéncia 2021 | Referéncia 2022 | 2023

Ter um sistema de | O Sistema de Em 2022, a Em 2023, o sistema
autoavaliacdo Autoavaliacdo foi | implementacio de autoavaliagdo da
institucional mantido. Porém, das mudancas FFIA expandiu-se
devidamente identificou-se sugeridas no para incluir

implantado e ativo,
com
aprimoramentos
continuos. Atender
adequadamente as
necessidades da
direcao,
coordenacido, da
secretaria
académica e dos
demais
stakeholders,
servindo como
instrumento de
gestdo e de
melhoria
académico-
administrativa.

que, devido ao
grande nimero
de cursos de
especializacdo
lato-sensu, ha
uma caréncia de
padronizacao dos
instrumentos de
avaliacao desse
nivel de ensino.
Por isso, iniciou-
se um estudo
para diagnosticar
o problema e
propor solucdes
de Ambito
institucional que
permitam captar,
de forma
padronizada, os
indicadores de
qualidade da
instituicdao para
todos os niveis de
ensino
(Graduagao, Lato-
Sensu, Stricto-

estudo realizado
em relacdo a
padronizacao dos
instrumentos de
avaliacao dos
cursos de
especializacdo
lato-sensu foi
concluida. Essas
mudancas
permitiram captar,
de forma
padronizada, os
indicadores de
qualidade da
instituicdo para
todos os niveis de
ensino (Graduacao,
Lato-Sensu,
Stricto-Sensu),
considerando as
especificidades das
modalidades de
oferta EAD e
Presencial. Como
resultado, houve
uma melhoria

sistematicamente a
pos-graduacio lato
sensu, resultando
em uma participacao
mais ativa da
comunidade
académica no
processo. A visita do
MEC a instituicdo
agiu como
catalisador,
aumentando a
conscientizacdo
sobre a importancia
do processo de
avaliacao. Essa
interacao fortaleceu
0 compromisso dos
diferentes atores
com a melhoria
continua, garantindo
que a autoavaliacao
ndo sé atendesse aos
padrdes exigidos,
mas também
fomentasse um
ambiente de




Sensu), significativa na exceléncia
considerando as coleta e analise de | académica e
especificidades dados, administrativa.
das modalidades | possibilitando um

de oferta EAD e monitoramento

mais eficaz dos
resultados das
avaliacdes e um
planejamento mais
assertivo de agdes
de melhoria
académico-
administrativas.

Presencial.

Ao longo dos anos 2021 a 2023, a FFIA demonstrou um compromisso
firme com a melhoria e expansdo do seu sistema de autoavaliacdo institucional.
Em 2021, identificou-se a necessidade de padronizacdo nos instrumentos de
avaliagdo para cursos de especializacdo lato-sensu, iniciando um estudo
abrangente para enfrentar esta questdo. O ano de 2022 marcou a implementacao
efetiva dessas mudangas, estabelecendo um marco na capacidade da instituigao
de monitorar de forma padronizada a qualidade de todos os niveis de ensino.
Em 2023, a participacdo ativa da comunidade académica e a influéncia da visita
do MEC refor¢aram a importancia do processo de avaliacdo, solidificando a
autoavaliacdo como um pilar central na gestao e melhoria continuas da qualidade
académico-administrativa na FFIA.

Além da existéncia e adequacdo do sistema de avaliagdo em si, é
importante que haja uma participagdo permanente da comunidade académica
em toda a formulacdo e analise da autoavaliagdo. Espera-se que haja uma
articulacdo com todas as partes interessadas para que elas ndo sejam apenas
sujeitos do processo avaliativo, mas também protagonistas na busca da
exceléncia organizacional. Cada parte interessada possui saberes que podem
proporcionar uma evolu¢do constante da Faculdade Fia de Administragao e
Negdcios. Tendo essa proposta em mente, o quadro 3 apresenta como vem sendo
tratada a participacdo da comunidade académica.

Quadro 3 - Participacido da Comunidade Académica no Processo de
Autoavaliacao Institucional

Situacao
desejada
(objetivo)

Ano de
Referéncia 2021

Ano de Referéncia
2022

Ano de Referéncia
2023




Manter na CPA a
participacao
efetiva de todos
os atores
institucionais
envolvidos
conforme
legislacao
(discentes,
docentes e corpo
técnico). Criar
mecanismos de
escuta para
ampliar a
participacdo da
comunidade
académica em
todo o processo

de autoavaliagao.

Em 2021, devido a
pandemia e ao
trabalho remoto, a
participacdo de
todas as partes
interessadas foi
mais limitada. No
entanto, manteve-
se a participacao
dos docentes e
discentes do curso
de Graduacao e de
docentes da
especializacdo
lato-sensu por
meio da comissao
de cursos de pos-
graduacao.

Com a retomada
dos cursos
presenciais em
2022, houve uma
maior participagao
da comunidade
académica nos
processos de
autoavaliacdo
institucional. A CPA
trabalhou na
criacdo de
mecanismos que
permitiram a
escuta dos
discentes, docentes
e corpo técnico,
visando garantir a
participacdo efetiva
de todos os atores
institucionais
envolvidos. Além
disso, a comissao
de cursos de pos-
graduacdo
continuou a ser um
importante canal
de participacao dos
docentes da
especializacdo lato-
sensu. A ampliacao
da participacao da
comunidade
académica em todo
0 processo de
autoavaliacdo
contribuiu para a
identificacao de
pontos fortes e
oportunidades de
melhoria da
instituicdo, bem
como para a
proposicao de
acoes que visam
garantir a

Em 2023, a FFIA
consolidou a
participacdo ativa
da comunidade
académica no
processo de
autoavaliagao.
Aproveitando as
licoes aprendidas
durante a pandemia,
a instituicao
implementou
plataformas digitais
inovadoras para
facilitar a escuta
ativa de alunos,
docentes e corpo
técnico,
ultrapassando as
fronteiras fisicas da
sala de aula. Essa
abordagem hibrida
enriqueceu o
processo de
autoavaliagao,
permitindo uma
coleta de feedback
mais diversificada e
representativa. A
contribuicdo
continua da
comissdo de cursos
de pés-graduacao
lato-sensu foi
essencial na captura
de insights
especificos desses
programas,
auxiliando na
formacao de
estratégias de
aprimoramento
institucional
alinhadas com as
necessidades de
todos os segmentos




qualidade do da comunidade
ensino oferecido académica.

Com base no Quadro 3, nota-se que a trajetoria da FFIA em aprimorar a
participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo entre os
anos de 2021 e 2023 marca um periodo de inovagdo significativa e envolvimento
colaborativo. Iniciando em 2021, com desafios impostos pela pandemia, a
instituicdo manteve o envolvimento de docentes e discentes através de canais
remotos, embora com limitacdes. Em 2022, a retomada presencial fortaleceu a
interacdo entre todos os stakeholders, impulsionada pela implementagdo de
mecanismos que promoviam uma escuta ativa e participativa.

Em 2023, a consolidacdo destes esforcos foi evidente. A FFIA nao sé
manteve as estratégias eficazes do ano anterior, mas também expandiu o alcance
da participacdo com o uso de plataformas digitais inovadoras. Essas ferramentas
permitiram um didlogo mais abrangente e inclusivo, superando barreiras fisicas
e temporais, e engajando a comunidade académica de maneira mais efetiva no
processo de autoavaliacdo. O resultado foi uma analise mais rica e representativa
das necessidades e percepc¢des de todos os envolvidos, refletindo diretamente na
qualidade e na estratégia de melhoria continua da instituicao.

A abordagem adotada pela FFIA nos ultimos trés anos demonstra um
comprometimento profundo com o envolvimento ativo da comunidade
académica e com o desenvolvimento de um sistema de autoavaliacdo
institucional robusto. O processo evolutivo, marcado por adaptagdes e inovagoes,
ressalta a capacidade da instituicdo de responder de forma dinamica as
mudancas do cenario educacional, mantendo um foco constante na exceléncia e
na melhoria académico-administrativa.

Outro ponto importante a se destacar é a andlise e divulgacdo dos
resultados do processo de autoavaliacdo institucional e das avaliagdes externas.
Trata-se de um momento oportuno para apresentar a comunidade académica e
ao publico externo os resultados alcangados, a fim de demonstrar a evoluc¢do da
instituicdo e tornar conhecidas as a¢des concretas que sao implementadas para
que a instituicdo melhore continuamente. O Quadro 4 apresenta como a
Faculdade FIA tem atuado nesse quesito.



Quadro 4 - Divulgacao dos Resultados da Autoavaliacdo Institucional e de

Avaliacdes Externas

Situacao desejada
(objetivo)

Ano de
Referéncia 2021

Ano de Referéncia
2022

Ano de
Referéncia 2023

Divulgacao dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional e de
avaliagoes
externas aos
atores
institucionais
correspondentes
por meio de
reunioes,
mensagens
eletronicas e
através do site
institucional.

Em 2021 foram
mantidos os
procedimentos
previstos para
divulgacao dos
resultados da
autoavalia¢do no
que diz respeito a
avaliacdo interna.
No caso especifico
da avaliacdo dos
docentes e
disciplinas do
curso de
Graduacdo, os
professores
receberam, nos
meses de junho e
dezembro, os
resultados de seu
desempenho. Ao
final do ano de
2021 foi feita
reuniao
pedagdgica para se
avaliar os
resultados gerais,
principalmente
tendo em conta os
impactos da
pandemia

Em 2022, a
Faculdade FIA
manteve 0
compromisso com a
divulgacao dos
resultados da
autoavaliacdo
institucional e das
avaliacdes externas
aos atores
institucionais
correspondentes.
Além dos
procedimentos ja
adotados em anos
anteriores, foram
realizadas reunides
especificas com os
coordenadores de
curso e
representantes da
CPA para apresentar
os resultados gerais
e discutir as a¢des a
serem
implementadas para
a melhoria continua
da instituicdo. As
mensagens
eletronicas e o site
institucional também
foram amplamente
utilizados para
compartilhar as
informacdes e
manter a
transparéncia com a
comunidade
académica e o
publico externo.

Em 2023, a FFIA
aprimorou ainda
mais a divulgacdo
dos resultados da
autoavaliacao
institucional e das
avaliacdes
externas,
incorporando
tecnologias
interativas e
plataformas de
midia social para
engajar a
comunidade
académica e os
stakeholders.
Reunides virtuais
interativas,
webinars de
feedback e
painéis de
discussdo foram
realizados,
permitindo uma
analise coletiva
dos resultados e
fomentando um
dialogo
construtivo para
identificar
estratégias de
melhoria. Essas
iniciativas
aumentaram a
acessibilidade e a
compreensao dos
dados, reforcando
0 compromisso da
instituicdo com a
transparéncia e a
exceléncia
educacional.




A partir da andlise do processo de divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo institucional nos anos de 2021 a 2023, a FFIA demonstrou um
compromisso crescente com a transparéncia e a comunicacao eficaz. Em 2021,
apesar dos desafios impostos pela pandemia, a instituicdo manteve a divulgacao
dos resultados de avaliagdo interna, adaptando-se ao ambiente virtual para
garantir o acesso as informagdes. O ano de 2022 viu a expansdo dessas
iniciativas, com a inclusdo de mais atores institucionais em reunides de feedback
e 0 uso intensivo de canais digitais para disseminar os resultados.

Em 2023, a instituicdo elevou sua estratégia de comunica¢do a um novo
patamar, integrando tecnologias interativas e plataformas de midia social para
envolver ativamente a comunidade académica e os stakeholders externos. A
realizagcdo de reunides virtuais interativas, webinars de feedback e painéis de
discussao facilitou uma analise coletiva dos resultados, promovendo um didlogo
aberto e construtivo. Esta abordagem inovadora ndo apenas aumentou a
acessibilidade as informacgdes, mas também fortaleceu a cultura de melhoria
continua e exceléncia educacional na FFIA.

Um dos passos importantes do processo avaliativo é a confeccdo do
Relatério de Autoavaliacdo, que busca expressar e documentar os resultados
alcancados, a fim de estabelecer um didlogo critico com as partes interessadas.
Para aprimorar a clareza na comunicac¢do, o relatério foi adaptado ao roteiro
proposto pela Portaria CGACGIES/DAES/ INEP de 25 de fevereiro de 2013. O
relatério busca apresentar, além dos resultados em cada um dos indicadores de
avalia¢do, sugestdes para acdes de melhoria continua em todos os dmbitos que
compdem o universo académico: administrativo, pedagogico e técnico-cientifico.
0 quadro 5 apresenta os resultados obtidos nesse quesito no triénio 2021-2023.

Quadro 5 — Elaboracio do Relatério de Autoavaliacdo

Situacao
desejada
(objetivo)

Ano de Referéncia
2021

Ano de Referéncia
2022

Ano de Referéncia
2023

Elaboracgao do
relatorio de
autoavaliagdo.

Para a elaboracgao do
relatério de 2021 foi
feita discussdo
prévia entre os
membros da CPA,
seguindo as
diretrizes
normativas do
SINAES, com
proposicdes para o
processo de
melhoria continua
do funcionamento da
CPA — Comissao

Em 2022, a
elaboracgao do
relatdrio de
autoavaliacdo da
Faculdade FIA
continuou seguindo
as diretrizes
normativas do
SINAES, com a
participacao ativa
dos membros da
CPA. Além disso,
houve um esforco
para ampliar a

Em 2023, a
elaboracgdo do
relatorio de
autoavalia¢do da
FFIA alcangou um
novo patamar de
inclusividade e
profundidade
analitica. Mantendo
as diretrizes do
SINAES, a CPA
intensificou a
colaboragao entre
todos os segmentos




Prépria de Avaliacao.
As diferentes areas
de gestdo da FFIA
foram envolvidas
nio sé na
disponibilizacao das
informacgdes, mas
também na analise
das mesmas.

participacdo dos
diferentes atores
institucionais nesse
processo, por meio
da realizacdo de
reunides com
gestores, docentes,
técnicos e discentes,
para coleta de
informacdes e
andlise critica dos
resultados. O
objetivo foi garantir
que a autoavaliacdo
contemplasse de
forma mais
abrangente as
diversas dimensoes
da instituicdo e suas
necessidades de
aprimoramento
continuo.

da comunidade
académica,
utilizando
ferramentas digitais
para facilitar a
contribuicdo de
dados e perspectivas
de todos os atores
institucionais. Esse
processo
enriquecido resultou
em um relatério que
nao apenas detalha
as realizagoes e
desafios da
instituicao com
maior precisao, mas
também delineia um
roteiro claro para
iniciativas futuras de
aprimoramento,
refletindo um
compromisso
compartilhado com a
exceléncia
educacional.

A evolugdo do processo de elaboracdao do relatorio de autoavaliacdo da
FFIA, de 2021 a 2023, reflete um esforgo continuo da instituicdo em aprimorar
a qualidade e a eficacia de sua autoanadlise. Iniciando em 2021, com debates
internos entre os membros da CPA e seguindo as diretrizes do SINAES, a
instituicdo buscou aperfeicoar o funcionamento da comissdo e a analise dos
dados coletados, envolvendo diversas areas de gestdo. Em 2022, a ampliacdo da
participacao de todos os atores institucionais enriqueceu o processo de coleta e
analise de informagdes, proporcionando uma visdo mais abrangente das
necessidades e potencialidades da instituicao.

0 ano de 2023 marcou um ponto de virada na inclusividade e na
profundidade da analise realizada pela CPA. A adocao de ferramentas digitais
facilitou a contribuicdo de dados e perspectivas de toda a comunidade
académica, resultando em um relatorio final que ndo apenas mapeou os desafios
e sucessos com maior precisao, mas também forneceu direcdes claras para o
futuro. Este ciclo de autoavaliacdo evidenciou o compromisso da FFIA com a
exceléncia educacional e o aprimoramento continuo, fortalecendo sua posi¢ao
como uma instituicao responsiva e dindmica no cenario educacional atual.



2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo enfoca a avaliacdo das dimensdes 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao),
analisando sua congruéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Faculdade FIA, agora revisado para o ciclo de 2021 a 2025. Este PDI,
atualizado, delineia a filosofia, missdo, diretrizes pedagdgicas, estrutura
organizacional e objetivos académicos futuros da instituicdo, refletindo uma
visdo estratégica para o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social.

Além de ser um documento estratégico, o PDI é uma ferramenta viva no
processo de autoavaliacdo, garantindo que as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo estejam alinhadas a missdo institucional. Esta andlise permite
identificar avancos significativos e areas para melhoria continua, assegurando
que a Faculdade FIA ndo s6 atenda as suas metas académicas, mas também
contribua ativamente para o desenvolvimento social e econdmico, respeitando
os valores e compromissos estabelecidos em seu PDI.

E importante ressaltar que em 2023 houve uma atualiza¢io do PDI 2021-
2025, que incorporou melhorias identificadas a partir dos diagnésticos dos anos
anteriores, tendo como reflexo uma versao aprimorada do documento.

2.1 Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — Dimensao 1
do SINAES

0 Planejamento didatico-instrucional que fundamenta a politica de ensino
de graduacao e de pos-graduacao caminha na direcao do desenvolvimento das
competéncias previstas nos marcos legais (DCNs) e bem como nos Projetos
Politicos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdao e de Pos-graduacdo. Nesse
sentido, os contetudos curriculares articulam-se a uma politica de ensino de
graduacdo e p6s-graduacao que valoriza as competéncias, habilidades e atitudes
decorrentes de um trabalho sistematico dentro e fora da sala de aulas.

A Faculdade FIA de Administracdao e Negocios tem como missao, expressa
no PDI 2021-2025, realizar a¢bdes educacionais, com vista a formacao de
profissionais com capacidade técnica, autonomia intelectual, senso de justica e
humanidade, a partir da constru¢ao do conhecimento por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo. A visdo da Faculdade FIA é a de ser reconhecida como
uma Instituicdo de educagdo superior de exceléncia, compromissada com a
formacdao de profissionais capazes de solucionar problemas gerenciais
considerando a ética profissional e a responsabilidade social e ambiental.

A FFIA tem como objetivo geral desenvolver e disseminar conhecimentos
em Administracdo através da realizacdo de atividades de ensino, consultoria e
pesquisa aplicada. Especificamente, os objetivos sao:



Ofertar educacao de qualidade, por meio de diferentes modalidades e
graus de formagao profissional, numa perspectiva de aperfeicoamento
continuo e de atualizagdo constante em relacdo as fronteiras do
conhecimento em administragao.

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
e do pensamento reflexivo;

Capacitar graduados em diferentes areas do conhecimento, adequados
para insercao em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e para colaborar em sua
formagao continuada;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e a criagdo e difusdo da
cultura, e assim desenvolver a compreensdo do homem e do meio em
que vive;

Promover a divulgacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimonio da humanidade e comunicar os
conhecimentos através do ensino, publicagdes ou outras formas de
comunicac¢ao;

Elevar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a respectiva concretizacdo, integrando os conhecimentos
que se vao adquirindo numa estrutura intelectual sistematizando os
saberes de cada geracdo;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual,
especialmente os nacionais e regionais, para prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer uma relacao reciproca com
ela;

Promover a extensdo, aberta a participa¢do da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios decorrentes da criacdo cultural e
da pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na Faculdade FIA;

Oferecer cursos de graduacdo, pos-graduacao e extensao que atendam
as demandas sociais e ao mercado de trabalho regional e nacional;
Preparar jovens profissionais e executivos experientes para atuar com
profissionalismo e ética nas organizagdes;

Desenvolver pesquisa, visando solucionar problemas e demandas da
comunidade em que a Instituicao estd inserta, mantendo-se alinhada a
um modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento
econOmico, a promoc¢do da qualidade de vida;

Desenvolver a extensdo, para promover a sua articulacio com a
sociedade, transferindo para ela os conhecimentos desenvolvidos com
as atividades de ensino e pesquisa, e captar as demandas sociais para
nortear a producdo e desenvolvimento de novos conhecimentos;



Manter o corpo docente e o corpo técnico administrativo qualificado,
atualizado, motivado e, acima de tudo, comprometido com a missao
institucional;

Apoiar o corpo discente, incluindo agdes nas esferas social, académica
e cultural;

Prover infraestrutura fisica e académica, favorecendo o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e
contribuindo de forma efetiva para a consolidacao de seus cursos;
Utilizar a autoavaliagdo como estratégia de conhecimento da prépria
realidade institucional, para melhorar a qualidade de suas atividades e
alcangar maior relevancia social;

Garantir sua sustentabilidade financeira.

Os aspectos de inovagdo também estdo presentes na organizacao do
trabalho pedagégico, tomando como principios basicos a construgdo coletiva, a
flexibilidade curricular, a interdisciplinaridade e a problematizacao do saber,
entendidos como elementos essenciais para a constru¢do de aprendizagens
significativas e duradouras, capazes de proporcionar ao futuro egresso um
preparo técnico-cientifico que resulte em autonomia intelectual e profissional,
que leve a sua melhor insercdo no mercado de trabalho.

Assim, visando sempre a exceléncia educacional, a FFIA orienta sua visao
de ensino dentro dos seguintes balizamentos pedagogicos:

Acdo pedagogica centrada no aluno, sobre o qual manter-se-a processo
integrado de educacdo e de formacao intelectual e profissional;

Acdo pedagogica critica, dinamica e pratica, tanto quanto possivel
sobre atividades extracurriculares de carater técnico-cientifico,
cultural, desportivo etc,;

Acdo pedagodgica articulada entre ensino, pesquisa e extensdo
garantindo producdo de conhecimento com contribuicdo social,
colocando suas politicas académicas e sociais como forma de se fazer
atuante, no processo de educacdo e formagdo profissional;

Acdo pedagogica sensivel e comprometida com os problemas da
comunidade, e com o desenvolvimento sustentavel.

Para a realizacdo de seu proposito, foram estabelecidos objetivos e metas
a serem alcang¢ados no periodo 2021-2025, a seguir descritos:

Objetivo 1: Ampliar o portfélio de cursos da Faculdade FIA de
Administracao e Negocios
* Meta 1: Promover a oferta dos cursos de graduacdo, na
modalidade presencial e EAD
* Meta 2: Promover a oferta dos cursos de pds-graduacdo lato
sensu, na modalidade presencial e EAD



* Meta 3: Promover a oferta dos cursos de pds-graduacdo stricto

sensu, na modalidade presencial

e Objetivo 2: Fortalecer o Nucleo de Educagdo a Distancia - NEAD
Meta 1: Ampliar o quadro de colaboradores

Meta 2: Investir em infraestrutura para captacao de aulas
Meta 3: Investir em salas de transmissao

e Objetivo 3: Aprimorar processos académicos

projetos

Meta 1: Atualizar sistema académico

Meta 2: Investir no acervo digital
e Objetivo 4: Ampliar a producdo de pesquisas académicas e
profissionais
Meta: Comunicar projetos de pesquisa aplicada para a
comunidade FIA e imprensa
e Objetivo 5: Ampliar reconhecimento internacional da FIA e assegurar o
atendimento a padroes globais de exceléncia na area de gestao
Recredenciar e credenciar a FIA Business School (Faculdade
FIA) em entidades internacionais
e Objetivo 6: Desenvolver liderancas internas e cultura de gestdo de

Meta 1: Formar novas liderancas
Meta 2: Criar cultura de gestao de projetos

e Objetivo 7: Assegurar a aprendizagem em todos os niveis de ensino
Meta: Criar nucleo de metodologias ativas e solugdes
pedagodgicas em formato presencial, sincrono e assincrono

e Objetivo 8: Internacionalizacdo dos cursos da FIA

Meta: Criagdo do escritorio de relagdes internacionais

A Comissdo Prépria de Avaliacao analisou a coeréncia entre a missao e os
objetivos e metas definidos no PDI e sua efetiva utilizacdo como referéncia para

programas e projetos desenvolvidos pela Faculdade FIA.

0 quadro 6 apresenta uma breve andlise dos objetivos e metas da
Faculdade Fia de Administracdo e Negdcios. Cabe lembrar que, no processo de
discussdo do novo PDI para o quinquénio 2021-2025, a missao da FIA foi revista
e a nova missao foi apresentada no capitulo introdutério deste relatério.

Quadro 6 — Coeréncia dos Objetivos e Metas do PDI com a missao institucional

Situagdo desejada

Ano de Referéncia

Ano de Referéncia

Ano de Referéncia

(objetivo) 2021 2022 2023
Objetivos e metas Os objetivos e metas | Os objetivos e metas | O aprimoramento do
do PDI estdo constantes no PDI constantes no PDI PDI realizado em 2023

coerentes com a
missao

2021-2025 estdo
coerentes com a

2021-2025 estdo
coerentes com a

manteve a consisténcia
da instituicdo na




institucional:
“assimilar,
desenvolver e
disseminar
conhecimentos no
campo da
Administracao e
das ciéncias afins,
por meio das
atividades de
educacio,
consultoria e
pesquisa, com
abordagem ética
que privilegie a
cocriacao e a
inovacao,
seguindo padroes
internacionais.
Realizar, por meio
de ntcleos
especializados, o
atendimento
customizado as
necessidades de
pessoas e
organizacgoes
publicas e privadas,
visando produzir
impactos que
contribuam para
um
desenvolvimento
mais justo e
sustentavel.”.

missao institucional
da FFIA e de sua
mantenedora, a FIA.

As metas elencadas
atendem tanto as
necessarias
melhorias no
processo de ensino-
aprendizagem dos
cursos da FFIA como
também buscam
atender a
necessidade de
modernizag¢do da
gestdo educacional.

As melhorias em
infraestrutura sao
necessarias para se
manter e aprimorar
a qualidade do
ensino ofertado pela
instituicao.

Cabe, como sugestao
da CPA, que a FFIA
defina metas
também para
atividades de
extensdo, que estao
contempladas nos
objetivos, mas nao
nas metas
institucionais. O
mesmo vale para a
pesquisa

missdo institucional
da FFIA e de sua
mantenedora, a FIA.
As metas elencadas
atendem tanto as
necessarias
melhorias no
processo de ensino-
aprendizagem dos
cursos da FFIA como
também buscam
atender a
necessidade de
moderniza¢do da
gestdo educacional.
A FFIA realizou
melhorias em
infraestrutura,
visando manter e
aprimorar a
qualidade do ensino
ofertado pela
instituicao.

Em 2022, a FFIA
avangou para que os
objetivos definidos
para atividades de
extensdo e pesquisa
passem a constar
como metas da
instituicdo. A
sugestdo da CPA é
que isso possa ser
formalizado no
préximo ciclo

consecucdo de seus
objetivos e metas
estabelecidos.

0 préximo triénio
(2024-2026) sera de
fundamental
importancia para o
acompanhamento do
desenvolvimento da
instituicdo, quando o
PDI deve ser revisado
para um novo
quinquénio (2026-
2030)..

Com base no Quadro 6, nota-se que a instituicdo vinha cumprindo de forma
adequada sua missao, que foi revista no periodo. A adaptagdo se fez necessaria
também em fung¢do do alinhamento que a FFIA esta realizando para buscar mais
selos de exceléncia internacional. Dessa forma, a missdo foi reescrita para
responder a essas demandas.

Com a atualizacao do PDI em 2023, as metas foram repactuadas, mantendo
a instituicio em sua trajetoria de busca pela exceléncia, cada vez mais
considerando padrdes internacionais de qualidade.

Passado o periodo mais critico da crise sanitaria que assolou o mundo nos
anos de 2020 a 2022, a instituicdo deu respostas em diferentes frentes,



incorporando a tecnologia de forma ainda mais intensiva em sua estratégia
educacional e buscando um alinhamento ainda mais acentuado com as demandas
da sociedade no presente século.

No que tange a coeréncia entre o PDI e os cursos de graduacdo e pos-
graduacao, a CPA destaca o compromisso da Faculdade FIA de, mediante suas
atividades de ensino, estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo. Espera-se que os formandos estejam aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira.

O Quadro 7 apresenta a andlise elaborada pela CPA a respeito da
coeréncia na conducdo das atividades de ensino de graduacdo e de pds-

graduacdo com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Quadro 7 — Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacio e de

0s-graduacio

Situacao desejada

Ano de Referéncia

Ano de Referéncia

Ano de Referéncia

coerentes com as
atividades de
ensino na
graduacdo e na
pés-graduacdo, que
visam a formar
pessoas nas
diferentes areas de
conhecimento da
administracao,
aptos para a
insercdao em
setores
profissionais e para
a participacdo no
desenvolvimento
da sociedade
brasileira.

Bacharelado em
Administracao,
langando sua 172
turma. Também
manteve o
Mestrado
Profissional em
Gestdo de Negdcios
que, desde seu
inicio em 2014 ja
titulou 162
Mestres. Em 2021
foram 21 defesas
concluidas com
sucesso.

Por meio de seus
nucleos de
pesquisa, realizou
varios cursos nas
modalidades Lato-
Sensuy, incluindo
Especializacdo e
MBA. Foram 35
cursos de MBA e

Bacharelado em
Administracgao,
langando sua 182
turma.

Também manteve o
Mestrado
Profissional em
Gestdo de Negdcios
que, desde seu
inicio em 2014 ja
titulou 186 Mestres
e obteve nota 4 na
Capes. Em 2022
foram 24 defesas
concluidas com
sucesso.

Por meio de seus
nucleos de
pesquisa, realizou
varios cursos nas
modalidades Lato-
Sensu, incluindo
Especializacdo e

(objetivo) 2021 2022 2023
As acgOes previstas | Em 2021 a FFIA Em 2022 a FFIA Em 2023, a FFIA
no PDI sdo manteve o curso de | manteve o curso de | manteve o curso

de Bacharelado
em Administragao,
langando sua 192
turma.

Também manteve
o Mestrado
Profissional em
Gestdo de
Negocios, que
desde seu inicio,
em 2014, ja
titulou 215
mestres. Em 2023
foram 29 defesas
concluidas com
sucesso.

Por meio de seus
nucleos de
pesquisa, realizou
varios cursos nas
modalidades Lato-
Sensu, incluindo
Especializacdo e




59 cursos de Poés-
Graduacio que
demonstram a
capacidade da FFIA
em produzir
conteudo relevante
nas mais diversas
areas da
Administracao.

O projeto
FIAONLINE, em
parceria com a
UOL Edtech, contou
com 21 cursos de
pos-graduacdo e 5
MBAs, com 2557 e
541 alunos
matriculados,
respectivamente.

Outro destaque é o
Projeto Coursera -
apenas seis
instituicoes de
ensino no Brasil
possuem parceria
com a Coursera.
Atualmente a FIA
oferece quatro
cursos na
plataforma. Esta
prevista a abertura
de novos cursos, 0
que podera
transformar a FIA
na maior
provedora de
conteidos em
portugués dessa
plataforma.

MBA. Foram 35
cursos de MBA e 62
cursos de Pos-
Graduacdo que
demonstram a
capacidade da FFIA
em produzir
conteudo relevante
nas mais diversas
areas da
Administracao.

O projeto
FIAONLINE, em
parceria com a UOL
Edtech, teve mais
cinco cursos
langados em 2022
para inicio em
2023, atingindo 31
cursos no portfolio,
sendo 6 MBAs e 25
especializagdes. O
numero de
matriculas chegou a
8785 desde o inicio
do projeto. Em
relacdo ao Projeto
Coursera, houve o
go live de 12
“courses” e de 21
“specializations”. A
FIA passou a deter
o maior portfolio
de cursos em lingua
portuguesa da
plataforma.

MBA. Foi iniciado
um processo de
consolidacdo do
portfélio de
cursos Lato Sensu
da instituicdo., de
forma que
totalizaram-se 30
curso de MBA e 65
cursos de Pos-
Graduacdo que
demonstram a
capacidade da
FFIA em produzir
conteudo
relevante nas
mais diversas
areas da
Administracdo.

O projeto
FIAONLINE, em
parceria com a
UOL Edtech,
menteve 31
cursos no
portfélio, em
2023, sendo 6
MBAs e 25
especializagdes. O
numero de
matriculas chegou
a 11 mil desde o
inicio do projeto.

A parceria com a
Coursera gerou
mais de 44.000
mil inscri¢cdes nos
120 cursos
disponiveis no
portifélio,
totalizando
157.000
inscrigcdes desde o
inicio da parceria
em 2017.




A trajetéria da FFIA no alinhamento de suas atividades de ensino com os
objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 ilustra um
compromisso profundo com sua missdo educacional. Em 2021, a continuidade
do curso de Bacharelado em Administracdo e do Mestrado Profissional em
Gestao de Negdcios, juntamente com a expansao de cursos Lato Sensu e parcerias
estratégicas com plataformas como a UOL Edtech e Coursera, refletiu a dedicagao
da FFIA em fornecer educa¢do de qualidade e relevante em diversas areas da
administragao.

Avancando para 2022 e 2023, a instituicdo ndo apenas manteve seu
compromisso com a exceléncia académica, mas também expandiu seu portfélio
de cursos e projetos online, reforcando sua posi¢do como lider em conteudo
educacional em lingua portuguesa na plataforma Coursera. A inclusao de defesas
de mestrado bem-sucedidas e o aumento significativo nas matriculas dos cursos
online evidenciam a coeréncia e o impacto positivo das acdes da FFIA, em linha
com as metas estabelecidas no PDI e a missao institucional de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade brasileira.

Em relacdo ao projeto FIA Online, a Faculdade FIA mantém uma equipe
dedicada a gestdo do projeto e os coordenadores elegeram um time para a
coordenacdo técnica, pedagogica e operacional, que faz a gestdo e controle de
qualidade do contetido. Como estratégia de melhoria foi estabelecida uma célula
de tutoria institucional, que faz a gestdo da qualidade do atendimento
pedagogico aos alunos, ao passo que a UOL Edtech dedica uma robusta estrutura
para producdo, atendimento e suporte técnico. Os nimeros do projeto podem
ser acompanhados em real time pelos times gestores através de um sistema BI
desenvolvido com o intuito de exibir relatérios gerenciais e estratégicos com
informagdes como faixa etaria, género, localizacdo, registro de atividade,
participacao e notas dos alunos.

A metodologia de ensino é pensada e adaptada constantemente a fim de
garantir uma experiéncia de aprendizado muito valiosa ao aluno, que em sua
maioria escolheu a compra do curso pela credibilidade que a marca FIA possui.
Recentemente, a instituicdo langou um aplicativo proprietario para oferecer ao
aluno uma plataforma pratica e descomplicada pela qual ele possa assistir as
aulas sem a necessidade de internet e também ouvi-las em formato de podcast.

A FIA, mantenedora da Faculdade FIA, tem tradicao na pesquisa aplicada,
que tem por finalidade auxiliar organizacdes publicas e empresas privadas na
solucdo de problemas administrativos, no aprimoramento da gestdo e no
planejamento de ag¢des futuras. O Quadro 8 apresenta a andlise da CPA a respeito
da coeréncia entre as atividades de pesquisa cientifica, tecnolégica, artistica e
cultural com o PDI.

Os projetos captados em 2023 para desenvolvimentos de estudos e
pesquisas aplicadas envolveram organizagdes do setor publico e privado foram
61 no total. Especialmente no setor publico foram abertos 38 novos projetos



abrangendo estudos nas areas de inovacdo, modernizacdo e reforma
administrativa, gestdo do conhecimento, tecnologia da informacao, recursos
humanos e finangas. Os setores envolvidos compreenderam: energia, saude, meio
ambiente, tecnologia da informacao, educagao, saneamento, transporte, industria
e prestacdo de servigos.

Quadro 8 - Coeréncia entre o PDI e as atividades as atividades de
pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

realizou 58 projetos de
consultoria e pesquisa
para organizagdes do
setor publico e privado.

Especialmente no setor
publico, destacam-se 42
novos projetos
envolvendo estudos nas
areas de inovacgao,
modernizagao e
reforma administrativa,
gestdo do
conhecimento,
tecnologia da
informacao, recursos

Gestdo de Negocios.

Ademais, a
mantenedora FIA
realizou 69 projetos
de consultoria e
pesquisa para
organizacdes do
setor publico e
privado,

Especialmente no
setor publico,
destacam-se 53
novos projetos
envolvendo estudos
nas areas de

. inovacao,
humanos e flnzfmgas. Os modernizacio e
setores envolvidos reforma

compreenderam:

Situagao Ano de Referéncia 2021 | Ano de Referéncia Ano de Referéncia
desejada 2022 2023

(objetivo)

Oferta de Em 2021 foi dada Em 2022 foi dada Em 2023, tivemos
atividades | continuidade ao continuidade ao 458 novos projetos
de Programa de Estimulo a | Programa de nas linhas de
pesquisa / | Pesquisa, o que Estimulo a Pesquisa, | educacao

iniciacdo possibilitou o aumento | o que possibilitou continuada e de
cientifica, significativo das manutencdo do estudos e pesquisas
tecnolégica, | publicacdes dos aumento das aplicadas, resultado
artistica e docentes, especialmente | publica¢cdes dos do esforco de
cultural aqueles vinculados ao docentes observado | captacdo de
adequada Mestrado Profissional no ano anterior, recursos dos

aos em Gestdo de Negdcios. | especialmente Coordenadores de
objetivos aqueles vinculados Projetos da FIA.
definidos Ademais, a ao Mestrado Tivemos ainda 1443
no PDIL mantenedora FIA Profissional em avalia¢des de

solicitacdes de
registro de contato.
Foram oferecidos
318 cursos abertos
(MBA,
Especializagdo,
Extensdo e EAD).
Além deles, 79
projetos de
educacdo
continuada foram
desenvolvidos para
organizacoes
publicas e privadas.




energia, saude, meio administrativa,
ambiente, tecnologia da | gestdo do
informacao, educacao, conhecimento,
saneamento, transporte, | tecnologia da
industria e prestacdo de | informacao, recursos
Servicos. humanos e finangas.
Os setores
envolvidos
compreenderam:
energia, saude, meio
ambiente, tecnologia
da informacao,
educacio,
saneamento,
transporte, industria
e prestacdo de
Servicos

H4, também, outras a¢gdes que demonstram a coeréncia entre o PDI e as
atividades de pesquisa/iniciacao cientifica, tecnolégica, artistica e cultural. Como
exemplo, pode-se citar a criagcdo da metodologia do Ranking Empresas Mais, do
Jornal O Estado de Sdo Paulo, que classifica anualmente as empresas de acordo
com o Coeficiente de Impacto Econémico que pondera a dimensido da empresa e
seu desempenho econdémico no seu respectivo setor.

E esperado que instituices de ensino superior de qualidade possuam
atividades voltadas para a cooperacgdo, intercaimbio e programas com finalidades
de internacionalizacao. A internacionaliza¢do das institui¢des de ensino pode ser
entendida, segundo relatério do Ministério da Educagdol, como um processo
amplo e dindmico que envolve as trés dimensdes da universidade: ensino,
pesquisa e prestacdo de servicos para a sociedade. E primordial como um
recurso para tornar a educagdo superior responsiva aos requisitos e desafios de
uma sociedade globalizada. A internacionalizacdo tem sido encorajada pelo
Ministério da Educa¢do do Brasil de uma maneira ampla, ndo apenas mediante
mobilidade de discentes e docentes, mas também na troca de ideias, na
integracdo da dimensao internacional ao ensino, pesquisa e extensao.

A Faculdade FIA, com o intuito de preparar seus alunos para uma carreira
de exceléncia no Brasil e no exterior, instituiu em 2002 e mantém até hoje o
Escritério de Relagdes Internacionais. O ERI busca agdes para fortalecer o
relacionamento com outras instituicoes de ensino, possibilitando ao aluno

1Relatério “A internacionalizacdo na Universidade Brasileira: resultados do questiondario
aplicado pela Capes”. Edicdo e composicdo: Diretoria de Relagdes Internacionais Data da
publicac¢io: Brasilia, 31 de Outubro 2017.



desenvolvimento cientifico e troca de conhecimento mediante parcerias com
Universidades internacionais de todo o mundo.

A FFIA mantém parcerias com escolas de negécios da Europa, Asia e EUA,
buscando oferecer uma complementacdo de estudos mediante atividades
realizadas nessas universidades e visitas a empresas de classe mundial em
diversos setores. Estas parcerias também funcionam como canal de contato
académico com professores buscando pesquisas em conjunto estreitando as
parcerias a mais do que simples troca entre alunos ou aulas.

A avaliacdao da CPA sobre o quesito de internacionaliza¢do da Faculdade
FIA é apresentada no Quadro 9.

Quadro 9 - Internacionalizacido: coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais

Situacao Ano de Referéncia Ano de Referéncia | Ano de Referéncia
desejada 2021 2022 2023
(objetivo)
Existéncia de No ano de 2021, o No ano de 2022, Em 2023, a instituicdo
atividades ERI deu inicio ao foi retomada a deu seguimento ao seu
conjuntas com | processo de Double | oferta de vagas movimento de
institui¢oes Degree para o curso | para intercambio internacionalizacgao,
internacionais | de Bacharelado em | em universidades e | mediante parcerias-
orientadas aos | Administracao junto | escolas de chave,
objetivos do a European negocios cabendo destacar que
PDI. Business School. internacionais, na linha dos
apos dois anos de | credenciamentos
Trés alunos do fechamento por internacionais, foram
curso de causa da concluidas a
Bacharelado em pandemia. reacreditacdo da
Administra¢ao AMBA e adaEFMD e
participaram do The | Em 2022 foram foi dada sequéncia aos
Developing Cultural | retomados os trabalhos junto a
Competence (DCC) acordos e ACCSB. A perspectiva
program que foi organizacao de é que no proximo ciclo
oferecido no més de | trés atividades se inicie o processo de
julho de 2021. com imersoes credenciamento
internacionais, institucional da
Foi criado o médulo definindo-se o EFMD/EQUIS
de imersao para os portfélio de
cursos de MBA imersdes previstas | Além disso, as
junto a ISEG: para 2023: ISEG - | imersdes
Leading into the Lisboa em abril internacionais
Future: an (confirmado), transversais, com os
Immersive [llinois Tech - programas no ISEG
experience in Chicago em junho | Lisboa e no Illinois
Lisbon. A primeira e para FIU - Tech Chicago foram
turma tem previsao pontos marcantes no




para outubro de
2022.

Os convénios
internacionais
foram
significativamente
ampliados e
atualmente a FFIA
conta com cerca de
40 parceiros,
espalhados pelas
Américas, Europa,
Asia e Oceania.

Em fungdo da
pandemia Covid-19,
no ano de 2020 nao
foi possivel enviar
alunos para
realizacdo de
intercimbio no
exterior, assim
como também nio
foi possivel receber
alunos estrangeiros.

A FFIA manteve sua
participagdao em
redes internacionais
de pesquisa e
ensino.

A FFIA deu
continuidade ao
processo de
obtencao de
credenciamento
internacional junto
a AACSB e EFMD.

Florida em
setembro.

Além disso, em
2022 o ERI
também trabalhou
com as
informacgdes para a
submissio do
relatoério do
credenciamento
EPAS/ EFMD, onde
serdo credenciados
os cursos: MBA
Executivo
Internacional e
International MBA.

O ERI também
assessorou a
criacdo do modulo
de imersao na
“The Tampa
University” e
também
intermediou o
convénio entre FIA
e a UCP — Catdlica
de Porto Business
School, Portugal
para realizagdo de
intercAmbio dos
alunos da
Graduacao.

Em 2022, o Double
Degree para o
curso de
Bacharelado em
Administracao
junto a European
Business School
tornou-se
realidade,
passando a ser
uma op¢ao para 0s

ano de 2023. Foi
iniciado processo para
ampliar o leque de
imersdes com a
Florida International
University, em Miami.




alunos da
graduacdo.

A FFIA manteve
sua participacao
em redes
internacionais de
pesquisa e ensino.

A FFIA deu
continuidade ao
processo de
obtencio de
credenciamento
internacional junto
a AACSB e EFMD.

A FFIA tem demonstrado um comprometimento continuo com o processo
de internacionalizacdo, alinhando suas ag¢des institucionais com os objetivos
delineados no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em 2021, as
iniciativas tomaram forma através do langamento do processo de Double Degree
em parceria com a European Business School, a criagdo de mo6dulos de imersao
para cursos de MBA, e a ampliacdo de convénios internacionais, estabelecendo a
FFIA como um participante ativo em cerca de 40 parcerias globais. Essas acoes,
embora impactadas pelas restricées da pandemia de Covid-19, ndo impediram a
instituicao de manter sua presenca em redes internacionais de pesquisa e ensino,
além de prosseguir com esfor¢cos para obter credenciamentos internacionais
significativos.

No ano seguinte, 2022, a FFIA retomou vigorosamente suas atividades de
intercambio, adaptando-se ao novo contexto pds-pandémico e ampliando seu
portfélio de imersdes internacionais, com destaque para as atividades
programadas em Lisboa, Chicago, e Florida. Esse periodo também marcou a
materializacdo do Double Degree para o curso de Bacharelado em Administracéo,
além do avanco significativo nos processos de credenciamento internacional,
como a submissao do relatério para o credenciamento EPAS/EFMD.

Em 2023, a instituicdo continuou a fortalecer sua trajetéria de
internacionalizac¢ado, consolidando reacreditacoes importantes como a da AMBA e
EFMD, e avancando nos preparativos para o credenciamento institucional da
EFMD/EQUIS. A realizagdo de imersbdes internacionais em instituicoes
renomadas, como ISEG Lisboa e Illinois Tech Chicago, e a iniciativa de expandir a
parceria com a Florida International University, em Miami, reafirmam o
compromisso da FFIA com a exceléncia educacional e a formacao de profissionais
capacitados para atuar globalmente.



Essas atividades refletem nao apenas o alinhamento da FFIA com as
tendéncias globais em educagdo superior, mas também seu papel ativo na
formacdo de liderancas preparadas para os desafios do mercado global. Ao
avangar em seu plano de internacionalizag¢ao, a FFIA demonstra sua capacidade
de inovagao e sua contribuigao significativa para o desenvolvimento da sociedade,
reiterando a importancia da coeréncia entre suas ac¢Oes institucionais e os
objetivos estratégicos definidos em seu PDI.

Cabe destacar que a FIA é membro fundador do HBSP/LACC (Latin
American Case Consortium da Harvard Business School Publishing) para acesso
e intercambio de publicacdes e materiais didaticos. Além das atividades
académicas didaticas, sao realizadas missoes técnicas com visitas a empresas de
classe mundial em diversos setores. Desde 2003, o MBA Executivo Internacional
tornou-se o primeiro MBA Brasileiro a ser credenciado pela AMBA — The
Association of MBAs com sede no Reino Unido, seguindo os mais rigorosos
padrdes internacionais de ensino de administracio. A AMBA é entidade
credenciadora de escolas lideres em 80 paises, incluindo a London Business
School, Insead, IMD entre outras. Desde sua criacdo em 1992, a FIA é filiada ao
Executive MBA Council dos EUA, sendo a primeira institui¢ao brasileira a seguir

os padroes internacionais para MBAs Executivos.

2.2 Responsabilidade Social da Instituicao - Dimensao 3 do Sinaes

De acordo com as prerrogativas do SINAES, a dimensao de
Responsabilidade Social tem por objetivo verificar o grau de desenvolvimento
das Institui¢des de Ensino Superior quanto a transferéncia de conhecimentos,
importancia social das agdes universitarias e impacto das atividades cientificas,
técnicas e culturais para o desenvolvimento regional e nacional. Importa
também conhecer a natureza das relagcdes com os setores publico e produtivo,
com o mercado de trabalho e com institui¢gdes sociais, culturais e educativas de
todos os niveis. Espera-se, também, uma atencdao das Instituicdes de Ensino
Superior voltadas ao desenvolvimento da democracia, promog¢do da cidadania,
de atencdo a setores sociais excluidos, politicas de a¢des afirmativas, etc.

Ademais, a avaliagdo deve levar em conta a¢des desenvolvidas pela IES no
sentido de inclusao e assisténcia a setores ou grupos sociais discriminados;
critérios adotados para portadores de deficiéncia especial; atividades em
interacdo com o meio social; politicas institucionais de inclusdo de estudantes
em situacdes econdmicas desfavorecidas; relagoes estabelecidas pela instituigcao
com o setor publico, com o setor produtivo e com o mercado de trabalho; acdes
que visem a promocdo da cidadania e de atencdo a setores sociais; politicas de
formagdo de pesquisadores; entre outros itens muito importantes a serem
considerados.



A Faculdade FIA entende que a¢do social das escolas de negocios deve ir
além de iniciativas beneméritas ou filantrépicas. E uma a¢io importante para a
formacdo académica dos alunos e, portanto, deve estar integrada ao curriculo
escolar. Ao serem colocados diante de situacdes concretas, os futuros e futuras
profissionais tornam-se mais comprometidos com a sociedade e passam a
entender melhor o seu papel enquanto agente transformador. Isso significa que
as instituicbes de ensino superior devem estar engajadas para agirem
criticamente no que se refere a situagdes cruciais que a populacdo enfrenta, tais
como pobreza, discrimina¢des, baixo acesso a educacao e saude, dentre outras.
A sociedade pode aprender com o conhecimento que é gerado nas universidades
e vice-versa, proporcionando uma relacao de troca de saberes.

Nessa esteira, a Faculdade FIA acredita que a responsabilidade social visa
a apresentar inovacgdes significativas ndo apenas para a aplicagdo pratica do
conhecimento, mas também para refletir uma perspectiva mais ampla de
extensdo universitaria, que inclui no mesmo processo a pesquisa e o ensino, a
fim de desenvolver inovagdes tanto no cotidiano universitario como nas relacées
desenvolvidas entre a academia, as politicas publicas nos seus diversos setores
e nas entidades da sociedade civil organizada.

Quanto a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao, a Faculdade FIA
defende que acbes de extensdo universitaria sdo oportunidades de se levar a
comunidade os conhecimentos de que sdo detentoras. Por meio da extensdo, a
Faculdade FIA busca difundir, socializar e democratizar o conhecimento
existente. A Faculdade FIA vai além do cumprimento dos dispositivos legais, pois
acredita que a extensao é uma maneira de reforcar sua responsabilidade social.
0 quadro 10 apresenta a apreciacao da CPA nesse quesito.

O conjunto das atividades de extensdo universitaria oferecidas pela
Faculdade FIA, destacados no quadro 10 demonstram uma linha de a¢do na
realizacao de estudos, especialmente para o setor publico.

Quadro 10 — Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao

Situacdo Ano de Referéncia Ano de Referéncia Ano de Referéncia

desejada 2021 2022 2023

(objetivo)

As agdes Em 2021 foram Em 2022 foram Em 2022 foram

previstas realizados 58 realizados 69 realizados 61

no PDI sdo | projetos para projetos para projetos para

coerentes organizagdes do setor | organizacdes do setor | organizagdes do setor

com as publico e privado. publico e privado. publico e privado.

atividades | Especialmente no Especialmente no Especialmente no

de praticas | setor publico, setor publico, setor publico,

de destacam-se 42 novos | destacam-se 53 novos | destacam-se 38 novos

extensao. projetos envolvendo | projetos envolvendo projetos envolvendo
estudos nas areas de | estudos nas areas de | estudos nas areas de




inovacao,
modernizagio e
reforma
administrativa, gestdo
do conhecimento,
tecnologia da
informacao, recursos
humanos e finangas.
Os setores envolvidos
compreenderam:
energia, saude, meio
ambiente, tecnologia
da informacio,
educacdo,
saneamento,
transporte, industria
e prestacao de
servicos.

inovacao,
modernizacao e
reforma
administrativa, gestdo
do conhecimento,
tecnologia da
informacao, recursos
humanos e finangas.
Os setores envolvidos
compreenderam:
energia, saude, meio
ambiente, tecnologia
da informacao,
educacao,
saneamento,
transporte, industria
e prestacdo de
Servicos. .

inovacao,
modernizagio e
reforma
administrativa, gestao
do conhecimento,
tecnologia da
informacdo, recursos
humanos e financas.
Os setores envolvidos
compreenderam:
energia, saude, meio
ambiente, tecnologia
da informacio,
educacdo,
saneamento,
transporte, industria
e prestacdo de
servicos. .

A expansdo e aprimoramento dos servigos oferecidos pela Faculdade FIA
seguem avan¢ando, como demonstrado por projetos notaveis implementados
recentemente. Entre eles, destacam-se iniciativas focadas em sustentabilidade e
inovacdo tecnoldgica, alinhadas com a missdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo. A parceria com a 3R Petroleum deu origem ao inovador Projeto de
Educacdo Ambiental Pea Peroa e Papa-Terra, que tem impulsionado a gestao
compartilhada de atividades maritimas influenciadas pelos portos de Vitéria e
Acu, enquanto os trabalhos junto a ARSESP garantem a melhoria continua na
prestacdo de servicos publicos de saneamento e energia, com significativos
avancos na gestdo funcional de seus servidores.

Destaca-se, também, a colaboracao com a AMAZUL, em que a FFIA vem
realizando estudos essenciais para a revisao das tabelas salariais, refletindo na
estruturacdo de planos de cargos, remuneragdo e carreira que irdo impactar
positivamente os processos organizacionais da institui¢do. Ja no setor municipal,
o apoio a Camara Municipal de Barueri na reestruturacdo de pessoal e na
redefinicdo de processos internos exemplifica a contribuicdo da Faculdade FIA na
reorganizacdao administrativa e estratégica do setor publico, fortalecendo o
compromisso da instituicdo com a melhoria continua da governancga publica.

Projetos com a SABESP e CAERD ressaltam o foco da Faculdade FIA na
otimizacdo de recursos e sustentabilidade. Iniciativas como a reestruturagdao do
servico de distribuicdo de agua e esgoto e a avaliacdo de desempenho para a
SANEPAR revelam uma abordagem inovadora e consciente dos recursos naturais,
sublinhando a relevancia de praticas ambientais responsaveis.

Esses projetos sdao apenas uma amostra do compromisso continuo da
Faculdade FIA em promover a inovacdo e a sustentabilidade por meio da sua



expertise, reafirmando seu papel como uma instituicdo lider na geracdo de
solugdes estratégicas e na promog¢do de um impacto positivo abrangente.

No que tange a defesa do meio ambiente, a Faculdade FIA persegue o
objetivo de ser um centro de exceléncia na geracdo e na disseminacao de
conhecimento por meio de praticas inovadoras, diferenciadas e, acima de tudo,
sustentaveis. Os lideres do futuro deverdo inserir em suas agendas de gestdo
preocupacdes com a estratégia do negdcio, com suas finangas, agdes
mercadolégicas e com seus produtos e servicos. Todas estas preocupagdes,
porém, deverdao considerar a questdo da sustentabilidade, da ética, da
governanga corporativa e do compliance. O Quadro 11 apresenta a avaliacdao da
CPA quanto a coeréncia entre o PDI e as a¢des de defesa do meio ambiente,
memdria e patrimonio cultural.

Quadro 11 - Coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais no que se refere a
defesa do meio ambiente, 3 memoria cultural, a producio artistica e ao
patrimoénio cultural

promovam o
meio

qualificacdo dos
mecanismos de produgao

servigos publicos de
abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario
em 22 municipios do

gestao da
integracao de

do Plano Turismo
SP20-30

3) Suporte a
implementacdo do

Situacao Ano de Referéncia 2021 Ano de Referéncia | Ano de Referéncia
desejada 2022 2023

(objetivo)

Execucdo de 1) Apoio a empresa 1) Apoio a 1) 3R Petroleum -
atividades Autoridade Municipal de SIMA/SP na Projeto de
institucionais | Limpeza Urbana — estruturacdo de Educacao

que AMLURB para sistematica de Ambiental Perod e

Papa-Terra (Pea
Peroa Papa-

ambiente, e de comercializacdo dos | politicas para a Terra) para

memoria Residuos restauracdo de apoiar a discussao

cultural, reciclaveis/reutilizaveis paisagem e qualificada e

produgdo secos decorrentes da ecossistemas no facilitacdo

artistica e coleta seletiva da Cidade | ambito do do

patrimonio de Sdo Paulo. 2) Apoio a Programa estabelecimento

cultural Companhia de Aguas e Refloresta Sao de acordos para a

coerentes com | Esgoto de Rondonia - Paulo. gestao

o PDIL. CAERD visando a 2) Apoio no compartilhada
universalizacdo dos desenvolvimento | das atividades

desenvolvidas na
zonha maritima de
influéncia do dos
Portos de Vitoria

estado de Rondonia. 3) AgroSP 2030 e Acu.

Apoio a Companhia de 4) Suporte no 2)

Saneamento Basico do aprimoramento Desenvolvimento
Estado de Sdo Paulo — das estratégias e de Estudos de
SABESP para projetos para o Avaliacao




aprimoramento do
modelo de Cooperacao
Técnica da companhia
com o BID, para o
fortalecimento da
capacidade de prevencao
e gestdo de crises hidricas
no Estado de Sao Paulo.
4) Apoio a Companhia de
Saneamento de Sergipe -
DESO para elaboragdo dos
Estudos de Viabilidade
Econdmico-Financeira e
do Plano de Captacdo de
Recursos Visando a
Universalizacdo dos
Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario
em 73 municipios do
Estado de Sergipe.

desenvolvimento
sustentavel das
unidades de
conservacdo do
SIEFLOR em Sao
Paulo

5) Elaboracgdo do
Plano de Trabalho
e Execucao de
Projeto de
Educacao
Ambiental (PEA)
paraa 3R
Petroleum.

6) Trabalho junto
a Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico do SP
para Elaboracdo e
Promocao de
Acoes de
Fortalecimento e
Competitividade
para os APLs.

7) Elaboragédo de
Estudos
Urbanisticos para
o Municipio de Sao
Bernardo do
Campo

do Patriménio da
Companhia de
Aguas e

Esgotos de
Rondonia -
CAERD, incluindo
Redes de
Distribuicao de
Agua, Redes de
Coletae
tratamento de
Esgoto, em todos
os Municipios em
que a Companhia
presta servigos.
3) Elaboracgio do
Plano Municipal
de Gestdo
Integrada de
Residuos Sdélidos
para o Municipio
de Mogi Mirim, no
interior do estado
de Sao Paulo.

4) Capacitacao de
Pescadores
Artesanais e
familiares dos
municipios do
Estado de Sao
Paulo para
Petrobras

Outro aspecto importante da responsabilidade social de uma instituicdo
de ensino superior diz respeito as agdes (com ou sem parceria) que contemplam
a inclusao social e o desenvolvimento econdmico e social, conforme proposto no
PDI, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: trabalhos com
a comunidade, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das
condi¢des/qualidade de vida da populacao e projetos/a¢cdes de inovacdo social.
0 Quadro 12 aborda a avaliacdo da CPA nesse quesito.



Quadro 12 — Coeréncia entre o PDI e as ac¢oes institucionais no que se refere as
acoes institucionais voltadas para a inclusao social e para o desenvolvimento
econdmico e social

extensao.

e 35 matriculados. Para o
CAPExecutivo foram 602
inscri¢cdes com 43
matriculados. O ano de
2021 também ficou
marcado pelas a¢des de
solidariedade
organizadas pela
comunidade FIA.

matriculados.

0 ano de 2022 também
ficou marcado pelas
acdes de solidariedade
organizadas pela
comunidade FIA.

Situagado Ano de Referéncia 2021 Ano de Referéncia Ano de Referéncia

desejada 2022 2023

(objetivo)

As acdes Em 2021 os projetos Em 2022, houve Em 2023 foi

previstas no CAPJOVEM e realizacdo de turma do | registrado um total

PDI sdo CAPExecutivo foram C~APExecutivo, porém de 172 inscritos,

coerentes mantidos com aulas ndo houve turma do com fll

com as . CAPJovem. Para o matriculados no
- remotas. O primeiro :

atividades de t 627 i it CAPExecutivo foram programa

praticas de contou com INSCIItos | 53 inscricdes com 38 | CAPExecutivo.

Durante mais de 6
meses, mais de
100 participantes
da comunidade FIA
engajaram-se em
mais de 15 causas
sociais assistidas,
resultando em
impactos sociais
com diferentes
abordagens.

E compromisso da FFIA despertar a importincia das iniciativas de
empreendedorismo social e de negocios, disponibilizando um cadastro de
oportunidades institucionais para escolha por parte dos interessados. Essas
atividades sao potencialmente absorvidas e validadas no ambito do conjunto das
ofertas formativas e curriculares dos cursos da FFIA.

As politicas de insercao formativa e participativa da FFIA, propostas para
a promoc¢ao do desenvolvimento econdémico e social da regido de entorno em
que se encontra inserta, com vista a transformacado das realidades sociais atuais

Sao:

e formar liderancas profissionais comprometidas com as relacdes
humanas, éticas, sociais, econdmicas de uma organizacao socialmente
responsavel e que sejam capazes de identificar oportunidades de
melhoria, viabilizando solu¢des para problemas que afetam o seu
desenvolvimento;

e formar profissionais capazes de desenvolver estudos e assessorar
projetos na area Governanga, bem como nas areas tematicas que

associam Gestao, Protecdo Social e Direitos Sociais;




e preparar profissionais capazes de gerenciar e assessorar empresas e
governos no planejamento e estruturagdao das politicas e praticas
pertinentes aos subsistemas econdmicos e setores de servicos de
apoio e de responsabilidade social corporativa/institucional;

e formar profissionais capazes de empregar o conjunto de
competéncias e habilidades provenientes dos saberes e
conhecimentos obtidos nos cursos da FFIA com uso de principios de
Transparéncia e Integridade Institucional;

e oportunizar capacitacdo técnica e profissional atualizada,
despertando o interesse por conteddos cientificos e profissionais
atualizados, de acordo com a agenda contempordnea de
desenvolvimento de negdécios, responsabilidade socioambiental,
novas tecnologias e promoc¢do da inclusdo social;

e desenvolver e ofertar competéncias operativo-formativas
transformadoras de realidades, com base na capacitacao e formagdo
de agentes de mudancas, para que estes possam gerar e gerir as
dindmicas necessarias para a sustentabilidade dos negocios;

e fortalecer a cultura do consenso nas negociacdes e conflitos oriundos
do mundo organizacional, e particularmente origindrios no mundo do
trabalho e da gestdo de pessoas.

3. Eixo 3 - Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas busca analisar os elementos constitutivos das
praticas do ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado.
Neste Eixo enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a
comunica¢ao com a sociedade e o atendimento ao discente. Este Eixo contempla
a dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4
(Comunicacdo com a Sociedade) e a 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo — Dimensdo 2 do
SINAES

A Instituicdo de Ensino Superior é considerada excelente quando as a¢des
académico-administrativas previstas/implantadas estdo relacionadas com as
politicas de ensino para os cursos de graduacao, considerando, em uma analise
sistétmica e global, os aspectos: sistematica de atualizacdo curricular,
desenvolvimento/utilizacdo de material didatico-pedagégico, sistematica de
implantacdo/oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial



(quando previsto no PDI) e programas de monitoria. O quadro 13 apresenta uma
apreciacdo da CPA a respeito dessa dimensao.

Quadro 13 - Politicas de ensino e a¢cdoes académico-administrativas para os

cursos de graduacio

constante da
matriz curricular e
do material
didatico-
pedagégico.
Manutenc¢ao das
disciplinas na
modalidade
semipresencial e
identificacido de
possiveis novos
componentes
curriculares.

A cada semestre
identificar as
necessidades de
monitoria e
promover as acoes
necessarias para a
sua
implementacao.

versao do PPC
e implantada
uma nova
matriz
curricular do
curso de
graduacao.
Também teve
continuidade o
projeto de
credenciamento
junto a AACSB,
que promove
uma discussao
abrangente
sobre os
objetivos de
aprendizagem
para o curso
como

um todo. Esse
processo tem
envolvido todos
os docentes
da FFIA,
especialmente
os do NDE.

curricular do curso
de graduacao feita no
ano anterior foi
implantada.

2022 marcou o inicio
formal da
curricularizacao da
extensao.

Também teve
continuidade o
projeto de
credenciamento
junto a AACSB, que
promove uma
discussao abrangente
sobre os objetivos de
aprendizagem para o
curso como um todo.
Esse processo tem
envolvido todos os
docentes da FFIA,
especialmente os do
NDE. Foram iniciadas
e aplicadas as
primeiras avaliacdes

no ambito do projeto.

Situacdo desejada | Ano de Ano de Referéncia Ano de Referéncia
(objetivo) Referéncia 2022 2023

2021
Andlise e Em 2021 foi Em 2022 a nova Em 2023,
atualizacao feita uma nova | versdo da matriz Graduacgio iniciou o

programa de
imersoes
internacionais em
parceria com a
Universidade de
Tampa.

Em relacdo a
curricularizacdo da
extensao, iniciaram-
se as atividades
dentro das
disciplinas, tais
como produgdo de
guias praticos para
compartilhar com a
comunidade, bem
como a prestacio de
servigos para a
sociedade como
trabalhos
desenvolvidos para
as disciplinas.

O projeto de
credenciamento
junto a AACSB
trouxe
apontamentos
importantes para o
planejamento dos
aprimoramentos na
matriz curricular da
graduacdo, o que
esta pautando as
discussdes que se




iniciardo no préoximo
ciclo.

O ensino de graduacdo deve estar em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, buscando formar profissionais capazes de incorporar
uma sociedade mais humanitaria, atuando sobre grupos populacionais e/ou
individuos no atendimento de suas necessidades.

Para tanto, é necessario considerar o egresso como agente transformador
do processo social, com formacao humanistica, critica e reflexiva, com
competéncia técnica, cientifica e politica, baseada em principios éticos e na
compreensao da realidade social, cultural e economica do seu meio, dirigindo
sua atuagdo para a transformacao da realidade em beneficio da sociedade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo, representam orientacdes para a elaboragao dos Projetos Pedagogicos
de Cursos — PPCs. As propostas de formacdo sdo construidas a partir das
competéncias basicas e devem ser pautadas na organiza¢do de conhecimentos e
habilidades, na capacidade de relacionar a teoria com a pratica e na preparacao
para o trabalho e a cidadania.

A partir dessa concepgao, a Politica de Ensino de Graduagdo na Faculdade
FIA de Administracao e Negocios é definida por meio das seguintes diretrizes:

e A organizagdo da estrutura académica deve contemplar a
interdisciplinaridade e contextualizacao da realidade: a primeira
indica que todo o conhecimento mantém didlogo permanente com
outros conhecimentos, por meio de discussdes, complementagdes e
ampliacdes; a contextualizagdo pressupde a relacdo indissociavel
entre teoria e pratica na concretizagdo dos conteudos curriculares em
situagdes mais proximas ao cotidiano do aluno e de um ensino em
que as situacOes da vida profissional estejam relacionadas com a
sociedade;

e Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdao constituem o
instrumento balizador das a¢des académicas, conferindo dire¢do a
gestao e as atividades pedagogicas no interior dos cursos de
graduacio;

e O Plano de Ensino é o documento que explicita a organizacao
didatico-pedagoégica de cada disciplina no contexto geral da formacao
proposta no Projeto Pedagégico de Curso.



Os cursos de graduacao ofertados pela FFIA destinam-se a formacdo
profissional em nivel superior e estdo abertos ao acesso de pessoas que sejam
portadoras de Certificados de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, e que
tenham obtido classificagdo nos processos seletivos de ingressos de alunos da
IES, ou de acordo com as normas estabelecidas pela Legislacdo Federal. O acesso
também ¢é permitido a pessoas portadoras de Diplomas (cursos superiores)
obtidos em Institui¢des de Ensino devidamente reconhecidas pelo MEC.

A Politica que instrui a organizagdo e estruturagao curriculares dos cursos
de graduacao da FFIA, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Poder Publico e
pelos Orgdos Colegiados Internos da IES, devem cumprir com os seguintes
pontos, no que couber, em cada curso:

Carga horaria total estabelecida de acordo com a hora relégio;
Distribuicdo dos Componentes Curriculares da carga hordria total em
conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais para Cursos
de Graduacgao;

Definicdo do perfil do profissional a ser formado (perfil do egresso);
Habilitacdo do profissional para utilizacdo instrumental da
informatica e suas tecnologias de comunicagdo, da lingua portuguesa,
da matematica, em sua area de atuacao;

Compromisso obrigatorio com Politicas e Condutas de respeito,
preservacdo e disseminagdo dos Direitos Humanos, da Inclusao Social,
da Educacdo Ambiental, da Diversidade de Etnias e Géneros e do
Patrimoénio Histoérico Natural e Artistico Cultural;

Flexibilidade curricular;

Interdisciplinaridade curricular;

Inovagdes mmetodoldgicas centradas no estudante;

Vinculagao do curriculo ao projeto institucional;

Atualizagdo periddica dos componentes curriculares;

Observacdo de prazos minimos e maximos para a integralizacdo
curricular;

Distribuicao dos componentes curriculares com base em: unidades
curriculares regulares obrigatorias e eletivas;

Distribuicdo dos componentes curriculares em cargas horarias
tedricas e praticas (experimentais);

Distribuicao dos componentes curriculares em nucleos de formacao
basica/comum, nucleo de formacdo especifica e niucleo de formagao
profissionalizante;

Componentes curriculares de Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Curriculares de Extensdo, Atividades Complementares,
Projetos Integradores, Trabalhos de Conclusdo de Curso;
Disponibilizacdo de material didatico mediacional e Plataforma
Virtual de Aprendizagem;



Disponibilizacdo de acervo bibliografico fisico ou virtual atualizados
em conformidade com os Planos de Ensino das Unidades Curriculares;
Infraestrutura fisica, tecnolégica e laboratorial compativel com as
exigéncias para a aplicacdo e execucdo dos Projetos Pedagégicos dos
Cursos.

As propostas de formagdo sdo construidas a partir das competéncias
basicas e devem ser pautadas na organiza¢do de conhecimentos e habilidades,
na capacidade de relacionar a teoria com a pratica e na prepara¢do para o
trabalho e a cidadania. Para tanto, a Politica de Ensino de Graduag¢do encontra-
se apoiada pelas seguintes atividades:

Mediacional;

Programa de Nivelamento e Reforgo Escolar;
Programa de Iniciagao Cientifica;

Programa de Extensao Universitaria e Curricular;
Programa de Monitoria Académica;
Programa de Apoio Psicopedagdgico Institucional;
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem e Material Didatico

Programa de Atualizacdo de Acervo Bibliografico;

e Programa de Inclusao Social e Promocgao de Acessibilidade;
e Qutras Politicas que venham a ser instituidas pelos Orgados Superiores
Competentes.

No quadro 14 sdo apresentadas as acoes realizadas pela Faculdade FIA no
que diz respeito ao Mestrado Profissional em Gestao de Negocios.

Quadro 14 — Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os

cursos de pds-graduacio stricto sensu

Situacdo desejada
(objetivo)

Ano de Referéncia
2021

Ano de Referéncia
2022

Ano de Referéncia
2023

Desenvolvimento,
implementacao e
atualiza¢do do
APCN em
consonancia com
as normativas da
CAPES, do PDI e
do PPI.
Existéncia de
mecanismos que
favorecam a
interacdo e
articulacdo dos

Acompanhamento
de egressos -
visando conhecer o
perfil e 0

impacto do curso
no desempenho
profissional dos
egressos do

MPGN e demais
alunos da FFIA

- Producao de
egressos/discentes

1- Realizacdo de
reunides para
integracdo do time
de docentes para
integracdo voltada a
geracdo de pesquisas
e aprimoramento de
processos
administrativos.

2- Programa foi
avaliado com nota 4,
sendo que a nota

1- Realizacdo de
reunides para
integracdo do time
de docentes para
integracdo voltada
a geracdo de
pesquisas e
aprimoramento de
processos
administrativos.

2- Programa foi
avaliado com nota




corpos discente e
docente da
graduacdo e pos-
graduacio.

— houve
crescimento. As
informacdes da
reunido de meio-
termo em 2019,
assim como a
ficha da area
liberada em 2020,
concederam forte
destaque para a
producgdo dos

egressos/discentes.

- A FIA efetua
significativos
esforgcos para
incrementar a
producao docente,
assim como a
quantidade e a
qualidade da
producao de

egressos/discentes.

Em

2021 esses
esforcos foram
colhidos, com um
expressivo
crescimento na
publicacdo por
parte de docentes
e discentes.

maxima para
mestrados
profissionais é 5

3- A equipe
administrativa foi
reformulada de
forma a integrar o
mestrado e a
graduacdo. Além
disso, processos
foram aprimorados,
por exemplo,
agendamento de
bancas.

4- Foi implementado
o boletim Semana do
Mestrado para
comunicacdo da area
administrativa com
docentes e foram
realizadas
comunicacoes
constantes com
alunos para
organizacdo das
aulas e divulgacao
de eventos.

5- Foi montada uma
equipe para
trabalhar no
relatdrio e também
para mapear e
alavancar a
producio cientifica e
técnica tanto dos
docentes

quanto dos discentes.

4, sendo que a nota
maxima para
mestrados
profissionais é 5

3- A equipe
administrativa foi
reformulada de
forma a integrar o
mestrado e a
graduacdo. Além
disso, processos
foram
aprimorados, por
exemplo,
agendamento de
bancas.

4- Foi
implementado o
boletim Semana do
Mestrado para
comunicacdo da
area administrativa
com docentes e
foram realizadas
comunicacoes
constantes com
alunos para
organizacdo das
aulas e divulgacao
de eventos.

5- Foi montada
uma equipe para
trabalhar no
relatério e também
para mapear e
alavancar a
producio cientifica
e técnica tanto dos
docentes quanto
dos discentes.

Durante o periodo avaliado pelo relatério, dezesseis docentes, ou seja,
76% do corpo docente, lecionaram na gradua¢do, mantendo uma média de 102




horas-aula (minimo de 38 e maximo de 300 horas-aula). E importante destacar
que trés docentes, ou seja, 20% do corpo docente permanente, possuem cargos
de dire¢do, como Direcdo da FFIA, Pré-Reitoria de Pés-Graduagao, Coordenagao
de Graduagdo e Coordenacdo do MPGN.

0 Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios da FIA é o primeiro curso
de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu da Faculdade FIA de Administracao e Negdcios
e recebeu nota 4 na ultima avaliacao realizada pela CAPES. Oferecido desde 2014,
ja titulou mais de 200 Mestres, com 29 dissertacdes defendidas no ano 2023.

As disciplinas do curso estdo estruturadas em trés grupos funcionais:
[. Instrumentais — relativas a capacitagcao metodoldgica para a pesquisa;

II. Competéncias centrais — que envolvem o aprofundamento na
especialidade do curso;

[II. Complementares — que expandem a drea de competéncia central.

Em 2023, o Mestrado Profissional em Gestido e Negocios da FIA se
manteve, e com destaque, no Top do QS Ranking 2023 conquistando o 22 lugar
na América Latina e sendo a unica instituicao brasileira neste ranking.

Quadro 15 — Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de pds-graduacao lato sensu

Situacdo desejada Ano de Referéncia Ano de Ano de Referéncia
(objetivo) 2021 Referéncia 2022 | 2020
Participacgdo ativa Nos cursos de Nos cursos de Em 2023, foi dada
do colegiado nas Graduacdo e Po6s-Graduacgio continuidade aos
politicas de ensino | Mestrado, a Lato-Sensu ha trabalhos da
e acdes académico- | coordenacdo didatica | uma comissdo comissao de curso
administrativas e de cada curso esta de cursos que na defini¢do das
acompanhamento sob a define politicas | politicas de ensino
do responsabilidade de de ensino e e na aprovacgao
desenvolvimento um Colegiado de aprova novos dos novos cursos.
dos cursos. Curso que tem, por cursos
finalidade, a considerando Prosseguiu-se
integracdo de estudos, | tais politicas e também com a
a coordenacdo e a passou a ser aplicacdo da
avaliacdo das mais ativa nas pesquisa de
atividades discussoes em opinido dos
académicas. O 2022. egressos, ja com os
Colegiado de Curso Foi implantada | aprimoramentos
define o Nucleo uma nova advindos do
Docente Estruturante | pesquisa de primeiro ciclo de
do respectivo curso, opinido dos aplicacdo.
submetendo a egressos sobre
aprovacio do 0S cursos, com
Conselho Superior. No | questdes
caso dos cursos de




Po6s-Graduacgao Lato- quantitativas e
Sensu ha uma qualitativas.
comissao de cursos
que define politicas
de ensino e aprova
Nnovos cursos
considerando tais
politicas

O portfélio da Faculdade FIA de Administracio e Negdcios também
congrega os cursos associados aos Nucleos Especializados de Pesquisa; todos
integrados por intermédio de a¢des institucionais, que buscam trazer o que ha
de mais atual em termos metodologicos e de tecnologia para melhorar a
experiéncia de ensino e aprendizagem para discentes e docentes.

Sao 30 cursos de MBA e 65 cursos de Pés-Graduacao que demonstram a
capacidade da FIA em produzir contetido relevante nas mais diversas areas da
Administracao. Tendo em vista a variedade de cursos e de areas de abrangéncia,
a FIA instituiu a Comissao de Cursos, como colegiado importante para desenhar
a estratégia e politicas educacionais nessas areas vis a vis as transformagdes
ambientais, sociais, econOmicas, politicas e tecnoldgicas que devem estar
contempladas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Os cursos sdo de responsabilidade dos coordenadores dos programas
institucionais da FIA e abrangem diversos campos tematicos da Administracao,
tais como: Agronegocios, Ciéncia e Tecnologia, Comércio Exterior,
Empreendedorismo Social, Infraestrutura Publica, Estudos do Futuro, Finangas,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestdao da Saude, Gestao Socioambiental,
Informatica, Gestdo de Operacdes, Marketing, Pequenas e Médias Empresas e
Varejo.

Ainda no eixo avaliativo das politicas educacionais, é importante ressaltar
as a¢des académico-administrativas voltadas especificamente para a pesquisa,
iniciagdo cientifica, tecnolégica, artistica e cultural. E necessario verificar a
relevancia social e cientifica da pesquisa em relacao aos objetivos institucionais.

0 quadro 16 apresenta a autoavaliacdo sobre esses aspectos.

Quadro 16 —Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
esquisa/iniciacio cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

Situacdo desejada | Ano de Referéncia Ano de Referéncia Ano de

(objetivo) 2021 2022 Referéncia 2023
Graduacgdo: TCC e | Em 2021 foi dada Em 2022 foi dada O Programa de
programa de uma atencao continuidade as Iniciacdo
Iniciagdo especial ao atividades visando o | Cientifica da FFIA,
Cientifica Programa de fortalecimento do em 2023, ampliou




desenvolvidos e
atualizados.

Especializacdo:
manter o trabalho
de conclusio de
Curso nos
diversos cursos
ofertados.

Mestrado:
politicas de
desenvolvimento
da pesquisa
associada ao
programa.

Integracdo para
pesquisa:
desenvolvimento
de pesquisa
conjunta entre os
professores e
alunos de
graduacdo e
mestrado.

Iniciacdo Cientifica,
realizando reunides
com os estudantes e
motivando-os a
participar do
programa. Esses
esforcos resultaram
num maior nimero
de alunos
participantes dos
esforcos de pesquisa
de inicia¢do
cientifica da FFIA.
No caso do
Mestrado
Profissional, foi
mantido o programa
de programa de
financiamento
interno especificos
para o
desenvolvimento
das atividades
docentes e
discentes. Além
disso, grande parte
dos docentes do
PPGN possuem
projetos de pesquisa
e de apoio a eventos
financiados pelo
CNPQ, CAPES e
FAPESP e por
organizacgoes
publicas e privadas
(cerca de 50%). Os
docentes do corpo
permanente do
Mestrado ministram
aulas, orientam
trabalhos dos alunos
da graduacdo e
atividades de
iniciacdo cientifica.

Programa de
Iniciagdo Cientifica.
Continuou-se
observando maior
interesse dos alunos
em participar de
pesquisa de
iniciacdo cientifica
da FFIA.

No caso do
Mestrado
Profissional, foi
mantido o programa
de programa de
financiamento
interno especificos
para o
desenvolvimento
das atividades
docentes e
discentes. Além
disso, grande parte
dos docentes do
PPGN possuem
projetos de pesquisa
e de apoio a eventos
financiados pelo
CNPQ, CAPES e
FAPESP e por
organizacoes
publicas e privadas
(cerca de 50%). Os
docentes do corpo
permanente do
Mestrado ministram
aulas, orientam
trabalhos dos alunos
da graduacao e
atividades de
iniciacdo cientifica.

Foi iniciado um
processo de revisdo
e adequacao dos
trabalhos de
conclusdo de curso

sua oferta de
projetos e atraiu
mais alunos
gracas a
implementacao de
atividades de
divulgacao e
suporte.

0 Mestrado
Profissional
fortaleceu a
integracao entre
pesquisa e ensino,
mantendo o
financiamento
para as atividades
de pesquisa e
incentivando
colaboragdes
entre docentes e
estudantes. O
corpo docente do
PPGN se destacou
com projetos de
pesquisa
significativos.

Além disso, a FFIA
aprimorou os
trabalhos de
conclusdo dos
cursos lato sensu,
estabelecendo
novos padroes de
exceléncia
académica e
aplicabilidade
pratica.




de alguns cursos de
pos-grauacdo lato
sensu.

Ainda na dimensao de politicas institucionais, a CPA debrucou-se sobre
as acdes académico-administrativas relacionadas a extensdo. Foi verificada a
concepcdo de extensdo e de intervencao social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional; a articulacao das atividades de extensdo com o
ensino e a pesquisa e com as necessidades e demandas do entorno social.
Também foi analisada a participacdo dos estudantes nas a¢des de extensdo e
intervencao social e o respectivo impacto em sua formacgao.

Parte das a¢des nesse segmento ja foram exploradas em itens anteriores.
Foi possivel observar que a FIA acredita no poder transformador das a¢des sociais
em diversas esferas da sociedade. Também acredita que instituicdes educacionais
precisam estar comprometidas com a melhoria da educacio no pais e, sobretudo,
contribuir para que este esforco conjunto seja repercutido e disseminado para
que, por meio da educagdo, possamos engrandecer outros setores sociais,
igualmente importantes.

Considerando as acdes de estimulos e difusdo as produgdes académicas,
mediante uma anadlise sistémica e global, a CPA buscou identificar iniciativas
relacionadas ao incentivo a publicacdes cientificas, didatico-pedagogicas,
tecnologicas, artisticas e culturais; bolsa de pesquisa/iniciacdo cientifico-
tecnolégica; grupos de pesquisa e auxilio para participacdo em eventos.

3.2 Comunica¢do com a sociedade — Dimensao 4 do SINAES

Continuando a discussdo sobre o Eixo de Politicas Académicas, a CPA
debrucou-se sobre os fatores relacionados a estratégias, recursos e qualidade da
comunicacdo interna e externa; imagem publica da instituicdo nos meios de
comunicacao social. Especificamente, procurou-se, mediante uma analise
sistémica e global, identificara os aspectos: acesso da comunidade externa as
informacgdes acerca dos resultados das avaliacdes recentes, da divulga¢do dos
cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria, entre outros (Quadro 17).

Quadro 17 - Comunicac¢ao da IES com a comunidade externa

das informagdes
das avaliagdes
recentes, dos

relatério anual
elaborado com
metodologias

relatério anual
elaborado com
metodologias

Situacao Ano de Referéncia Ano de Referéncia Ano de Referéncia
desejada 2021 2022 2023

(objetivo)

Disponibilidade | A FIA publica Publicacdo de Em 2023, a FFIA

continuou sua
tradicdo de
transparéncia e




diversos cursos,
dos
mecanismos de
transparéncia
institucional e
da ouvidoria no
site da
instituicao.
Utilizacao dos
diversos tipos
de meios de
comunicacao
para transmitir
essas
informacdes a
sociedade.
Ouvidoria em
pleno
funcionamento.

internacionalmente
reconhecidas para
cumprir seu
compromisso com a
transparéncia, a
busca pela eficiéncia
e por acoes de
impacto junto a
sociedade. Todos os
indicadores
representam
insumos para a
tomada de decisao
responsavel,
considerados em
todas as instancias
de gestdo e
continuamente a
Fundacdo assume o
compromisso de
aprimorar e
expandir o volume
de indicadores
respondidos. Sendo
um relatério de
conhecimento
publico, anualmente
é disponibilizado no
site da FIA e no site
internacional do
Pacto. Também
publica um relatério
denominado SIP
(Sharing
Information
Progress) que é
publicado no site do
PRME (Principles of
Responsable
Management
Educacional). Como
medida chave de
integridade, o
principal objetivo do
SIP é servir como
um veiculo publico
para informacgdes

internacionalmente
reconhecidas para
cumprir seu
compromisso com a
transparéncia, a
busca pela eficiéncia
e por acoes de
impacto junto a
sociedade. Os
indicadores sao
insumos para a
tomada de decisao.
A CPA contribui com
o fornecimento de
informacgdes para a
confeccdo do
relatorio anual.

E publicado também
o relatoério
denominado SIP
(Sharing
Information
Progress) que é
publicado no site do
PRME (Principles of
Responsable
Management
Educacional).

Outro canal de
comunicacdo é a
ouvidoria, por onde
podem ser
solicitados
esclarecimentos,
duavidas,
comentarios, elogios
e sugestdes podem
ser encaminhados
para Ouvidoria,
também disponivel
no site da FIA

comunicacao
aberta, com a
publicacao do
relatério anual que
adota praticas de
reporte
reconhecidas
globalmente,
reforcando seu
comprometimento
com a
transparéncia e
acoes de impacto
social. Os
indicadores
continuam a ser
valiosos para a
tomada de decisdo
consciente e sao
amplamente
discutidos em todos
os niveis gerenciais,
com 0 COMpPromisso
de melhorar e
ampliar o alcance
dessas métricas. A
divulgacao proativa
no site da FFIA e
nos canais
internacionais,
como o site do
PRME, ressalta a
responsabilidade
da gestdo
educacional e a
promoc¢do de uma
gestdo engajada
com as partes
interessadas.

A Ouvidoria, cada
vez mais
consolidada como
um canal essencial
de comunicacdo e
feedback, tem
demonstrado a




sobre educacdo em
gestdo responsavel.
Além disso, o SIP
pode ser uma
ferramenta eficaz
para facilitar o
didlogo com as
partes interessadas
e uma comunidade

eficicia da
instituicao em
atender e superar
as expectativas da
comunidade. As
acoes
implementadas
contribuem para o
fortalecimento da

de aprendizagem imagem

entre os signatarios. institucional e

O proéprio relatoério afirmam o

da CPA é divulgado compromisso da
no site da FFIA com a
Instituicdo. Outro exceléncia.
canal de

comunicacdo € a
ouvidoria, por onde
podem ser
solicitados
esclarecimentos,
duvidas,
comentarios, elogios
e sugestdes podem
ser encaminhados
para Ouvidoria,
também disponivel
no site da FIA.

Além dos aspectos apresentados no quadro 18, ressalta-se a existéncia de
relatério anual, publicagio de balanco social, cujas informac¢des sdo
disponibilizadas no Portal da Transparéncia da FIA. A Faculdade FIA possui uma
ouvidoria, que € a ultima instancia para tratamento de reclamagdes, dentncias
ou solicitacdes de dificil resolucdo. E um servico de atendimento a comunidade
interna e externa, tendo como objetivo principal ouvir, encaminhar, acompanhar
e intermediar junto aos 6rgaos internos da Faculdade. Sdo canais de atendimento
da Ouvidoria o Fale Conosco e o e-mail ouvidoria@fia.com.br. Além disso, é
possivel registrar mensagem por meio do telefone 0800 792 0022. Como ultima
instdncia de solucdo, caso seja verificado que o reclamante procurou pela
Ouvidoria sem acionar previamente os 6rgaos internos da Faculdade, a demanda
junto a Ouvidoria sera automaticamente cancelada.

No que tange a comunicagdo com a comunidade interna, a Faculdade FIA
desenvolve a¢des para integrar todos os setores da instituicao e refor¢ar a marca
de qualidade da Faculdade junto aos seus colaboradores. Ha um canal digital
interno, denominado Fianet, em que a comunidade tem acesso as informagdes



acerca dos resultados das avaliacdoes recentes, da divulgacao dos cursos, da
extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia institucional,
da ouvidoria, entre outros.

3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes — Dimensio 9 do SINAES

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico é um 6rgao de apoio académico
formado por uma equipe multidisciplinar, previsto no Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), que é parte integrante do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) vigente, e vincula-se a Diretoria no desenvolvimento do
Programa Institucional de Apoio, Formagdo e Qualificacao Pedagdgica Docente.
O NAP promove o atendimento e orientacdo aos académicos, auxiliando nas
dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem, relacionamento
interpessoal e disturbios comportamentais e emocionais.

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico — NAP da FFIA tem como objetivos
gerais:

[.  conduzir o aluno ou docente para diagnosticos e tratamentos
especializados, quando houver necessidade;

II. identificar as ag¢des desenvolvidas em sala de aula que sdo
facilitadoras do ensino e aprendizagem;

[II. ~manter e guardar de forma sigilosa o relato, as orientagdes e os
encaminhamentos das Fichas de Atendimento, com as devidas
identificacdes dos solicitantes.

IV.  oferecer condicbes que favorecam o bem-estar pessoal,
ocupacional e coletivo no ambiente académico;

V. reduzir a evasao de discentes que decorrem da dificuldade em
acompanhar o ritmo de aprendizagem por meio do
desenvolvimento de programas;

VI. registrar nas Fichas de Atendimento, que deverdo conter
assinaturas do solicitante ao atendimento e da psicopedagoga
responsavel, a apresentacao descritiva da situacao-problema.

O NAP é responsavel pelo acolhimento e acompanhamento discente,
visando propiciar: confian¢a; empatia; exceléncia no atendimento; promocdo da
seguran¢a necessdria para garantia da melhor experiéncia educacional;
receptividade; reducdo da distancia transacional; e superacdo de barreiras
tecnologicas.

Além disso, o NAP promove a qualificagido do processo ensino-
aprendizagem por meio da criagdo de um canal de comunicagdo aberto entre os
discentes e docentes, possibilitando triagens, encaminhamentos apropriados de
acordo com as necessidades apresentadas e atendimentos e atividades



extraclasses a partir das demandas coletivas e/ou individuais dos estudantes da
FFIA.

Em relacdo ao corpo docente, o NAP tem por objetivo apoiar os docentes
da Instituicdo em sua qualificacao didatico-pedagogica, tendo em vista a
otimizac¢do do ensino desenvolvido pela FFIA no cumprimento de sua missao e
das visOes dela decorrentes, capacitando e apoiando os professores para o

melhor desempenho das suas agdes em sala de aula.

0 quadro 18 apresenta um resumo das agdes do NAP.

Quadro 18 - Programas de atendimento aos estudantes

Situacdo desejada
(objetivo)

Ano de Referéncia
2021

Ano de Referéncia 2022

Ano de
Referéncia
2023

Os programas de
apoio
psicopedagogico,
de nivelamento e
de monitoria
atendem
satisfatoriamente
aos estudantes.

0 Nucleo de apoio
pedagogico (NAP)
— promoveu no
ano de 2021 uma
conexdo entre
docentes,
discentes e a
administracdo do
curso de
graduacdo FIA,
por meio do
acompanhamento
do processo de
ensino-
aprendizagem,
tendo por foco o
assessoramento
continuo e
sistematico a
professores e
alunos.

0 Ntcleo de apoio
pedagogico (NAP)
promoveu no ano de
2022 uma série de agdes
para conexdo entre
docentes, discentes e a
administracdo do curso
de graduacdo FIA,
compreendendo:

1) Atendimento
académico aos discentes;
2) Workshop jovem na
academia; 3) Formacgdo
de professores; 4)
Orientacdo pedagogica
aos docentes; 5) Didlogo
com os representantes de
sala; 6) encontros
filoséficos-educacionais;
7) Selecdo de
professores; 8) Processo
de concessdo de bolsas
de estudo; 9) Orientacdo
psicolégica aos alunos;
10) Orientacdo de
carreira

A partir do que
foi implantado
em 2022, 0
ano de 2023
marcou a
consolidacado
das mesmas
praticas
promovidas no
ano anterior, a
saber:

1)
Atendimento
académico aos
discentes; 2)
Workshop
jovem na
academia; 3)
Formacao de
professores;
4) Orientacao
pedagdgica
aos docentes;
5) Dialogo
com 0s
representantes
de sala; 6)
encontros
filosoficos-
educacionais;
7) Selecdo de




professores;
8) Processo de
concessao de
bolsas de
estudo; 9)
Orientacdo
psicolégica aos
alunos; 10)
Orientacdo de
carreira

Outro espaco de discussdo oferecido aos estudantes da Graduacdo é o
projeto “Filosofia a mesa” em que sdo explorados conceitos centrais da filosofia e
sua relacdo com aspectos contemporaneos do ambiente organizacional.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios promove diversas acoes
para promover a atualizacao e aperfeicoamento de seus egressos. Nesse sentido,
sdo realizados semindrios e outros eventos congéneres de interesse dos
egressos. Ademais, sdo realizados cursos de curta duragdo elaborados de acordo
com os interesses profissionais dos egressos.

O projeto FIA Alumni teve inicio no final de 2019, tendo como objetivos
principais manter o relacionamento institucional com alunos e ex-alunos e
estimular a interacdo dentro da comunidade de alumni.

A fornecedora da plataforma para a FIA é a empresa israelense Graduway,
mundialmente reconhecida e que, no Brasil, também é fornecedora para
importantes IES, disponibilizada nos idiomas portugués e inglés com
abrangéncia mundial.

Muito mais do que uma nova rede social, a plataforma FIA Alumni tem
como objetivo promover a interacao entre os alunos das turmas e, para isso,
oferece uma série de funcionalidades interessantes e inovadoras.

Com o ambiente muito parecido com o de outras redes sociais, o usuario
tem acesso a noticias, diretério de busca, aconselhamento profissional, vagas de
emprego, album de fotos, grupos, eventos e uma linha do tempo com o acervo
da FIA, webinars, eventos, dissertacoes etc.

A plataforma foi lancada oficialmente em novembro de 2020 e ja permitiu
a entrada de mais de 3.000 alunos, entre os cursos de Graduagdo, Mestrado
Profissional, MBA, Pés-Graduacao e Especializacdo, permitindo também a criagao
de 10 grupos premium: Graduacdo, FIA On-line, Proced, Profuturo,
LabFin.Provar, GPro, Prolnfo, PENSA, Progep e Projetos Sociais.

A equipe que lidera a operagdo elaborou um cronograma de interagdes
para o estimulo continuo dos alunos. Consultorias de RH e empresas parceiras
também interagem diretamente.



A plataforma é totalmente aberta e colaborativa. Todos os usudrios
cadastrados podem postar contetdos, vagas de emprego, eventos e fotos, bem
como criar grupos de discussdo. O usudrio faz sua inscri¢do por LinkedIn (todos
os dados sdo sincronizados) ou por e-mail, permitindo acompanhar a carreira
profissional dos nossos alunos. A plataforma permite:

e conexdes (grupos de interesse e afinidade);
e engajamento;

e apoio a carreira profissional;

e contato com colegas e professores;
oportunidades profissionais (vagas);

troca de experiéncias e histdrias;
compartilhamento de contetdo e conhecimento;
rede colaborativa;

noticias e eventos;

aconselhamento profissional gratuito;
publicagdes: teses, artigos, livros e revistas.

4., Eixo 4 - Politicas de Gestao

O Eixo de Politicas de Gestao tem como foco a verificacio do
desenvolvimento das politicas de pessoal, da organizagdo e gestao da Instituicao,
abrange ainda elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da
IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Este Eixo contempla a dimensdo 5 do SINAES (Politicas de Pessoal), a 6
(Organizacao e Gestdo da Instituicdo) e a 10 (Sustentabilidade Financeira).

O Setor de Recursos Humanos da Faculdade FIA tem por objetivo
principal atuar em conjunto com os gestores e colaboradores responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades administrativas, técnicas, operacionais e
gerenciais da Fundacao. Também conta com diversos prestadores de servicos
para o desenvolvimento de atividades especificas em projetos coordenados pela
FIA. Mesmo com um ambiente econdmico brasileiro turbulento, a Faculdade FIA
registrou avancos em gestdo de pessoas. Investiu em treinamentos para seus
funciondrios técnico-administrativos e docentes, buscou inova¢des no
atendimento de alunos e futuros clientes. Aprimorou o sistema de controle de
pessoal, sobretudo seus processos e fluxos internos. Dentro de sua area de
atuacdo, o Setor de Recursos Humanos mantém beneficios que buscam promover
a comodidade, facilidade e seguranca a todos os colaboradores da IES no acesso
aos servicos de saude, de educacdo entre outras atividades.



4.1 Politicas de Pessoal — Dimensao 5 do SINAES

Esse item é destinado a avaliacao interna sobre a politica de formacgao e
capacitacdo docente, em uma andlise sistémica e global, visando a auferir o
incentivo/auxilio a: participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais;
capacita¢do (formacdo continuada); qualificagdo académica docente e a devida
divulgacdo das agdes junto aos docentes. Como destacado desde 2022, ha dois
aspectos importantes para essa dimensao: as politicas de formacgao e capacitagdo
(1) para o corpo docente e (2)para o corpo técnico-administrativo.

4.1.1. Politicas de formagdo e capacitagdo docente
O Plano de Carreira Docente da Faculdade FIA, homologado junto a

Diretoria Regional do Trabalho, prevé incentivos a continuidade dos estudos
superiores e a realizacdo de pesquisas e trabalhos cientificos, bem como para a
promoc¢do da carreira. Na medida de suas disponibilidades financeiras, a
Faculdade FIA proporciona bolsa de estudos para professores que estejam
realizando ou venham a realizar cursos de pds-graduacao stricto sensu. Além de
cursos de pés-graduacdo stricto sensu, a Instituicdo prevé o patrocinio total ou
parcial para a realizacdo de cursos de especializacdao, participacio em
semindrios, simposios e congressos, bem como a publicagdo de trabalhos

cientificos ou outras atividades académicas compativeis.

Além disso, como destacado na sec¢do especifica sobre a sua atuacdo, o
NAP presta assessoria ao corpo docente, por meio de cursos e seminarios que
oferecam ao docente os subsidios necessarios ao aprimoramento de sua pratica
pedagégica. Como destacado, é ainda contribuicio do NAP a identificacdo de
necessidades de formacao didatica dos docentes; proposicao e encaminhamento
para semindrios e cursos de atualizacdo; planejamento de seminarios tematicos
e de reflexdo - grupos que podem ser formados a partir de temas propostos pelos
préprios docentes, geralmente relacionados ao desenvolvimento de métodos e
técnicas inovadoras de ensino.

Por fim, outro importante veiculo de capacitacdo docente é o Programa
de Bolsas de Pesquisa para os Docentes da Faculdade Fia de Administracao e
Negdcios. Os recursos tém por objetivo apoiar o docente em suas pesquisas, bem
como incentiva-lo a participar em eventos e congressos, auxiliar com tradugdes,
inscricoes, compra de equipamentos, apoio de pessoal, entre outros.

A criacdo do Programa teve por base o entendimento de que a FFIA:
e ¢é uma entidade privada sem fins lucrativos que tem em seus objetivos a
realizagdo de estudos e pesquisas voltados a area de Administracao;

e ¢ uma instituicio de educacdo superior que se propde a atuar na
vanguarda da producdo de conhecimentos de Administragdo no Brasil,



nos termos de seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, para o
quinquénio corrente, e de seu atual posicionamento estratégico.

4.1.2. Politicas de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

A politica de formacgdo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo esta
prevista/implantada, de maneira excelente, considerando o incentivo/auxilio
para formagdo continuada.

Com o objetivo de formar, capacitar e incentivar o crescimento
profissional de seu corpo técnico-administrativo, a FFIA disponibiliza aos seus
colaboradores o beneficio do auxilio financeiro e bolsas de estudos como
incentivo constante ao aprimoramento de seus funciondrios, conjuges e
dependentes legais. No caso de cursos oferecidos pela prépria FFIA, eles sdo
utilizados para desenvolvimento de colaboradores, sem cobranca de custos.

A concessao semestral de bolsas é um dos beneficios mais aguardados e
valorizados pelos colaboradores, que contribui a uma importante diretriz
estratégica para o desenvolvimento de pessoas. Anualmente sdo distribuidas
cerca de duas dezenas de bolsas educacionais, distribuidas por semestre. Outro
importante apoio para o desenvolvimento dos colaboradores é a concessao do
auxilio educacional, um apoio de 50% do valor da matricula e mensalidades, para
cursos realizados fora da Fundacao

Evoluindo do mapeamento de necessidades de desenvolvimento (técnico
e comportamental) realizado no ano anterior, a FFIA continuou empreendendo
acoes nesse sentido. O Programa FIA People Academy, liderado pela area de
Gestao de Pessoas, é um exemplo disso.

A busca pela integracao entre o staff central e as areas-fim também teve
continuidade. Iniciada por meio de workshops de troca de experiéncias entre os
responsaveis por diferentes cursos, avangou-se para a formacao de grupos de
ressonancia mais permanentes, com um total de 5 iniciativas ja em operacao:
facilities, marketing, académico, Tl e RH. Outros poderdo ser criados para
promover um didlogo constante e uma escuta ativa entre os grupos centrais e
descentralizados, permitindo maior uniformizacao e uso de praticas comuns,
além da profissionalizacao subjacente.

Em 2023, os colaboradores somaram 265 pessoas, sendo 172 mulheres,
representando 65% de participacao feminina, sendo 45% de participacao
feminina em cargos de chefia.

A FIA realiza diversos eventos de cunho corporativo com objetivo de
valorizar e reconhecer as pessoas que atuam na institui¢cdo. Datas importantes
do calendario sempre sao marcadas pelo envio de mensagens de agradecimento
e reconhecimento, além da entrega de brindes e da realizacdo de eventos.



A comunidade também ¢é lembrada em diversas ocasides, tanto pelos
colaboradores como pelos alunos que se engajam em atividades sociais. Desta
forma, a FIA contribui com o alcance das metas dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e os Principios do Pacto Global.

Além disso, a IES conta com uma politica de beneficios muito diferenciada
em relacdo a outras instituicdes, oferecendo aos seus colaboradores: previdéncia
social, plano de saude e odontologico com contrapartida minima por parte dos
colaboradores, vale-alimentacdo e transporte, auxilio-creche entre outros.

4.2 Organizacao e Gestao da Instituicdo — Dimensao 6 do SINAES

A gestdo institucional estd prevista/implantada de maneira excelente para
o funcionamento da institui¢do, considerando, em uma analise sistémica e global,
os aspectos: autonomia e representatividade dos 6rgaos de gestdo e colegiados;
participacdo de professores e estudantes; critérios de indicacao e reconducao de
seus membros; realizacdo e registro de reunides.

A gestdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios é totalmente
coerente com as politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI,
etc.); essa coeréncia resulta e/ou expressa uma diretriz de acdo. A estrutura
organizacional proposta nos documentos oficiais da IES (estatuto, regimento,
organograma, regulamentos internos, normas académicas, entre outros) esta
totalmente implantada e em funcionamento.

A FIA possui um Programa de Compliance, cuja orientacdo é a de
estimular a participacdo dos diferentes colegiados, nos assuntos que lhes sdo
especificos, para a elaboragdo de planos e apoio nos processos de mudanca.

Por meio de sua Secretaria de Registro Académico, a FFIA atende as
exigéncias para manutencdo e guarda do acervo académico, conforme disposto
na Portaria n.2 1.224, de 18 de dezembro de 2013. Atendendo ao Decreto
9.235.2017, as Portarias n.2 315/2018, n.2 332/2020 e n.2 360/2022, a FFIA
garante o armazenamento seguro de documentos num ambiente digital, que
simplifica a consulta ao acervo, tanto para a proépria instituicao e sua CPA, quanto
para o MEC, em caso de inspec¢des e homologacoes.

O Acervo Digital é uma aplicacdao desenvolvida o ambiente do sistema
operacional Lyceum, ja integrado as rotinas académicas da instituicao. A
funcionalidade permite a captura, armazenamento e recuperac¢do de informacgdes
de documentos em formato digital. O sistema de gestao do acervo académico
digital da FFIA cumpre os seguintes requisitos:

e capacidade de utilizar e gerenciar a base de dados adequada para a
preservacdo do acervo académico digital;



e forma de indexacdo que permita a pronta recuperacdo do acervo
académico digital;

e um método de reprodugdo do acervo académico digital que garanta a
sua seguranga e preservacao;

e utilizacdo de certificagdo digital padrdo ICP-Brasil, conforme
disciplinada em lei pelos responsaveis pela mantenedora e sua
mantida, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade
juridica do acervo.

Treinamentos sdo oferecidos sistematicamente, seja para colaboradores
administrativos como para a comunidade docentes, a fim de garantir o pleno uso
dos recursos e atualizagdes acerca de eventuais melhorias implementadas.

4.3 Sustentabilidade Financeira — Dimensao 10 do SINAES

A totalidade das receitas da FIA (mantenedora da FFIA) é proveniente da
prestacdo de servigos a seus clientes, alunos e organizagdes publicas e privadas,
e da gestdo de seus recursos e patrimonio constituidos ao longo dessa trajetoria.
A FIA mantém suas atividades exclusivamente com recursos préprios, nao
recorrendo a empréstimos junto a institui¢des financeiras ou tomando recursos
de terceiros de nenhuma natureza.

Todos os projetos desenvolvidos pela FIA devem prever uma parcela de
seu or¢amento para o custeamento da estrutura institucional da Fundagao
(pessoal, infraestrutura, entre outros) e de investimentos, recursos geridos
através de um processo or¢gamentario que sera detalhado na préxima secao.

No que tange a Faculdade FIA de Administragdo e Negocios, sua
sustentabilidade financeira esta fortemente alicercada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e suas respectivas politicas educacionais
para o quinquénio 2021-2025, traduzidas em a¢des educacionais que objetivam
manter a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios em sua trajetoria de
qualidade, refletida nos excelentes indicadores conquistados junto ao MEC.

As receitas da instituicao sdo provenientes das mensalidades dos alunos
de graduacao e pés-graduacdo e do Financiamento Estudantil — FIES.

As despesas sdo aquelas relativas as obriga¢des trabalhistas, como salario,
INSS, previdéncia oficial, férias, 132 salario etc., beneficios para pessoal, como
vales-transportes e plano de saude, gastos com publicidade, vestibular, apoio a
projetos sociais entre outros.

Destaca-se que a instituicdo, desde seu credenciamento, nunca atrasou

pagamento de salario de seus funcionarios e, consequentemente, ndo ha multas.
Além disso, todas as obrigag¢des trabalhistas sdo rigorosamente cumpridas.



Os investimentos referem-se a aquisicdo semestral de acervo, manutencao
de equipamentos e de infraestrutura, aquisicdo de equipamentos e material
permanente, obras e instalacbes de expansdo da infraestrutura fisica,
qualificacdo e capacitacao do corpo docente e técnico-administrativo. Ha politica
de ampliacao de espaco fisico para atualizacao e adequacao das instalacdes para
atendimento da demanda da instituicao.

Em 2022 havia sido observado um faturamento recorde na histéria da
instituicdo, com um aumento de 23% com relacdo ao ano de 2021. Em 2023,
houve uma regressdo a média, retornando-se a valores proximos aos de 2021,
porém ainda cerca de 5% superiores ao patamar.

A educac¢do aberta continuou enfrentando desafios para a formacdo de
novas turmas, tanto no ambito da educacdo executiva (MBA, Pés-Graduacao Lato
Sensu e Extensdo), quanto no ambito dos cursos da Faculdade FIA (Graduacao e
Mestrado Profissional). Na area de consultoria, certamente a FIA continuou uma
trajetoria de éxito, com a sequéncia de contratos de anos anteriores, além,
naturalmente, dos acréscimos pela celebragdo de novos contratos, com o
costumeiro destaque para o setor publico.

5. Eixo 5 - Infraestrutura

0 Eixo de Infraestrutura Fisica busca verificar as condi¢cdes que a IES
apresenta para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Este Eixo contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

5.1 Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 do SINAES

A FFIA estid localizada em Sao Paulo, principal metrépole do Pais,
posicionada no centro expandido da cidade de Sao Paulo, no bairro de Pinheiros,
garantindo facil acesso aos eixos principais de transporte publico, como metro,
trem e Onibus. A escolha da localizacdo teve por objetivo garantir conforto,
comodidade e seguranca a toda a comunidade FFIA.

A FFIA tem como politicas balizadoras da gestao da infraestrutura:

e adequacao da infraestrutura aos padroes de qualidade;

e processos e procedimentos de gestdo que proporcionem o uso
adequado e racional da infraestrutura;

e pronta disponibilidade da infraestrutura necessaria, assegurando
as condicoes de trabalho e as demandas da expansao;

¢ ndo duplicagdo da infraestrutura para o mesmo fim;

e manutengdo regular e constante.



A Unidade Educacional Nag¢des Unidas (UEN) ocupa cinco andares do
Edificio Birmann 21, com mais 5 mil m? de area qtil e instalacdes modernas com
destaque para:

e salas de aula em diversos formatos;

e sala de metodologias ativas;

e espaco para areas administrativas e de apoio;
e espago para convivéncia;

e auditdrio e foyer;

e estudio para gravagoes;

biblioteca;

refeitério;

grafica;

area para entidades discentes (FIA Jr., Atlética e Centro
Académico).

As salas de aula foram concebidas em formatos variados no intuito de criar
condi¢des propicias para o desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem e passam por processo continuo de moderniza¢do. Além das
tradicionais lousas fisica, diversas salas de aula foram equipadas com lousas
digitais e sistemas tecnoldgicos para realizacdo de aulas com transmissao
simultanea online.

Ainfraestrutura também valoriza o aproveitamento da iluminagao natural,
oferece amplo acesso a pontos de energia e atende completamente as normas de
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais.

A FIA investe constantemente para oferecer as mais modernas instalagdes,
com salas confortaveis para professores de tempo integral, parcial e horistas, além
de salas de aula que possibilitam a melhor experiéncia de ensino-aprendizagem,
com propdsito devidamente alinhado as estratégias estabelecidas, conforme
descritivo a seguir:

Sala de Professores: a FFIA possui sala de professores com area total de
31m2, com iluminag¢ao natural, tratamento acustico, frigobar, cafeteira, poltronas
para descanso e mesa para trabalho com notebooks conectados a rede
administrativa da IES e internet tanto por cabo quanto por wi-fi. Os professores
tém, ainda, acesso a esta¢des de trabalho individuais;

Salas de Aulas: as salas de aulas sdo divididas em 18 ambientes, com
capacidade para 657 alunos, com area total de 881m?. Para o conforto de alunos
e docentes, todas as salas sao equipadas com:

e quadro branco aparelhado para escrita com pincel atémico;
e tela retratil para projecao;

e projetor multimidia;

o flip chart;



e climatizacdo com aparelhos de ar-condicionado;
e Wireless High Fidelity (Wi-Fi) para acesso a Internet por
notebooks.

As salas de aulas contam com design flexivel, permitindo a adaptagao aos
diversos formatos de aula, maximizando o desempenho, a cooperacdo, a
concentracdo e o interesse dos alunos:

e salas de aulas em formato tradicional para trabalhos
independentes e para testes;

e salas de aulas para trabalhos em grupos e estacdes de
aprendizagem;

e salas em formato de U para demonstragdes, discussoes e debates;

e sala de metodologias ativas com equipamentos de ponta para o
trabalho interativo;

e sala das entidades da Graduacdo com estagdes para trabalhos em
grupos e reunides entre os estudantes.

Sala de Aulas hibridas: aproveitando o conhecimento adquirido durante
o periodo de ensino remoto emergencial, imposto pela pandemia da COVID-19, a
FFIA desenvolveu um modelo de sala de aula hibrida, que incorpora as novas
ferramentas do ensino remoto as tradicionais salas de aulas presenciais. O
objetivo é fazer com que os participantes remotos e presenciais tenham uma
experiéncia marcante de aprendizagem e ensino.

Os equipamentos das salas hibridas permitem o trafego de conteido, dudio
e video de forma simultanea a fim de proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem para quem desfruta das aulas tanto na forma presencial quanto na
virtual.

Além da utilizacdo em situagdes emergenciais, como foi o caso da
pandemia, as salas hibridas possibilitam gravar as aulas para que sejam
disponibilizadas na Plataforma Canvas, tornando o contetido das aulas acessivel a
estudantes que, por algum motivo justificado, ndo possam acompanhar
presencialmente a exposicao.

A FIA conta com refeitério para os funcionarios administrativos, os
docentes e os alunos a fim de que possam desfrutar de um local apropriado para
fazerem suas refeicoes. Esse espaco segue estas normas:

a) local adequado, fora da area de trabalho;

b) piso lavavel;

c) limpeza, arejamento e boa iluminacao;

d) mesas e assentos em numero correspondente ao de usuarios;



e) lavatorios e pias instalados nas proximidades ou no préprio local;
f) fornecimento de dgua potavel e
g) micro-ondas para aquecer as refei¢cdes.

Além do refeitdério, a Instituicio conta com espagos abertos para a
convivéncia entre alunos, professores e colaboradores. No andar térreo ha um
amplo espago com quiosques, jardim e arvores frutiferas.

No 15. ° andar ha um espaco de convivéncia aberto, capaz de proporcionar
um visual agradavel e conforto, com vista para a cidade, mesinhas para tomar
lanche, poltronas, sofas tradicionais, modulares e chaise longue, bem como
maquina de bebidas quentes como café e cha.

A faculdade também conta com outras instalacées relevantes para o
desenvolvimento de suas atividades:

e sala para o NAP - Nucleo de Atendimento Psicopedagégico, com
capacidade de 14m?, para atendimento individual a alunos;

e salaparaa CPA - Comissdo Prépria de Avaliacio, com 4rea de 11m?;

e espaco para entidades estudantis como Atlética e Centro Académico
com area total de 40m?;

e Central de Atendimento ao Aluno, com area total de 41m?;

e copas e cozinhas, divididas em cinco ambientes, com area total de
31m?;

e instalagOes sanitdarias, divididas em 19 banheiros com area total de 230

m?2.

O Plano de Acessibilidade para atender as Pessoas com Deficiéncias (PCDs)
busca oferecer as condi¢des necessarias para que todos os estudantes, sejam
aqueles com deficiéncia fisicas, auditivas sejam de visdo, possam atingir seus
objetivos educacionais, desde o acesso até a conclusdo do curso. A seguir, sao
apresentadas as adaptacdes existentes para melhor atender esses alunos.

Para os alunos com de deficiéncia fisica, estardo disponiveis as seguintes
condi¢Oes de acessibilidade nos ambientes de apoio presencial:

e livre circulacdo dos estudantes nos espagos de uso coletivo, sem
quaisquer

barreiras arquitetonicas;

vagas reservadas no estacionamento;

elevador;

rampas com corrimaos, facilitando a circulacao de cadeira de rodas;



e portas e banheiros adaptados com espacgo suficiente para permitir o
acesso de

e cadeira de rodas;

e Dbarras de apoio nas paredes dos banheiros;

e lavabos e bebedouros em altura acessivel aos usuarios de cadeira de
rodas.

0 ensino presencial conta com:

e computadores com sistema de sintese de voz;

e gravador e fotocopiadora que ampliem textos;

e acervo bibliografico em fitas de dudio;

e software de ampliacdo de tela;

e equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com
visdo subnormal;

e lupas, réguas de leitura;

e sinalizagdo tatil para acesso a todos os ambientes.

0 ensino EaD conta com os materiais com acessibilidade disponibilizados
na plataforma de ensino e aprendizagem, adaptados para que qualquer
informacgdo presente em texto possa ser transformada em leitura falada por meio
de um sintetizador de voz. Os alunos com deficiéncia visual também sao
orientados em outras tecnologias assistivas como a impressao de textos em braile
por meio de dispositivos como o Braille Facil, desenvolvido pelo Nucleo de
Computacao Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e
distribuido gratuitamente.

Como garantia do direito a educagdo das pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva e buscando assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o
acesso a comunicacao, a informacao e a educagdo, em conformidade com o artigo
23 do Decreto n.° 5.626/2005, a Faculdade proporciona aos alunos plenas
condi¢des desde o acesso até a conclusao do curso.

Inaugurada em 17 de junho de 2003 com objetivos definidos, a Biblioteca
FIA busca incentivar os usudrios ao estudo e a pesquisa como forma permanente
de aperfeicoamento profissional continuo e elevar a qualidade do estudo e da
pesquisa.

A Biblioteca da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, possui o
acervo informatizado e de livre acesso proporcionando disponibilidade e
adequacao de titulos classicos e contemporaneos e de peridédicos académicos
correntes nacionais e internacionais que sao utilizados pelo corpo discente,
docente e comunidade académica.



Localizada na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n® 7221, Pinheiros, Sdo
Paulo, a Biblioteca disponibiliza Bases de Dados Eletrénicas com mais de 20.000
artigos técnicos cientificos, perfil de empresas com mais de 12.000 informacgdes;
acervo informatizado com mais de 17.500 exemplares para empréstimo e
consulta local. Além de contar com Plataformas de livros digitais com mais de
15.000 titulos destinados aos cursos a distancia e mais duas novas Bases de Dados
na area de inteligéncia de mercado.

A Biblioteca FIA em numeros:

Acesso aos livros digitais: 8.845

Atendimento on-line: 14.249

Acesso as Bases de Dados Eletronicas: 12.396
Buscas nas Bases de Dados Cientificas: 38.575
Empréstimo de livros: 21.316

Reserva de materiais: 102

As instalacdes da FFIA contam com dois laboratérios de informatica, com
capacidade para 70 alunos. Os laboratérios sdo equipados com computadores
Core I5, projetor de alta resolucdo, sistema de som com caixas acusticas, home
theater e lousa interativa.

Adicionalmente, a faculdade possui 650 desktops e 100 notebooks com
conexao a Internet, que permite montagem rapida e instantanea de laboratorios
moveis em qualquer sala de aulas, devido ao acesso wireless a Internet e a
Plataforma Pedagogica e 60 (sessenta) projetores de alta definicdo, com 3.000
ansilumens.

Busca-se, primordialmente, o atendimento das necessidades e
peculiaridades de cada curso, tendo em vista a garantia da qualidade de ensino e
a formacgdo de profissional apto a inserir-se no mercado, buscando desenvolver
um ensino permeado pela acdo, reflexdo, acdo, autonomia e vivéncia pratica
calcada no manuseio de recursos tecnoldgico atualizados.

Para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdao sao
disponibilizados os seguintes recursos:

e Softwares Microsoft Office instalados nos computadores e Office 365
na nuvem para TODOS os alunos utilizarem em seus computadores
pessoais;

e Beneficio de utilizar cinco licengas do Microsoft Office em
computadores pessoais durante a vigéncia da turma;

e Repositério com espaco ilimitado na NUVEM para o aluno armazenar
seus arquivos académicos e pessoais (por meio do recurso OneDrive
do Office 365 da Microsoft). A IES adquire licencas semestralmente de
softwares que envolvem modelos de simulacdo de Marketing
(Markstrat) e de Gestdao Simulada (WSE Wide, Bernard Sistemas).



Estas simulagbes sao aplicadas em sala de aula devidamente
preparadas para tal atividade.

e SAP University Alliances — parceira da SAP para acesso gratuito a
treinamentos.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletir sobre as trajetdérias e avangos detalhados ao longo deste
relatodrio, é evidente que a FFIA ndo apenas cumpriu com seus compromissos
académicos e administrativos, mas também se superou em vdrias frentes,
alcangando novos patamares de exceléncia. A partir de uma soélida base
estabelecida em anos anteriores, a instituicdo avangou significativamente em
suas metas estratégicas, sempre com o olhar atento as dinamicas globais e as
necessidades locais.

No ambito académico, a FFIA manteve seu rigor e qualidade, atualizando
e desenvolvendo programas de Iniciagdo Cientifica e Trabalho de Conclusdo de
Curso, além de fortalecer a integracdo entre os niveis de gradua¢do e pos-
graduacdo. A expansao da pesquisa e do intercaimbio académico, juntamente com
a consolidagdo de parcerias internacionais, destacam-se como pilares
fundamentais para o desenvolvimento continuo da instituicao.

Do ponto de vista administrativo, a instituicao abragou desafios e adotou
inovacdes gerenciais e operacionais. Projetos de consultoria realizados por
docentes e discentes refletiram diretamente na sociedade, enderecando questoes
vitais que variam desde a saude publica até o desenvolvimento urbano e gestao
ambiental, consolidando o papel da FFIA como um agente transformador.

A transparéncia e a comunicagdo institucional, sempre valores intrinsecos
da FFIA, foram levadas a novos niveis. A publicacdo de relatérios anuais e a
manutencdo de uma ouvidoria ativa refor¢caram o compromisso com a
responsabilidade social e o didlogo com todas as partes interessadas. Estas acdes
ndo apenas cumprem com exigéncias regulatorias, mas também ressoam com os
valores da instituicdo e com o seu compromisso de fomentar uma cultura de
integridade e responsabilidade.

No cerne de todas essas realizacdes esta o fator humano — alunos,
professores, funcionarios, parceiros e a comunidade em geral. As pessoas sdo a
esséncia e o motor de todas as conquistas. E gracas ao espirito colaborativo, ao
comprometimento com a exceléncia e ao continuo desejo de inovar que a FFIA
continua a pavimentar seu caminho em dire¢ao a um futuro promissor. Os frutos
desses esfor¢os nao sao apenas titulos académicos e publicacdes, mas também o

impacto positivo na vida das pessoas e na sociedade como um todo.



Olhando para o futuro, os desafios permanecem, mas as fundagdes sdo
sélidas e os rumos, claros. Com a visdo de sempre aprender e melhorar, a FFIA
segue em sua missdo de educar lideres responsaveis e contribuir
significativamente para o desenvolvimento da nossa sociedade. A estrada ja
percorrida é longa, mas as possibilidades a frente sdo ainda mais extensas e
cheias de potencial.

Recomendacoes da CPA

1. Avaliagdo Continua: Continuar o processo de avaliacdo constante dos
programas académicos, servigos administrativos e projetos de extensao,
a fim de identificar dreas de melhoria continua e garantir alinhamento
com os objetivos estratégicos da instituicdo.

2. Engajamento da Comunidade: Fomentar ainda mais a participacao da
comunidade académica — incluindo alunos, professores e funcionarios —
nos processos decisérios e de autoavaliacdo institucional, potencializando
a colaboracao e o senso de pertencimento.

3. Internacionalizacdo: Manter o impeto das iniciativas de
internacionalizacdo, buscando nao apenas expandir parcerias e
programas de interciAmbio, mas também integrar praticas e perspectivas
globais ao curriculo e a pesquisa.

4. Tecnologia e Inovagdo: Investir em tecnologias emergentes e inovacao
pedagoégica para melhorar a entrega educacional, tanto presencial quanto
online, e preparar os alunos para os desafios da era digital.

5. Extensdo Comunitdria: Aumentar o escopo e a visibilidade dos projetos
de extensdo comunitaria e pesquisa aplicada, reforcando o papel social da
instituicdo e sua contribuicao para a resolu¢do de problemas sociais.

6. Sustentabilidade: Reforgar as praticas sustentaveis dentro da instituicdo,
assegurando que a sustentabilidade seja uma dimensao chave em todas
as atividades e estratégias da FFIA.

7. Transparéncia e Comunicagdo: Continuar aprimorando as praticas de
transparéncia e comunica¢do com todas as partes interessadas, utilizando
meios de comunicacao eficazes para divulgar informacgdes e resultados.

8. Credenciamentos e Qualidade: Prosseguir com os processos de
credenciamento e recredenciamento junto a Orgdos nacionais e
internacionais, visando o reconhecimento e a garantia de qualidade dos
programas educacionais.



9. Desenvolvimento Profissional: Encorajar e apoiar o desenvolvimento
profissional continuo do corpo docente e técnico-administrativo,
promovendo a exceléncia académica e a inovagao.

10. Ouvidoria e Feedback: Potencializar a ouvidoria como um mecanismo
efetivo de feedback, garantindo que sugestdes, reclamacdes e elogios
sejam devidamente considerados e utilizados para melhorias
institucionais.

11. Diversidade e Inclusdo: Aumentar esforcos para promover um ambiente
ainda mais diverso e inclusivo, onde todas as formas de diversidade sejam
respeitadas e valorizadas.

12.Avaliacdo e Impacto Social: Implementar métodos sistematicos para
avaliar o impacto social das iniciativas da instituicdo, permitindo aferir e
comunicar o alcance real e os beneficios para a sociedade.

Essas recomendag¢des almejam ndo apenas manter a exceléncia ja
estabelecida, mas também impulsionar a instituicio rumo a novos desafios e
oportunidades, mantendo a FFIA como referéncia em educacdo superior e
impacto social.



