FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Relatoério de Autoavaliacao Institucional

(Parcial)

Ano de Referéncia:

2022

Sao Paulo - SP
Marcgo de 2023



Sumario

L INTRODUGAD. .....coouiiuiireeeinriresessessnesessessssssessessessssssessessesssessessessssssessessessssssessessssssessessessesssessessesssessessessens 4
1. DADOS INSTITUCIONAIS DA IMANTENEDORA ....c.vevteutententesestessessesneensansessessessessesseensensessessessessesneensensessensessessesnsansenes 4

2. DADOS INSTITUCIONAIS DA TES ...ttt et e s et e e s e e e s nre e e snnneas 4

3. COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAD ..eiuveeeeiieeiieeteeestteestteesitesstaeesssessteeessaeensseessseensesesssesssessssesnses 5

4. CARACTERIZAGAO DA TES ..ottt ettt ettt ettt e et e sttt e e ettt e e et e e e s aae e e s s bae e s atteeesabbeeessbaeesnssaeessnbaeeeansseeesnnsneas 5

Il. METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL ....cocerrerrererrersersessesessessessessesessessessssessessesssssssessesssnens 7
2.1 PREPARAGAD ..uteutenteteeteettesteutentestesueeuesae et easene et esbeebeebeeaeeae et embene e ek e ebeeheea e emteabeab e ek e sheebe e st eneenbensenbesbeebeeneententens 8
2.2 IMPLEMENTAGAD ..t teuteeteetteuteutentestesteeueeueeutease e ebesbeebesaeeaeeaee e embeaeeebeeheaheeatentenbene e ek e sbeebeeaeeneenbe b ebesbeebeeneenbentens 9
S TR 5 1Y 72 07X TS TR 10
I1l. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL.....ccovvmmmmmmmrmmnnnmnenmemeeemmmemmmmmmssmsssmssssssssssssssssssss 10
1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL......ouuttissssssssssssnes 11
2. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...cccetttteeemmmmmmmmmmmmmemmmemmemssessemsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15
2.1 MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — DIMENSAO 1 DO SINAES ..ot 16
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO — DIMENSAO 3 DO SINAES ....cverueeueeueeieiesientesiesueeseeeeseseessesuessesseeneenes 27

3. EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS ........ccememeencncnsesecnsssastessssastessssastsasssastsssssastasssssestasssssastasssssastassessanes 32
3.1 POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — DIMENSAO 2 DO SINAES .......oeiiiiiieeeeeccitreee et e e 32
3.2 COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE — DIMENSAO 4 DO SINAES........eeiiiiieieeeee ettt e st eeaae e s eaeeas 38
3.3 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES — DIMENSAO 9 DO SINAES .....ooviiiiiieriieieeie ettt 40
3.3.1. Atendimento PSICOPEAAGOGICO.......c.uuvreeereeeeesiieeeeiiteeeeee e s eee e e ettt e e eetee e s sseeaesssaeassssseaesasseeassssseaasans 40
3320 AIUIMINI oottt ettt et e e ettt e ettt e ettt e e e st e e e ettt a e e tbtaeeetbeeenns 43
CRCRC A 2o [ ols o [0 o T0) Ko KN (=0 2Ky £ Lo Lo USSP 44

4. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAD ....c.cocuiuimiuininensnessnsesssssesssssssessstss e s e sessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssasasasas 45
4.1 POLITICAS DE PESSOAL — DIMENSAO 5 DO SINAES......cotiiiiiiieriierieente ettt ettt sb et e st st s sbeesbeenaeeneeeaeeene 46
4.1.1. Politicas de formagGo e capacitaCaO AOCENTE ..........ccccueeeeeeieeeeeiieeecee e ese e e et eeeetta e e s eaeaeesseaeens 46
4.1.2. Politicas de formagdo e capacitagtio do corpo técnico-administrativo.............ccceeeevveveeccveneesivenannns 47

4.2 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO — DIMENSAO 6 DO SINAES........cccctireieieeeeeciirieeee e eeeireee e e eeennraeeeeeeeeenns 48
/3 2 B C o X V=1 4 ¢ o 4 Tols VORI 48



023 B B CT=XY (o [0 Yot o =] 1 ] (ol FA 49

4.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA — DIMENSAO 10 DO SINAES........oiiiiiiiieiieeiieesiteeste ettt sttt 49

5. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA ......oiiiiiittiittiitenisnt it ee s st s sstssae s s s e s st s st s sas s s s e s sae s ae s eas s s snasnsesennenans 50
5.1 INFRAESTRUTURA FISICA — DIMENSAO 7 DO SINAES ...ttt sttt sttt ettt s sbe e 50
I B 211 o T 1 {=Tol FO O PRSPPI 52

IV. CONSIDERAGOES FINAIS ......ccvevtrreererreresrensssesssesessssesssessssesessssessssestsssssssssessssesssssssssssessssensssesssssssssssenssnes 53



I. INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados da autoavaliacdo institucional da Faculdade FIA de
Administracao e Negdcios (FFIA) referente ao ano de 2022. A autoavaliagdo é um
processo continuo e essencial para a identificagdo de pontos fortes e fracos da instituicao,
bem como para o desenvolvimento de estratégias e acdes de melhoria. Neste sentido, este
relatdrio tem como objetivo apresentar uma analise global do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FFIA, cotejando-o com as atividades académicas e de gestdo
realizadas em 2022, e apontar sugestdes de a¢des de melhoria.

A elaboragdo deste relatorio seguiu o roteiro proposto pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n? 65, contemplando diversas dimensdes avaliativas. Foram
utilizadas metodologias diversas para avaliacdo das dimensdes, tais como questionarios,
entrevistas e analises documentais, de forma a garantir a confiabilidade e validade dos
resultados apresentados.

Ao longo do presente documento, serao apresentados os principais resultados obtidos
em cada dimensado avaliativa, com o intuito de fornecer subsidios para a tomada de
decisdo e a retroalimentacdo do processo continuo de melhorias da FFIA. Além disso,
serdo apresentadas sugestdes de acdes de melhoria a serem implementadas nos
préoximos anos, visando aprimorar ainda mais a qualidade do ensino em Administracao
oferecido pela instituigdo.

Nessa introducao sao apresentados os dados da institui¢do, a composicao da CPA e o
planejamento da autoavaliacdo, considerando objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e calendario das a¢des avaliativas.

1. Dados Institucionais da Mantenedora

MANTENEDORA: FIA - Fundagao Instituto de Administragdo
CNPJ - 44.315.919/0001-40
Endereco: Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 - Pinheiros - Sdo Paulo - SP CEP: 05425
-902
Dirigentes: Roberto Sbragia
Eduardo Savarese Neto
Fabio Ogawa Hashimoto
Mauricio Juca de Queiroz

2. Dados Institucionais da IES

MANTIDA: Faculdade FIA de Administracao e Negdcios

(Cédigo MEC/INEP - 1520)

Organizacdo Académica: Faculdade

Natureza Juridica: Privada Sem Fins Lucrativos

Ato de Credenciamento:  Portaria 750 de 26 de maio de 2000 - DOU 30/05/2000
Portaria 935 de 22 de julho de 2010 - DOU 23/07/2010
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Portaria 313 de 8 de mar¢o de 2017 - DOU 09/03/2017

Ato de Credenciamento EAD: Portaria 370 de 20 de abril de 2018 - DOU 23/04/2018
Ato de Renovacao de Reconhecimento de Curso: Portaria 346 de 22 de abril de

2007 - DOU 24/04/2007

Portaria 250 de 31 de maio de 2013 - DOU 03/06/2013

Portaria 269 de 03 de abril de 2017 - DOU 04/04/2017
Endereco: Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 - Pinheiros - Sao Paulo - SP CEP: 05425
-902
Corpo Dirigente:
Mauricio Juca de Queiroz - Diretor Geral - FFIA
Mauricio Juca de Queiroz - Coordenador da Gradua¢do em Administragao
Gleriani Ferreira - Coordenadora de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensao
Procurador Institucional: Rosa Maria Neves Machado

3. Composicao da Comissdo Propria de Avaliacdo

A Comissao Proépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade FIA de Administracao e Negocios,
institucionalizada de acordo com os principios norteadores estabelecidos no Regimento
Interno, tem a responsabilidade de coordenar a execucao do processo de autoavaliacdo
institucional. A designacao dos membros da CPA foi definida em portaria, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo artigo 11 da Lei N© 10.861, de 14 de abril de 2004, e pelo
artigo 72, paragrafos 12 e 29, diretrizes I e Il - MEC, da portaria N2 2.051, de 9 de julho de
2004 - MEC.

No triénio de 2021 a 2023, a CPA é composta pelos seguintes membros:

Representante Discente: Leticia Pontani

Representante Docente: Fernando Nascimento da Silva
Representante Técnico-Administrativo: Eduardo Savarese
Representante da Sociedade Civil Alfredo dos Santos Junior
Organizada:

4. Caracterizacdo da IES

A Faculdade FIA de Administracdo e Negécios (FFIA) é uma instituicdo de ensino
superior, sediada no municipio de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo. Originou-se a partir
da transferéncia de mantenca para a FIA da Faculdade Mario de Andrade, do Colégio
Mario de Andrade Ltda., Portaria n°® 935, de 22 de julho de 2010, que também alterou sua
denominacao para Faculdade FIA de Administracao e Negdcios.

A FFIA tem como mantenedora a Fundac¢do Instituto de Administragdo (FIA), pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, constituida em 10 de junho de 1980, com
Contrato Social inscrito na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, e CNPJ sob o n?
44.315.919/0001-40. A FIA foi criada para contribuir com a formac¢do continuada no
nivel de pds-graduacdo lato sensu, em funcao de uma demanda verificada na area da
Administracdo. Em 2003, foi credenciada pelo Ministério da Educagdo, por meio da



Portaria MEC n? 4.035, de 23/12/2003, para oferecimento de cursos de especializacao,
dando continuidade a tradi¢do da instituicao em educacao.

A mantenedora FIA tem como principal objetivo desenvolver e disseminar
conhecimentos em Administracdo por meio da realizacao de atividades de ensino,
consultoria e pesquisa aplicada. A seguir sdo apresentadas sua missao e visdo:

e Missdo: assimilar, desenvolver e disseminar conhecimentos no campo da
Administracao e das ciéncias afins, por meio das atividades de educacao,
consultoria e pesquisa, com abordagem ética que privilegie a cocriacdo e a
inovagdo, seguindo padrdes internacionais. Realizar, por meio de nucleos
especializados o atendimento customizado as necessidades de pessoas e
organizacdes publicas e privadas, visando a produzir impactos que contribuam
para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

e Visdo: ser um centro de exceléncia na geracdo e disseminacdo de
conhecimento em gestdo para a capacitacdo de profissionais em ambito
internacional e incremento de competitividade de empresas e organizacoes
brasileiras.

As atividades da mantenedora FIA para o publico externo se concentram em 03 (trés)
linhas de atuagao: pesquisa, estudos e educagao.

1. Pesquisa: tem como pilares o desenvolvimento de novos conhecimentos na area de
Administracdo, a melhoria da base de informag¢des para a tomada de decisdes e a
incorporacgao destes conhecimentos ao ensino de Administracao.

2. Estudos e Consultoria: sdo servicos prestados com o intuito de auxiliar organizacdes
publicas e privadas na solucdo de problemas administrativos, no aprimoramento de sua
gestao e no planejamento de agdes futuras.

3. Educacao: sdo oferecidos programas de formac¢do em todas as areas da Administragao,
com a preocupacao de promover o desenvolvimento de profissionais, além de elevar a
capacita¢do das pessoas envolvidas em atividades administrativas do pais.

A consolidacdo do papel educacional da FIA tornou-se imperativa frente as necessidades
de fortalecimento institucional e de melhoria das atividades relacionadas ao ensino,
pesquisa e extensdo. Nesse sentido, a implantacdo da FFIA, em 2010, determinou um
novo marco histérico em busca da constante adequa¢dao as mudancas pelas quais tem
passado o sistema de gestdo das instituicdes de ensino superior.

Atualmente, a FFIA possui em seu portfoélio os cursos de Graduagdo em Administragdo,
Po6s-Graduagdo Stricto Sensu em Gestdo de Negocios, Pos-Graduagao Lato-Sensu nos
formatos MBA e Especializacdes, além de educacao executiva, que compreende cursos de
carga horaria inferiores a 360 horas/aula. A FFIA atua tanto com cursos presenciais
quanto EAD.

Ao longo de sua atuacao na educagdo, a FFIA tem ampliado a oferta de cursos no ensino
superior como imperativo da contemporaneidade e tem-se colocado nesse contexto como
instituicdo atenta as transformacdes atuais constituindo-se em op¢ao a demanda de
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formacgdo profissional. Por intermédio de suas agdes institucionais é reconhecida
nacional e internacionalmente como uma das melhores escolas de negdcios do Brasil.

O compromisso da FFIA é desenvolver um projeto de educacdo que atenda aos sujeitos e
a sociedade, buscando contribuir com a formag¢do de profissionais com capacidade
técnica, autonomia intelectual, senso de justica e humanidade, a partir da construcdo do
conhecimento por meio do ensino, pesquisa e extensao.

A FIA, enquanto mantenedora, tem envidado todos os esfor¢os necessarios para
qualificar a atuacao da FFIA, tanto na dimensdo organiza¢do pedagogica quanto nas
dimensdes corpo docente e infraestrutura. Assim, sdo ofertados servigos educacionais
com padrao de exceléncia para garantir uma educacgao de qualidade.

II. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Nesta se¢do sao apresentados os instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas
utilizadas para andlise dos dados na autoavaliacdo institucional realizada pela Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios.

A autoavaliacao institucional é uma pratica fundamental para a melhoria da qualidade do
ensino superior e esta prevista na Lei no 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). A Faculdade FIA de Administraciao e
Negodcios, em conformidade com a legislagio, mantém uma Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA) responsavel pela condugao do processo de autoavaliagdo institucional.

A Comissdao Proépria de Avaliagdo, bem como a Direcdo da Instituicdo, entendem a
avaliacdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizam o sistema continuo
de avaliacdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela autoavaliagdo, com a
participacdo de professores, alunos, pessoal técnico e administrativo e sociedade civil
organizada. E, portanto, um instrumento que ajuda a sedimentar uma cultura de
avaliacdo diagnostica, em que sao identificados os erros e os acertos com o objetivo de
correcao e melhoria.

Para a realizagdo da autoavaliagdo institucional, a CPA da FIA definiu objetivos,
estratégias, metodologia, recursos e calendario das ag¢des avaliativas. A metodologia
adotada é participativa e contempla a coleta de dados por meio de questionarios
eletronicos, entrevistas, grupos focais e analise documental. Os questionarios eletronicos
sdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica (docentes, discentes e
técnico-administrativos). As entrevistas e grupos focais sdo realizados com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica. A anadlise
documental envolve a verificagdo de documentos institucionais, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

A partir da coleta de dados, a CPA da FIA realiza a andlise dos resultados, identificando
pontos fortes e oportunidades de melhoria da instituicao. Com base nas andlises, a CPA



da FIA elabora um relatério de autoavaliagdo institucional, que é encaminhado a Direcdo
da instituicao e ao INEP, conforme determina a legislacao.

A FFIA propde-se, neste sentido, repensar a realidade institucional num processo
sistémico, continuo e participativo desencadeado internamente, a fim de examinar
criticamente suas estruturas, suas atividades de ensino, de pesquisa e de extensao, bem
como seu modelo de gestdo institucional, com o propésito de identificar, compreender e
equacionar alternativas para seu aperfeicoamento académico.

A FFIA valoriza a autoavaliacdo institucional como um processo continuo e participativo,
que visa a melhoria da qualidade do ensino superior. A instituicdo busca assegurar a
coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas, a articulacao entre os
participantes e a observancia aos prazos, de forma a garantir a qualidade e a eficicia da
autoavaliacao institucional.

Fiel a sua atribuicdo de propor diretrizes para autoavaliagdo da Instituicdo, a CPA
consolidou sua visao de avaliagdo com a constru¢do do Projeto de Autoavaliagao
Institucional, cuja elaboracdo compreendeu a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das agdes avaliativas, tendo em vista as caracteristicas
da IES (nimero de alunos e docentes existentes), o tempo disponivel para a realizacao
das atividades de autoavaliacdo e o alinhamento destes itens ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Plano Pedagégico Institucional (PPI) e ao Projeto
Pedagogico de Curso (PPC).

A autoavaliacdo institucional tem sido orientada pelas seguintes etapas: (1) preparacao,
(2) implementacao e (3) finalizacdo, que sao detalhadas a seguir.

2.1 Preparacao

Em 2022, seguindo o processo ja estabelecido, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

a) Sensibilizacao dos diferentes atores;

b) Sistematizacao de demandas / ideias / sugestdes para o planejamento da
autoavaliagao

c) Revisdo e adequacgao dos instrumentos para coleta de dados;

d) Elaboracdo do calendario de aplicacdo dos questionarios;

e) Definicdo e aprimoramento da metodologia de analise e interpretacao dos
dados;

f) Validagdo de formato do relatério de autoavaliacao;

Durante o processo de preparacao da autoavalia¢do, a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) se empenha em sensibilizar e engajar a comunidade académica na construgdo da
avaliacao. A sensibilizacdo é continua, ocorrendo tanto no inicio quanto durante a
realizacdo das ac¢des avaliativas. Essa etapa é valorizada na IES, ja que sempre ha novos
participantes ingressando no processo, incluindo estudantes, membros do corpo docente
e técnico-administrativo.



Para subsidiar a etapa de preparacdo da Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), sdo
coletadas e sistematizadas sugestdes de representantes discentes, docentes e do Nucleo
Docente Estruturante. Além de atividades formais, a IES busca estar mais préxima dos
orgaos colegiados e dos alunos para coletar sugestdoes de maneira informal.

A revisdo e adequacgao dos instrumentos de avaliacdo é realizada por meio de reunides
com os atores institucionais, separadas por dimensdao da avaliagdo institucional.
Inicialmente, foram selecionados os seguintes instrumentos que podem ser utilizados:
entrevistas com dirigentes da IES, professores, técnico-administrativos e discentes,
seguindo as dez dimensdes (organizadas em cinco eixos) propostas; questionarios;
andlise dos relatérios das avaliacdes externas realizadas pelo INEP/MEC; andlise dos
resultados obtidos pela institui¢cdo; analise documental; e observacao.

Os instrumentos de avaliagdo interna sdao desenvolvidos com base na definicdo de
variaveis e itens de controle de qualidade associados a cada uma das dez dimensodes
contidas no art. 32 da Lei 10.861/04. Esses instrumentos contemplam abordagens
quantitativas e qualitativas.

Os instrumentos de avaliagao docente, de disciplina e de curso abordam aspectos
didatico-pedagdgicos e de relacionamento entre alunos e professores. Todos os alunos
sdo incentivados a participar do processo e respondem as questdes sem se identificar, a
fim de se sentirem a vontade para fornecer respostas sinceras. A CPA visita todas as salas
de aula nos periodos previstos no calendario académico para conscientizar os alunos
sobre a importancia de sua participacdo comprometida e do significado da avaliagao.

2.2 Implementacao

A implementacdo dos procedimentos de coleta e analise das informagdes foi conduzida
seguindo um processo composto por trés etapas fundamentais:

a. Coleta de dados: Para coletar informagdes relevantes, sao aplicados
questionarios cuidadosamente elaborados para garantir que as perguntas foram
adequadas e claras. Em seguida, realiza-se a coleta de dados de forma eficiente e
organizada, garantindo a confiabilidade e a integridade dos resultados.

b. Analise de dados: Com a conclusao da etapa de coleta, passa-se para a analise dos
dados coletados, utilizando ferramentas estatisticas e tecnoldgicas avancadas
para a obtencao de insights e tendéncias significativas. Foi dado um cuidado
especial a garantia da precisdo dos resultados obtidos.

c. Divulgacdo dos resultados: Por fim, os resultados foram cuidadosamente
avaliados e organizados em relatérios claros e informativos, de modo a atender
aos objetivos e expectativas das partes interessadas. Esses relatorios foram
disponibilizados de maneira aberta e acessivel para os envolvidos no processo de
avaliagdo, garantindo a transparéncia e a participa¢do de todos os interessados.



2.3. Finalizacao

Para a finalizagao do processo de avaliagao institucional, foram realizadas as seguintes
etapas:

a. Elaboracao do relatério: O relatorio foi elaborado a partir da andlise dos dados
coletados, comparando-os com os dados anteriores e identificando tendéncias e
pontos criticos, destacando as principais conclusdes e recomendacdes.

b. Comunica¢do dos resultados: Os resultados foram compartilhados com a
comunidade académica por meio de apresentacdes em reunides e féruns, bem
como por meio de relatdérios disponibilizados online. As apresentagdes foram
feitas pela CPA e pela coordenacdo de curso, que também foram responsaveis por
discutir os resultados com a comunidade e tomar as providéncias necessarias para
melhorias em pontos identificados como passiveis de acao.

A pesquisa institucional realizada na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios
forneceu uma visdao abrangente sobre a estrutura institucional, os recursos financeiros
disponiveis, a qualidade da infraestrutura e as expectativas da comunidade em relagdo a
Instituicdo. Com base nos resultados da avaliacao, a Instituicao pode revisar suas metas
e objetivos, visando melhorar ainda mais a qualidade dos servicos prestados e atender as
expectativas da comunidade académica. Essa abordagem sistematica de avaliacao e
aprimoramento constante é essencial para o sucesso da instituicao.

I11. DESENVOLVIMENTO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Prépria de Avaliacao (CPA) analisou criticamente o processo de
autoavaliacdo em curso, conforme planejado em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Como resultado dessa analise, a CPA produziu um relatério de
autoavaliacdo que serve para reflexdo e planejamento de a¢des. O relatério integra as
informacdes de 2022, incluindo as agoes planejadas e realizadas no periodo, os resultados
obtidos, as fragilidades e potencialidades identificadas e como esses resultados foram
incorporados ao planejamento da gestdao académico-administrativa.

Para elaborar o relatério, a CPA seguiu as orientagdbes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014, que apresenta um roteiro para
o Relatorio de Autoavaliac¢do Institucional. O relatorio foi organizado em cinco eixos e dez
dimensdes, em conformidade com essas orienta¢des. As diretrizes definidas pelo
Ministério da Educacdo, apresentadas no documento “Instrumento de Avaliacdo
Institucional Externa - Versao 2014” (Quadro 1), também foram seguidas pela CPA.
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Quadro 1 - Organizac¢do do Relatério Integrado da CPA

Eixo Dimensao

1 - Planejamento e Avaliacao Institucional | 8 — Planejamento e Avaliacdo

2 - Desenvolvimento Institucional 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

3 - Responsabilidade Social da Institui¢ao

3 —Politicas Académicas 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado

4 - Comunica¢ao com a Sociedade

9 - Politica de Atendimento aos Discentes

4 — Politicas de Gestao 5 - Politicas de Pessoal

6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

10 -Sustentabilidade Financeira

5 - Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

1. Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

O Eixo 1 do relatério de autoavaliagdo da IES aborda a dimensdo 8 do SINAES, que trata
do Planejamento e Autoavaliacdo. O objetivo deste eixo é descrever e identificar os
principais elementos do processo avaliativo da instituicdo em relagdo ao seu PDI, aos
relatdrios da CPA e outros documentos avaliativos. O Quadro 2 apresenta o processo de
autoavaliacdo institucional em 2022, que tem como finalidade verificar se a autoavalia¢do
esta atendendo as necessidades da instituicado como um instrumento de gestdao e melhoria
académica e administrativa.

Como ja destacado no relatério do ano anterior, um exemplo de avaliacgao bem-sucedida
do Planejamento e Avaliagdo Institucional ocorreu durante a avalia¢do in loco realizada
em 2018 pelo MEC para o credenciamento da FFIA na oferta de cursos de p6s-graduacao
Lato-Sensu EAD. Na ocasido, os avaliadores destacaram a exceléncia da instituicao em
relacdo ao processo de autoavaliacdo, a sensibilizacdo e engajamento da comunidade
académica e a analise e divulgacao dos resultados.

E importante ressaltar que um processo de melhoria continua é essencial para que os
resultados da autoavaliagdo institucional expressem a eficiéncia esperada e promovam a
qualidade da IES nas diversas dimensdes que a compdem. Em 2022, a Faculdade FIA
continuou a implementar mudancgas incrementais para adequar o sistema de avaliacdo
aos desafios e necessidades emergentes.
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Quadro 2 — Processo de Autoavaliacao Institucional

Situacdo desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022

Ter um sistema de autoavaliacio institucional Em 2022, aimplementag¢ao das mudangas sugeridas

devidamente implantado e ativo, com no estudo realizado em relacdo a padronizacdo dos
aprimoramentos continuos. Atender instrumentos de avaliacdo dos cursos de
adequadamente as necessidades da diregdo, especializacdo lato-sensu foi concluida. Essas
coordenacdo, da secretaria académica e dos mudancas permitiram captar, de forma padronizada,
demais stakeholders, servindo como os indicadores de qualidade da instituicdo para
instrumento de gestdo e de melhoria todos os niveis de ensino (Graduacao, Lato-Sensu,
académico-administrativa. Stricto-Sensu), considerando as especificidades das

modalidades de oferta EAD e Presencial. Como
resultado, houve uma melhoria significativa na
coleta e analise de dados, possibilitando um
monitoramento mais eficaz dos resultados das
avaliagdes e um planejamento mais assertivo de
acdes de melhoria académico-administrativas.

Em 2022, a Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios manteve o seu compromisso com
a melhoria continua do sistema de autoavaliagdo institucional. Com o objetivo de garantir
a qualidade dos cursos lato-sensu, foi criado um projeto institucional para diagndstico,
andlise e melhorias do sistema de autoavaliacdo, que contou com a participagao ativa da
alta gestdo da IES e da comunidade académica, também com intencao de atender aos
requisitos da acreditagdo AACSB, como reportado no relatério de ano-base 2021.

Com a ampliacdo da oferta de cursos no formato EAD sincrono e assincrono, a revisao dos
processos de autoavaliacdo tornou-se ainda mais necessaria. Por isso, o projeto
institucional foi desenvolvido de forma a contemplar as especificidades das modalidades
de oferta EAD e Presencial, buscando padronizar os instrumentos de avaliacao e captar
de forma padronizada os indicadores de qualidade da institui¢do para todos os niveis de
ensino (Graduacgao, Lato-Sensu, Stricto-Sensu).

Além disso, a participagdo da comunidade académica continuou sendo valorizada e
incentivada. Por meio de uma articulagao com todas as partes interessadas, a Faculdade
FIA de Administracdo e Negocios buscou envolver os estudantes, professores,
coordenadores e demais stakeholders em toda a formulacdo e andlise da autoavaliagao,
tornando-os protagonistas na busca da exceléncia organizacional. Essa abordagem
colaborativa é fundamental para que a instituicdo continue evoluindo e atendendo
adequadamente as necessidades da comunidade académica e dos demais stakeholders.

Com base nessaideia, o quadro 3 evidencia a maneira como a participacao da comunidade
académica tem sido abordada.

12



Quadro 3 — Participacdo da Comunidade Académica no Processo de Autoavaliacdo

Institucional

Situacdo desejada (objetivo)

Ano de Referéncia 2022

Manter na CPA a participagido efetiva de
todos os atores institucionais envolvidos
conforme legislacdo (discentes, docentes e
corpo técnico). Criar mecanismos de escuta
para ampliar a participagdo da comunidade
académica em todo o processo de
autoavaliacdo.

Com a retomada dos cursos presenciais em 2022, houve
uma maior participacio da comunidade académica nos
processos de autoavaliagdo institucional. A CPA trabalhou
na criacdo de mecanismos que permitiram a escuta dos
discentes, docentes e corpo técnico, visando garantir a
participacdo efetiva de todos os atores institucionais
envolvidos. Além disso, a comissdo de cursos de poés-

graduacdo continuou a ser um importante canal de
participacao dos docentes da especializacao lato-sensu. A
ampliacdo da participagdo da comunidade académica em
todo o processo de autoavaliagdo contribuiu para a
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria da institui¢cdo, bem como para a proposicao de
acoes que visam garantir a qualidade do ensino oferecido.

No ultimo ano, a Faculdade FIA manteve seu compromisso com a evoluc¢ado do sistema de
autoavaliacdo institucional, mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia. Dando
continuidade ao processo de credenciamento junto a AACSB, foram promovidos novos
foruns de discussdo envolvendo coordenadores de cursos e professores do Nucleo
Docente Estruturante, bem como as equipes técnicas responsaveis pelos diferentes
cursos. Uma série de Workshops para revisao de instrumentos de avaliacdo e até mesmo
para sugestdes de melhoria nas matrizes curriculares dos cursos foi fundamental para o
engajamento das partes interessadas. Esse engajamento permitiu uma avaliacdo critica
sobre os curriculos dos cursos de bacharelado, mestrado stricto-sensu e cursos lato-
sensu, com o objetivo de aprimora-los ainda mais.

Mesmo com esse progresso observado em 2022, a CPA ainda reconhece que ha
oportunidades de melhoria no envolvimento do corpo técnico-administrativo no
processo de autoavaliacdo institucional, em especial nos cursos de pos-graduacao lato
sensu. Para atender a essa necessidade, foram criados novos mecanismos de escuta para
ampliar a participacdo da comunidade académica em todo o processo de avaliacao.

A CPA também trabalhou para disseminar essas informag¢des de forma mais ampla, por
meio de relatorios sintéticos e apresentacdes para a comunidade académica,
demonstrando a transparéncia e o compromisso da Faculdade FIA com a melhoria
continua da qualidade de seus cursos. A divulgacdo dessas informacbes é uma
oportunidade para demonstrar a comunidade académica e ao publico externo os
resultados alcangados, a fim de deixar clara a evolu¢ao da institui¢cdo e tornar conhecidas
as acbes concretas que sdo implementadas para que a instituicio melhore
continuamente. O Quadro 4 apresenta como a Faculdade FIA tem atuado nesse quesito.
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Quadro 4 — Divulgacdo dos Resultados da Autoavaliacao Institucional e de Avaliagdes
Externas

Situacdo desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022

Divulgac¢do dos resultados da Em 2022, a Faculdade FIA manteve o compromisso com a
autoavaliacdo institucional e de divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional e
avaliacOes externas aos atores das avaliagdes externas aos atores institucionais
institucionais correspondentes por correspondentes. Além dos procedimentos ja adotados em
meio de reunides, mensagens anos anteriores, foram realizadas reunides especificas com
eletronicas e através do site os coordenadores de curso e representantes da CPA para
institucional. apresentar os resultados gerais e discutir as agdes a serem

implementadas para a melhoria continua da instituicdo. As
mensagens eletronicas e o site institucional também foram
amplamente utilizados para compartilhar as informacoes e
manter a transparéncia com a comunidade académica e o
publico externo.

Em 2022, a Faculdade FIA continuou avancando na divulgacdao dos resultados da
autoavaliacdo institucional. O portal da transparéncia, que ja contemplava o estatuto da
instituicdo, seu regimento interno e outras regulacdes, passou a incluir, em seu Relatério
Anual de Atividades, resultados das a¢des de melhoria propostas pela CPA, com a
finalidade de torna-los acessiveis a toda a comunidade académica e ao publico externo.

O Relatério de Autoavaliacdo também passou por aprimoramentos em relagdo ao ano
anterior. Além de seguir o roteiro proposto pela Portaria CGACGIES/DAES/INEP de 25 de
fevereiro de 2013, o relatério passou a contemplar informa¢des mais detalhadas e
estratégias especificas para cada area avaliada. Ademais, a Faculdade FIA passou a
promover reunides com os diferentes atores para apresentacdo dos resultados da
autoavaliacdo e para discutir as acdes de melhoria que foram adotadas ou que ainda
precisam ser implementadas.

Por fim, a Faculdade FIA planeja promover campanhas de comunica¢do mais amplas para
divulgar os resultados obtidos na autoavaliacdo institucional e nas avaliacdes externas. O
intuito é contar com a utilizagdo de diversas plataformas, tais como redes sociais, e-mails
e cartazes distribuidos pela instituicdo. Com isso, a Faculdade FIA continua buscando
conscientizar a comunidade académica e o publico externo sobre os seus esfor¢cos para
garantir uma formacao de qualidade e para promover a melhoria continua de seus
processos e praticas.

Sobre o relatoério de autoavaliagao e seu processo de elaboragao, os resultados para 2022
sdo apresentados no quadro 5.
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Quadro 5 — Elaboracao do Relatério de Autoavaliagdo

Situacdo desejada Ano de Referéncia 2022

(objetivo)

Elaboragdo do relatério | Em 2022, a elaboragio do relatdrio de autoavaliagdo da Faculdade FIA

de autoavaliacdo. continuou seguindo as diretrizes normativas do SINAES, com a participacao

ativa dos membros da CPA. Além disso, houve um esfor¢o para ampliar a
participacdo dos diferentes atores institucionais nesse processo, por meio
da realizacdo de reunides com gestores, docentes, técnicos e discentes, para
coleta de informacgdes e andlise critica dos resultados. O objetivo foi garantir
que a autoavaliacdo contemplasse de forma mais abrangente as diversas
dimensoes da instituicdo e suas necessidades de aprimoramento continuo

No ano de 2022, a Faculdade FIA deu continuidade aos esforcos em criar um processo
institucional de gestao das informacgdes sobre os impactos da institui¢ao. Foi criado um
grupo de trabalho especifico para tratar desse tema, formado por representantes das
diferentes areas da instituicdo. Esse grupo de trabalho definiu os principais indicadores
de impacto que atendem as diferentes necessidades de reporte e estabeleceu um
cronograma de trabalho para a coleta sistematica de dados. Além disso, foram feitos
avancos na definicdo das normas e critérios existentes com relacao ao tema de avaliacao
e foram propostas iniciativas de impacto para serem divulgadas em canais institucionais.
Mesmo ndo tendo sido concluido totalmente, a instituicdo avanga na criagdo de um
processo de gestao de informagdes sobre os impactos da Faculdade FIA.

2. Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

O eixo 2, Desenvolvimento Institucional, tem como objetivo avaliar a adequacgao das
dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo) com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
FIA. O PDI é um documento que descreve a filosofia de trabalho da institui¢ao, sua missao,
diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional e atividades académicas. E fundamental
que haja coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais em areas como ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. A analise dessa coeréncia permite identificar a atuacdo da Faculdade
FIA no contexto da sociedade, incluindo a inclusdo e o desenvolvimento econdmico e
social, com base em sua missdo, propdésitos e metas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade FIA é mais do que um mero
documento formal. E uma ferramenta crucial para orientar as a¢des institucionais nas
diferentes vertentes de sua atuacdo académica, incluindo ensino, pesquisa, extensao e
gestao. Por isso, é fundamental realizar uma verificagdo da coeréncia existente entre o
PDI e as a¢des institucionais, a fim de identificar os diferentes caminhos percorridos ou a
percorrer pela IES em seu contexto de inserc¢do social. Isso permite avaliar a atuacao da
faculdade em relagdo a inclusdo e ao desenvolvimento econdmico e social, sempre tendo
como base a missao, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

Em 2022, a Faculdade FIA manteve o compromisso com o desenvolvimento institucional,
com a implementacdo de diversas a¢des alinhadas ao seu PDI. A instituicdo ampliou seu
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programa de responsabilidade social, promovendo a¢des de inclusdo social e cidadania
em comunidades carentes. Além disso, a faculdade estabeleceu parcerias com empresas
e organizacoes da sociedade civil para a realizacdo de projetos de pesquisa e extensao
que contribuem para o desenvolvimento da regiao.

A gestdo da Faculdade FIA também implementou medidas para aprimorar a qualidade do
ensino oferecido pela institui¢cdo, por meio de um programa de capacitacdo de docentes
e colaboradores. Esse programa incluiu treinamentos em metodologias de ensino,
inovacao pedagogica e tecnologias educacionais, visando aprimorar a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem na instituicao.

Por fim, a Faculdade FIA investiu na modernizag¢do de sua infraestrutura, com a expansao
de sua biblioteca digital e a renovagao de equipamentos de laboratorios e salas de aula.
Esses investimentos foram fundamentais para garantir um ambiente de aprendizagem
moderno e equipado para os alunos, além de contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa e da extensao na instituicao.

2.1 Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional — Dimensao 1 do
SINAES

A FFIA tem como missao, expressa no PDI 2021-2025, realizar a¢des educacionais que
formem profissionais com capacidade técnica, autonomia intelectual, senso de justica e
humanidade, a partir da construcdo do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e
da extensao. A visdo da FFIA é a de ser um centro de exceléncia na geragao e disseminagao
de conhecimentos em gestao, para a capacitacdo de profissionais em ambito nacional e
internacional, a fim de incrementar a competitividade de empresas e organizacdes
brasileiras.

O PDI deve estar intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliacdo
institucional, tanto oriundos de avaliacdo interna quanto externa. As metas e objetivos do
PDI devem estar em conformidade com o cronograma estabelecido e com os resultados
do processo de avaliacdo institucional.

O objetivo principal da FFIA, enquanto instituicao de ensino superior, é promover o
ensino, a pesquisa e a extensdo de nivel superior. Os objetivos especificos sdo:

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e C(Capacitar graduados em diferentes areas do conhecimento, adequados para inser¢ao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e para colaborar em sua formagao continuada;

e Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e a criacao e difusdo da cultura, e assim
desenvolver a compreensdao do homem e do meio em que vive;

e Promover a divulgacdo dos conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e comunicar os conhecimentos através do
ensino, publicagdes ou outras formas de comunicacao;

16



e Elevar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
arespectiva concretizacao, integrando os conhecimentos que se vao adquirindo numa
estrutura intelectual sistematizando os saberes de cada geracao;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual, especialmente os nacionais
e regionais, para prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer uma
relacdo reciproca com ela;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdao das
conquistas e beneficios decorrentes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnolégica gerada na Faculdade FIA;

e Oferecer cursos de graduacdo, pos-graduacao e extensdo que atendam as demandas
sociais e ao mercado de trabalho regional e nacional;

e Preparar jovens profissionais e executivos experientes para atuar com
profissionalismo e ética nas organizacoes;

e Desenvolver pesquisas visando solucionar problemas e demandas da comunidade em
que a instituicdo esta inserida; e alinhada a um modelo de desenvolvimento que
privilegia, além do crescimento econdmico, a promog¢ao da qualidade de vida;

e Desenvolver a extensdao de forma a promover a sua articulagdo com a sociedade,
transferindo para ela os conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino e
pesquisa; e captar as demandas sociais para nortear a producdo e desenvolvimento
de novos conhecimentos;

e Manter o corpo docente e o corpo técnico administrativo qualificado, atualizado,
motivado e, acima de tudo, comprometido com a missao institucional;

e Apoiar o corpo discente, incluindo a¢des nas esferas social, académica e cultural;

e Prover infraestrutura fisica e académica, favorecendo o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao e contribuindo de forma efetiva para a
consolidac¢ado de seus cursos;

e Utilizar a autoavaliacdo como estratégia de conhecimento da proépria realidade
institucional, de forma a melhorar a qualidade de suas atividades e alcan¢ar maior
relevancia social;

e Garantir sua sustentabilidade financeira.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o periodo de 2021 a 2025 inclui
diversas metas que foram estabelecidas pela Faculdade FIA de Administragdo e Negocios
juntamente com sua mantenedora, como iniciativas estratégicas para o periodo
abrangido neste relatdrio, a saber:

e Promover a oferta de cursos de graduacao, nas modalidades de ensino presencial e
EAD.

e Promover a oferta de cursos de pds-graduacdo lato-sensu, nas modalidades de ensino
presencial e EAD.

e Promover a oferta de cursos de pds-graduacao stricto-sensu, nas modalidades de
ensino presencial e EAD.

e Ampliar o quadro de colaboradores, principalmente para fazer frente a expansao das
atividades EAD.

e Investir na melhoria da infraestrutura de EAD, por meio da criacao de novos estudios
para gravacao de aulas.
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e Investir em salas de transmissdao de aulas sincronas por meio de parceria com a
plataforma Zoom.

e Desenvolver novas liderangas.

e Desenvolver a cultura de gerenciamento de projetos.

e C(riar nucleo de metodologias ativas e solu¢des pedagogicas em formato presencial,
sincrono e assincrono.

e Promover a internacionalizagao da FFIA, por meio da intensificagdo dos intercambios
na graduacao, dupla titulacdo na graduacdao e novas viagens internacionais para
alunos de pds-graduacao.

A FFIA tem estabelecido seus objetivos e metas por meio de discussées continuas em
diferentes féruns, tais como o Conselho Curador da Mantenedora, Conselho Superior da
Faculdade FIA, Comissdo de Cursos de Poés-Graduacao Lato Sensu, Diretoria da
Mantenedora, Nucleo Docente Estruturante da Graduacao e ndcleos docentes dos demais
programas. Além disso, a Comissdo Prépria de Avaliagdo tem avaliado a coeréncia entre
a missao institucional e as metas definidas no PDI, verificando sua efetividade como
referéncia para programas e projetos desenvolvidos pela institui¢ao.

0 quadro 6 apresentado revela que a FFIA tem se empenhado em manter sua relevancia
no cendario educacional e cumprir sua missao de formar profissionais capacitados para
atuarem em beneficio da sociedade, da mesma maneira como reportado no ano de
referéncia 2021.

Quadro 6 — Coeréncia dos Objetivos e Metas do PDI com a missao institucional

Situacdo desejada (objetivo)

Ano de Referéncia 2022

Objetivos e metas do PDI estdo
coerentes com a missao
institucional: “realizar a¢des
educacionais, com vista a
formacdo de profissionais com
capacidade técnica, autonomia
intelectual, senso de justica e
humanidade, a partir da
construcdo do conhecimento
por meio do ensino, da pesquisa
e da extensdo”.

Os objetivos e metas constantes no PDI 2021-2025 estdo coerentes
com a missio institucional da FFIA e de sua mantenedora, a FIA.

As metas elencadas atendem tanto as necessarias melhorias no
processo de ensino-aprendizagem dos cursos da FFIA como também
buscam atender a necessidade de modernizagdo da gestdo
educacional.

A FFIA realizou melhorias em infraestrutura, visando manter e
aprimorar a qualidade do ensino ofertado pela instituicdo.

Em 2022, a FFIA avangou para que os objetivos definidos para
atividades de extensdo e pesquisa passem a constar como metas da
instituicdo. A sugestao da CPA é que isso possa ser formalizado no
préximo ciclo.

Em 2022, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios (FFIA) continuou a avangar em
relacdo aos objetivos e metas estabelecidos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o periodo de 2021 a 2025. A instituicdo manteve o foco em
garantir que seus objetivos e metas estivessem alinhados com a missao institucional, que
é a formacao de profissionais capacitados, com senso de justica e humanidade, por meio
da construcdo do conhecimento através do ensino, pesquisa e extensao.

No ano de 2022, a FFIA refor¢ou ainda mais seu compromisso com a qualidade do ensino
oferecido, buscando melhorias tanto no processo de ensino-aprendizagem como na
modernizagdo da gestdo educacional. A instituicdo reconheceu que as melhorias na
infraestrutura sao essenciais para garantir a qualidade do ensino, e investiu em novos
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equipamentos e tecnologias para proporcionar um ambiente de aprendizagem moderno
e eficiente.

Em relacdo as sugestoes feitas pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) em 2021, a FFIA
adotou medidas para incluir metas para atividades de extensdo e pesquisa em seus
planos. A institui¢do percebeu que essas atividades sdao fundamentais para promover a
interacdo entre a academia e a comunidade, e para fortalecer sua posi¢do no cenario
educacional. Dessa forma, a FFIA buscou ampliar sua atuacdo em projetos de extensao e
pesquisa, buscando contribuir para a solu¢do de problemas da sociedade e para o avango
do conhecimento em sua area de atuagao.

Em resumo, em 2022, a FFIA continuou a progredir em relacdo aos objetivos e metas
estabelecidos em seu PDI. A instituicdo investiu em infraestrutura, moderniza¢do da
gestao educacional e ampliacdo de suas atividades de extensdao e pesquisa, sempre
buscando atender as necessidades de seus alunos e da comunidade em geral, e mantendo
seu compromisso com a formacao de profissionais capacitados e conscientes de sua
responsabilidade social.

No contexto da extensao, cabe ressaltar que a FFIA investe em a¢des como os programas
CAPJovem, CAPExecutivo e o Programa de Apoio a Pesquisa para os docentes.

Em relacdo a coeréncia na conducdo das atividades de ensino de graduacao e de pds-
graduacdao com o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Quadro 7 traz o panorama
para o atual ano de referéncia.

Quadro 7 — Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacdo e de pés-
graduacao

Ano de Referéncia 2022

Em 2022 a FFIA manteve o curso de Bacharelado em
Administragdo, lancando sua 182 turma.

Também manteve o Mestrado Profissional em Gestio de
Negocios que, desde seu inicio em 2014 ja titulou 186
Mestres e obteve nota 4 na Capes. Em 2022 foram 24 defesas
concluidas com sucesso.

Situacdo desejada (objetivo)

As agOes previstas no PDI sao
coerentes com as atividades de ensino
na graduacdo e na pé6s-graduacao, que
visam a formar pessoas nas diferentes
areas de conhecimento da
administragio, aptos para a inser¢ao

em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira.

Por meio de seus nucleos de pesquisa, realizou varios cursos
nas modalidades Lato-Sensu, incluindo Especializacdo e MBA.
Foram 35 cursos de MBA e 62 cursos de Pds-Graduagio que
demonstram a capacidade da FFIA em produzir contetido
relevante nas mais diversas areas da Administragao.

O projeto FIAONLINE, em parceria com a UOL Edtech, teve
mais cinco cursos langados em 2022 para inicio em 2023,
atingindo 30 cursos no portfélio, sendo 6 MBAs e 25
especializa¢des. O nimero de matriculas chegou a 8785
desde o inicio do projeto.

Em relacdo ao Projeto Coursera, houve o go live de 12
“courses” e de 21 “specializations”. A FIA passou a deter o
maior portfélio de cursos em lingua portuguesa da
plataforma.
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Apesar do ano de 2022 ter sido desafiador devido a continuidade da pandemia Covid-19
e as incertezas econdmicas e politicas do pais, a FFIA se destacou mais uma vez pela sua
competéncia e criatividade na superacao desses obstaculos. A instituicdo manteve a sua
capacidade de adaptagdo ao mundo digital e conseguiu manter o ensino remoto de forma
eficiente, sem interrupg¢des nas atividades educacionais. Os alunos da FFIA continuaram
a elogiar a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo, mesmo em tempos dificeis.

Além disso, com a melhora da situa¢do sanitaria no pais e a flexibilizacao das medidas
restritivas, a FFIA conseguiu retornar com as aulas presenciais em sua graduacao e
mestrado, mantendo os protocolos de seguran¢a necessarios para prevenir a
disseminacdo do virus. Alguns cursos de poés-graduacao lato sensu também foram
retomados na modalidade presencial, oferecendo aos alunos a oportunidade de um
aprendizado mais dinamico e interativo, sem deixar de lado as vantagens da tecnologia e
da flexibilidade do ensino remoto. A instituicio segue comprometida em buscar o
equilibrio entre a oferta de ensino de qualidade e a preservacdo da saide e bem-estar de
seus alunos e colaboradores.

No entanto, a FFIA reconheceu a necessidade de se concentrar ainda mais na transicao
dos professores e alunos para o mundo digital, dando continuidade ao treinamento e ao
suporte tecnolégico para os docentes e monitores, o que se reflete na relagdo com os
alunos e na qualidade das aulas entregues. A instituicdo manteve seus esforcos para
atender as dificuldades e necessidades dos alunos nesse novo ambiente digital,
trabalhando com muita aten¢do em conjunto com a dire¢do e a coordenacao do curso.

Ao se analisar o quadro 7, verificou-se que a FFIA continuou avan¢ando no seu propésito
de oferecer cursos de graduagdo e pds-graduacdo nos diversos niveis do ensino superior,
tanto na modalidade de ensino presencial quanto na EAD. A instituicdo manteve o foco
em formar profissionais qualificados e aptos para atuar em diversos setores profissionais
e para contribuir para o desenvolvimento da sociedade brasileira.

Em resumo, a FFIA enfrentou com sucesso os desafios do ano de 2022, mantendo-se fiel
a sua missao institucional e garantindo a qualidade do ensino oferecido. A instituicao
manteve o0 seu compromisso com a transformacdo digital e continuou a expandir sua
oferta educacional em todos os niveis, ao mesmo tempo em que definiu metas para as
atividades de extensao e pesquisa.

No ano de 2022, o Curso de Bacharelado em Administracao da institui¢cdo se consolidou
como um programa inovador e voltado para a formacgao integral de seus alunos. A matriz
curricular diversificada, implementada em 2021, permitiu a criacdo de uma formagao
com possibilidades de carreira internacional, além de possibilitar que os alunos
colocassem seus conhecimentos em pratica por meio de estagios em grandes empresas
ou iniciando suas proprias carreiras empreendedoras. Desde o ano anterior, o curso
passou a oferecer aulas noturnas a partir do 82 semestre, o que proporcionou maior
flexibilidade para que os estudantes pudessem realizar o estagio obrigatério em
empresas.

A nova estrutura curricular também incorporou as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para os cursos de bacharelado em Administragdo, aprovadas em julho
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de 2020, incluindo momentos curriculares especialmente dedicados a integracao entre
teoria e pratica, além de disciplinas tecnolégicas como Big Data e Analytics.

O Mestrado Profissional em Gestdo de Negdcios também se destacou no ano de 2022, com
foco na lideranca de projetos de pesquisa e empresariais, na obtencdo de acreditagdes
internacionais e na ampliagdo da visibilidade na area de atuagao.

Em 2022, o Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios da FIA recebeu um upgrade em
sua avaliacdo CAPES, passando da nota 3 para a nota 4. Trata-se do primeiro curso de
Po6s-Graduagdo Stricto Sensu da Faculdade FIA de Administragdo e Negocios. Oferecido
desde 2014, ja intitulou 186 Mestres, com 24 dissertacdes defendidas no ultimo ano.

O Projeto FIA Online e a parceria com a Coursera continuam a ser referéncias em
educacdo digital, oferecendo recursos disruptivos e uma experiéncia de aprendizado
diferenciada. A plataforma de ensino continuado da FIA Online continua a expandir sua
oferta de cursos e a evoluir suas funcionalidades e recursos tecnoldgicos para atender
as demandas especificas do mercado de trabalho e da educagio no Brasil e no mundo.

Os cursos da FIA Online e da Coursera continuam a ser bem recebidos pelos alunos e
tém obtido excelentes resultados em avaliacdes de desempenho e satisfacdo. A
plataforma de ensino da FIA Online evoluiu com o langamento de novas funcionalidades
e recursos tecnoloégicos, incluindo uma plataforma de ensino adaptativo, que permite
que os alunos aprendam no seu préprio ritmo e de acordo com suas habilidades e
necessidades especificas.

No ambito do projeto FIA Online, foram iniciadas as turmas de nove cursos lancados
entre novembro de 2021 a janeiro de 2022, e, em novembro de 2022 foram lancados
mais cinco cursos de especializacdo com turmas iniciando em mar¢o de 2023,
completando o nimero de trinta e um cursos no portfélio, sendo seis MBAs e vinte e
cinco especializacbes. Somente nessa modalidade o numero matriculas atingiu o
numero de 8785 alunos. Os cursos langados em 2022 foram os seguintes:

P6s-Graduagdao Mental Health e Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho

e Po6s-Graduacgao Diversidade, Equidade, Inclusdo e Cultura Organizacional

e Po6s-Graduacao Economia Comportamental: Organizacdes, Mercado e Sociedade
e Pos-Graduacgdo Desenvolvimento Gerencial

e Pos - Graduacgao ESG - Gestdo Responsavel

Dessa forma, nota-se que o Projeto FIA Online, em 2022, consolidou-se como uma
referéncia em educacdo digital, mantendo-se alinhado com as tendéncias internacionais
e nacionais. A plataforma de ensino continuado ofereceu recursos disruptivos e uma
experiéncia diferenciada, alcancando destaque na midia digital dos principais canais
brasileiros. O planejamento para a préxima etapa do projeto foi concluido com o
langamento de novos cursos que atenderdao a demandas especificas do mercado de
trabalho e da educagdo no Brasil.
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Na parceria com a Coursera, houve o go live de 12 “courses” e 21 “specializations”, sendo
cada “course” composto por 4 mddulos de 15 horas cada e as “specializations” por 4
“courses”, em um total de 60 horas. Com isso, a FIA detém o maior portfélio de cursos na
lingua portuguesa na plataforma Coursera, sendo um case de sucesso reconhecido pelos
parceiros. No total, a FIA possui o total de 100 courses, 22 especializacdes e um MBA em
parceria com a Coursera.

A FIA, mantenedora da Faculdade FIA, tem um histérico de exceléncia em pesquisa
aplicada, visando auxiliar organizacdes publicas e empresas privadas na resolucao de
problemas administrativos, na melhoria da gestdo e no planejamento de a¢des futuras.
Com foco em inovagdo, a instituicio tem investido em pesquisas cientificas,
tecnologicas, artisticas e culturais, com o objetivo de estar sempre atualizada com as
ultimas tendéncias e contribuir para o desenvolvimento da sociedade. O Quadro 8
apresenta a analise da CPA em relacdo a coeréncia entre as atividades de pesquisa e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), garantindo a integracdao dessas
atividades com as metas e objetivos estratégicos da instituicdo.

Quadro 8 — Coeréncia entre o PDI e as atividades as atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

Situacdo desejada Ano de Referéncia 2022

(objetivo)

Oferta de atividades de | Em 2022 foi dada continuidade ao Programa de Estimulo a Pesquisa, o que
pesquisa / iniciagdo possibilitou manutencao do aumento das publica¢des dos docentes
cientifica, tecnolégica, observado no ano anterior, especialmente aqueles vinculados ao Mestrado
artistica e cultural Profissional em Gestdo de Negocios.

adequada aos objetivos | Ademais, a mantenedora FIA realizou 69 projetos de consultoria e pesquisa
definidos no PDI. para organizagdes do setor publico e privado,

Especialmente no setor publico, destacam-se 53 novos projetos envolvendo
estudos nas areas de inovacdo, modernizacio e reforma administrativa,
gestao do conhecimento, tecnologia da informacdo, recursos humanos e
financas. Os setores envolvidos compreenderam: energia, saide, meio
ambiente, tecnologia da informacdo, educagdo, saneamento, transporte,
industria e prestacio de servicos.

0 Mestrado Profissional em Gestdo de Negdcios tem como objetivo principal o estudo das
teorias e conhecimentos relacionados aos processos de geracdo, manipulacao e troca de
bens e servigos entre pessoas e organizacdes, incorporando o avang¢o de teorias e
meétodos sobre a pratica gerencial. A Competéncia Central do curso esta baseada em trés
elementos: estratégias, mercados e geragdo de valor. O curso possui duas linhas de
pesquisa: Gestdo Estratégica e Mercados e Geracao de Valor.

Alinha de pesquisa em Gestao Estratégica concentra-se no avanco de teorias e praticas
gerenciais relacionadas a formulagao e realizagdo de estratégias em suas trés dimensoes.
A primeira dimensao diz respeito as decisdes relacionadas ao tipo de negocio em que a
empresa deve atuar (estratégias corporativas). A segunda dimensao abrange as decisoes
sobre como a organizacdo compete ou se posiciona no mercado com seu negocio
(estratégias competitivas). A terceira dimensdo refere-se as decisdoes que sustentam as
mudancas na dimensao operacional das organizacdes (estratégias funcionais).
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Ja a linha de pesquisa em Mercados e Geracdo de Valor aborda o estudo de teorias e
praticas gerenciais ao longo da cadeia de valor. A dimensdo "Mercados" compreende os
processos de negdcios com foco no consumidor e a adequada gestdo dos esforcos de
inovacao e marketing, alinhados as estratégias da empresa. A dimensao da Geracgdo de
Valor foca nos temas econdmico-financeiro, ambiental e social da empresa, com o
objetivo de gerar sustentabilidade nos negocios.

Essas duas linhas de pesquisa permitem que os estudantes do Mestrado Profissional em
Gestao de Negocios desenvolvam competéncias para atuar em diferentes areas da gestao,
incluindo o desenvolvimento de estratégias corporativas, a analise e gestdo de mercados,
e a promocao de iniciativas sustentaveis que geram valor para a empresa e a sociedade.

Abaixo estdo descritos os projetos de pesquisa liderados pelos docentes permanentes
vinculados as linhas de atuagdo do Curso, que tém como objetivo combinar teoria e
aplicagdo pratica por meio da intensificagdo da relagdo académica com o mercado,
gerando pesquisas, publicacdes e produtos tecnoldgicos. Esses projetos geram pesquisas,
publicacdes e produtos tecnolégicos que sao desenvolvidos em TFCs (dissertagdes),
publicacdes em eventos e em revistas cientificas.

a) Linha de Pesquisa 1 - Gestao Estratégica

Cultura e Lideranga organizacional - Alfredo Behrens Barbé

Estratégia e Estudos do Futuro - Daniel Estima de Carvalho

Estratégias da Gestdo de Carreira no Contexto Atual do Trabalho - Elza F. R. Veloso
Interfaces da Teoria dos Stakeholders com a Estratégia Empresarial - Jodo Mauricio G.
Boaventura

e Tecnologias e Empresas exponenciais - Luis Fernando Ascen¢do Guedes

b) Linha de Pesquisa - Mercados e Geracao de Valor

o Estratégias de Marketing com Foco em Servigos - Mauricio Juca de Queiroz

e Gerando o Valor Sustentavel por meio da Economia Circular: o Papel dos Fatores
Humanos Criticos de Sucesso - Charbel José Chiappetta Jabbour.

e Gestao da Inovagdo e Competitividade Empresarial - [sak Kruglianskas

Gestdo de Projetos no Contexto da Inovacao e Sustentabilidade Empresarial - Ivete

Rodrigues

Gestao da Sustentabilidade Corporativa e Inovagdo Sustentavel - Vanessa Pinsky

Geracdo de Valor em Finangas: Novas Abordagens - Rodolfo Leandro de Faria Olivo

Indicadores de Inovacdo e Capacitacdo Tecnoldgica - Roberto Sbragia

Operacoes Sustentaveis e Geracdo de Valor - Gleriani Torres Carbone

Com essa abordagem, o Curso de Gestdo de Negocios busca oferecer uma educacao de
qualidade, que integre teoria e pratica de maneira eficiente, contribuindo para o
desenvolvimento profissional dos estudantes e das organiza¢des envolvidas nos projetos
de pesquisa.

Além das atividades de pesquisa e iniciagdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, ha
outras acoes que demonstram a coeréncia do Plano de Desenvolvimento Institucional
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(PDI) da FIA. A FIA manteve sua participacdo em duas iniciativas reportadas em 2021,
como o Ranking Empresas Mais pelo jornal O Estado de Sdo Paulo, do qual a FIA foi a
criadora da metodologia, e o Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar.

O ranking anual Empresas Mais classifica as empresas de acordo com o Coeficiente de
Impacto Econdmico, que pondera a dimensao da empresa e seu desempenho econémico
em seu respectivo setor. Com uma robusta base de dados atualizada e uma metodologia
consistente, o Estaddo Empresas Mais é um dos rankings mais confiaveis sobre o
desempenho de diversos setores.

J& o Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar é realizado a partir de uma pesquisa
exclusiva do programa PROGEP da FIA, que conta, anualmente, com a participa¢do de
mais de 180 mil trabalhadores brasileiros, e em que sao selecionadas mais de uma
centena de empresas com as melhores praticas de recursos humanos e clima
organizacional do pais. Essas empresas compreendem a importincia de preservar,
estimular e recompensar o potencial humano para atingir os niveis maximos de
qualidade, produtividade e satisfagdo do cliente.

Comrelacdo a internacionalizacdo da instituicdo, que, segundo o Ministério da Educagaol,
é um processo amplo e dindmico que envolve as trés dimensodes da universidade (ensino,
pesquisa e prestacao de servigos para a sociedade), foi elaborado o Quadro 9, com a
apreciacdo da CPA sobre o tema.

A internacionalizacdo é uma das finalidades esperadas das instituicdes de ensino
superior de qualidade. Trata-se de um recurso primordial para tornar a educagdo
superior responsiva aos requisitos e desafios de uma sociedade globalizada. O Ministério
da Educa¢do do Brasil tem encorajado a internacionalizacdo de maneira ampla, ndo
apenas através da mobilidade de discentes e docentes, mas também na troca de ideias e
na integracdo da dimensao internacional ao ensino, pesquisa e extensao.

A FIA, visando preparar seus alunos para uma carreira de exceléncia no Brasil e no
exterior, estabeleceu em 2002 o Escritorio de Relagdes Internacionais (ERI), que tem
como objetivo fortalecer o relacionamento com outras instituicdes de ensino em todo o
mundo. O ERI promove parcerias com universidades internacionais, oferecendo aos
alunos oportunidades de desenvolvimento cientifico e intercambio de conhecimentos,
preparando-os para atuar em ambientes multiculturais e aumentando sua capacidade de
empregabilidade global. Para garantir essa preparacdao, a Faculdade FIA oferece
programas académicos e curriculos que incluem estudos internacionais e experiéncia de
trabalho, proporcionando aos alunos uma compreensao do contexto global do ambiente
de negocios. O Escritdrio de Relagdes Internacionais que tem entre seus objetivos:

e Assessorar no intercambio de alunos e professores;
e Dar suporte aos processos de acreditagdes internacionais;
e Auxiliar a escola na participa¢do de rankings internacionais;

1 Relatdrio “A internacionalizacdo na Universidade Brasileira: resultados do questionario aplicado pela
Capes”. Edicdo e composi¢do: Diretoria de Relagdes Internacionais Data da publicagdo: Brasilia, 31 de
Outubro 2017.
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e Gerir de parcerias com 6rgdos internacionais, como PRME, Harvard Business
Publishing, AMBA, AACSB e PMJ; e
e Recepcionar delegagdes e visitantes estrangeiros.

Quadro 9 - Internacionalizacio: coeréncia entre o PDI e as acdes institucionais

Situacdo desejada Ano de Referéncia 2022

(objetivo)

Existéncia de atividades No ano de 2022, foi retomada a oferta de vagas para intercambio em
conjuntas com institui¢des universidades e escolas de negocios internacionais, apds dois anos de
internacionais orientadas fechamento por causa da pandemia.

aos objetivos do PDI. Em 2022 foram retomados os acordos e organizac¢ao de trés atividades

com imersdes internacionais, definindo-se o portfélio de imersées
previstas para 2023: ISEG - Lisboa em abril (confirmado), Illinois Tech -
Chicago em junho e para FIU - Florida em setembro.

Além disso, em 2022 o ERI também trabalhou com as informagées para
a submissdo do relatério do credenciamento EPAS/ EFMD, onde serido
credenciados os cursos: MBA Executivo Internacional e International
MBA.

0 ERI também assessorou a criacio do médulo de imersdo na “The
Tampa University” e também intermediou o convénio entre FIA e a UCP
- Catodlica de Porto Business School, Portugal para realizacdo de
intercambio dos alunos da Graduagio.

Em 2022, o Double Degree para o curso de Bacharelado em
Administracdo junto a European Business School tornou-se realidade,
passando a ser uma opg¢do para os alunos da graduacao.

A FFIA manteve sua participacdo em redes internacionais de pesquisa e
ensino.

A FFIA deu continuidade ao processo de obten¢do de credenciamento
internacional junto a AACSB e EFMD.

O ano de 2022 ficou marcado pela retomada de oferta de vagas para intercambio em
universidades e escolas de negdcios internacionais, apds dois anos de fechamento por
causa da pandemia.

O ERI realiza agdes para fortalecer o relacionamento com outras instituicdes de ensino,
possibilitando ao aluno desenvolvimento cientifico e troca de conhecimento através de
parcerias com Universidades internacionais de todo o mundo. Além disso, em 2022 o ERI
também trabalhou com as informag¢des para a submissao do relatério do credenciamento
EPAS/ EFMD, onde serdo credenciados os cursos: MBA Executivo Internacional e
International MBA. A FIA deve receber a visita do time de acreditadores da EFMD em
junho de 2023.

No ano de 2022, o Double Degree para o curso de Graduacao em Administragdo da FIA
junto a European Business School se tornou uma realidade e os alunos da Graduagao
podem escolher fazer 1 ano de curso na EUROPEAN e receber o diploma conjunto com a
FIA. O aluno pode optar por ir apds o término do 42 semestre ou assim que terminar o 82
semestre.

O ERI também assessorou a criagdo do médulo de imersdo na “The Tampa University” e
também intermediou o convénio entre FIA e a UCP - Catélica de Porto Business School,
Portugal para realizacdo de intercambio dos alunos da Graduacao.
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Ainternacionalizagdo é incorporada em todos os programas de estudos da Faculdade FIA,
que mantém parcerias com escolas de negécios na Europa, Asia e EUA, oferecendo
atividades complementares e visitas a empresas de classe mundial em diversos setores.
Além disso, essas parcerias permitem a colaboracdo académica e a realizacdo de
pesquisas em conjunto com professores dessas institui¢des, estreitando ainda mais os
lacos entre as instituigoes.

Como resultado do trabalho da Subcomissdo de Internacionalizacdo, formada no ambito
da Comissao de Cursos, em 2022 houve o retorno progressivo das imersdes
internacionais com a criagdo de uma estrutura para centralizar o processo de
internacionalizacdo da instituicdo, junto ao Escritorio de Relagdes Internacionais (ERI).

Em 2022 foram retomados os acordos e organizacdo de trés atividades com imersdes
internacionais, com a realizacdo de reunides de alinhamento com as instituicdes
parceiras, definicio do programa, atualizacdo dos acordos académicos quando
necessario. Houve também o envolvimento de areas parceiras na FIA a fim de desenhar a
identidade e posicionamento das imersdes internacionais, e também desenho e
implantacdo dos processos de marketing, vendas e po6s-vendas. A movimentagdo e
organizacdo em 2022 teve a finalidade de implementar o portfélio de imersdes previstas
para 2023: ISEG - Lisboa em abril (confirmado), Illinois Tech - Chicago em junho e para
FIU - Florida em setembro.

A FFIA esteve representada em Lisboa para a assinatura do MOU entre a FIA e o ISEG,

com vistas a realizagdo do modulo internacional para alunos de MBA, sob o titulo
“Looking into the Future”.

No ambito estratégico, cabe ressaltar a continuidade da busca por acreditacdes
internacionais, como a ACCSB e a EFMD, que, ao lado da AMBA, cuja reacreditacdo sera
iniciada em 2023, refletirdo a qualidade e expertise da FIA em escala global. Também é
importante destacar a criagdo do portfélio de projetos institucionais, voltado para
empreendimentos inovadores e complexos, que demandam uma gestao mais atenta e
patrocinada pela alta administragdo. Atualmente, sao 13 projetos, sendo 5 ja concluidos
e 8 em execucao.

Os dados apresentados no quadro 9 revelam o éxito das atividades voltadas a
internacionalizacdo da FFIA, o que tem contribuido para a presenca continua da
instituicdo no ranking do Financial Times desde 2004. Além disso, a FFIA participa de
importantes redes internacionais de pesquisa e ensino, como o consércio LACC - Latin
America Case Consortium, que mantém parceria com a renomada Harvard Business
School Publishing desde 2002. Esse consdércio permite que a FIA seja uma das revisoras
oficiais no Brasil para a traducao de estudos de caso para o portugués.

Consciente da sua responsabilidade na educac¢do de qualidade em todos os niveis em que
atua, desde 2011 a FIA é membro signatario do Principles for Responsible Management
Education - PRME que retine um seleto grupo de instituicdes de educagao com o objetivo
de divulgar praticas de responsabilidade social na educagao executiva.

Os seis principios do PRME sdao amplamente divulgados internamente, sendo eles:
proposito, valores, metodologia, pesquisa, parcerias e didlogo. A FFIA tem assumido um
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papel ativo e protagonista no PRME Chapter Brasil, com uma docente da instituicao em
seu board e oferecendo sua infraestrutura para a realizacao de eventos e reunides de
trabalho.

No campo empresarial, a FFIA também tem atuado de forma responsavel e engajada.
Desde 2018, é signataria do Pacto Global da ONU e promove constantemente a¢des e
programas para alinhar suas estratégias e operagdes aos dez principios universais, que
abrangem questdes relacionadas aos direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

Vale destacar que a FFIA foi a primeira escola de negdcios brasileira a receber o
reconhecimento da AMBA (Association of MBAs), uma organizacdo internacional com
sede na Inglaterra. Esse certificado confere aos alunos o titulo de Master of Business
Administration (MBA), reconhecido internacionalmente e com a mesma validade de
cursos oferecidos por instituicdes europeias renomadas, como Insead, IMD e London
Business School. Além disso, esses cursos sdo reconhecidos nos EUA.

2.2 Responsabilidade Social da Institui¢ao - Dimensao 3 do SINAES

A dimensdo de Responsabilidade Social, segundo as prerrogativas do SINAES, objetiva
avaliar o grau de desenvolvimento das Instituicdes de Ensino Superior (IES) em relacdo
a transferéncia de conhecimento, importancia social das a¢des universitarias e impacto
das atividades cientificas, técnicas e culturais no desenvolvimento regional e nacional.
Para isso, é importante conhecer a natureza das relacdes estabelecidas com os setores
publico e produtivo, mercado de trabalho e institui¢des sociais, culturais e educativas em
todos os niveis. Além disso, espera-se que as IES atentem para o desenvolvimento da
democracia, promog¢ao da cidadania, inclusdo de setores sociais excluidos e politicas de
acoes afirmativas.

A avaliacdo da Responsabilidade Social também deve considerar ag¢des voltadas a
inclusdao e assisténcia a grupos sociais discriminados, critérios para portadores de
deficiéncia especial, atividades em interacdo com a sociedade, politicas institucionais de
inclusao de estudantes em situacdes econdmicas desfavorecidas, relacbes com o setor
publico, produtivo e mercado de trabalho, entre outros itens importantes.

Como destacado, a FIA é, desde 2018, signataria do Pacto Global da ONU e promove
continuamente agdes e programas para o alinhamento de suas estratégias e operagoes
aos dez principios universais, associados as areas de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupg¢ao

Sempre comprometida com seus valores e objetivos declarados, a FFIA se mantém atenta
as melhores praticas empresariais e passou a incorporar elementos da agenda ESG:
Ambientais, Sociais e de Governanca nas suas diretrizes estratégicas em relagdo aos ODS.

A Faculdade FIA entende que a ac¢do social das escolas de negocios deve ir além de
iniciativas filantrépicas e estar integrada ao curriculo escolar, pois isso é importante para
a formacgdo académica dos alunos e torna-os mais comprometidos com a sociedade. As
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IES devem estar engajadas em situagdes cruciais que a populacdo enfrenta, como
pobreza, discriminacdo e baixo acesso a educa¢do e saude, agindo criticamente e
promovendo uma relacdo de troca de saberes entre a academia e a sociedade.

Para a Faculdade FIA, a Responsabilidade Social deve apresentar inovacgoes significativas
para a aplicagdo pratica do conhecimento e refletir uma perspectiva mais ampla de
extensdo universitaria, incluindo pesquisa e ensino para desenvolver inovag¢des no
cotidiano universitario e nas relacdes entre a academia, as politicas publicas e as
entidades da sociedade civil organizada.

A Faculdade FIA defende que as agdes de extensdo universitaria sdo oportunidades de
levar conhecimento a comunidade e que, por meio da extensdo, busca difundir, socializar
e democratizar o conhecimento existente. A instituicdo acredita que a extensao vai além
do cumprimento dos dispositivos legais, sendo uma maneira de refor¢ar sua
responsabilidade social. O quadro 10 apresenta a apreciacdo da CPA nesse quesito.

Quadro 10 — Coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao

Situacao desejada Ano de Referéncia 2022

(objetivo)

As agodes previstas no | Em 2022 foram realizados 69 projetos para organizagdes do setor
PDI sao coerentes publico e privado. Especialmente no setor publico, destacam-se 53

com as atividades de | novos projetos envolvendo estudos nas areas de inovacio,
praticas de extensdo. | modernizacdo e reforma administrativa, gestdo do conhecimento,
tecnologia da informacgao, recursos humanos e finangas. Os setores
envolvidos compreenderam: energia, saude, meio ambiente,
tecnologia da informacgao, educagdo, saneamento, transporte,
industria e prestacdo de servicos.

No que se refere a defesa do meio ambiente, a Faculdade FIA busca ser um centro de
exceléncia na geracdo e disseminacdo de conhecimento por meio de praticas
sustentaveis, inovadoras e diferenciadas. Os lideres do futuro devem incluir em suas
agendas de gestdo a preocupacdo com a estratégia de negdcio, financas, acdes de
marketing, produtos e servigos, considerando sempre a sustentabilidade, ética,
governanga corporativa e compliance.

Em linha com sua atuacao comprometida e responsavel, a FIA empenha esforcos para
contribuir com o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente no que se refere a Educacao, mas nao limitados a este tema.

Assim, a FIA dissemina a gestdo sustentavel em todos os seus cursos e projetos de
pesquisa, extensao e consultoria, além de implantar temas relacionados aos 17 ODS nas
suas decisoes de apoio social para o combate a desigualdade, erradicacao da pobreza,
trabalho decente, igualdade de género, dentre outros.

A FFIA deu continuidade a realizacdo de projetos relacionados a sustentabilidade para
clientes externos, principalmente relacionados a questdo da agua. Internamente,
promove-se nas aulas o debate em torno de aspectos relacionados aos oceanos, rios e
florestas do mundo, inclusive estimulando pesquisas sobre as causas e caminhos para
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uma solucdo baseada em politicas publicas, boas praticas adotadas pelas empresas e
envolvimento da sociedade.

Com relacdo aos projetos realizados em 2022, destaca-se uma acdo junto a SIMA -
Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo, que objetivou a
estruturacdo de sistematica de gestao da integracdo de politicas para a restauracdo de
paisagem e ecossistemas no ambito do Programa Refloresta Sao Paulo

Outro destaque foi a implementacao, gerenciamento e monitoramento das estratégias de
desenvolvimento do agronegocio paulista, realizado para a Secretaria de Agricultura e
Abastecimento do Estado de S3o Paulo, no ambito do Plano Estratégico do
Desenvolvimento do Agronegocio do Estado, denominado AgroSP2030.

Ainda, um projeto realizado junto a Fundacao Florestal, também de Sao Paulo, previa
suporte a melhoria organizacional e capacitagdo institucional, bem como apoio a
elaboracao, implementacdo, gerenciamento e monitoramento das estratégias projetos da
entidade, visando o desenvolvimento sustentavel das unidades de conservacdo do
SIEFLOR, o Sistema Estadual de Florestas.

Outra iniciativa relevante no ano de 2022 no contexto da educagao ambiental foi o plano
de trabalho e execuc¢do do Projeto de Educacdao Ambiental para a 3R Petroleum, no ambito
da linha F da nota técnica 01/201 do Ibama que visa o apoio a discussdo e ao
Estabelecimento de Acordos para a Gestdo Compartilhada das atividades na Zona
Maritima na Area de Influéncia do Campo de Peroa.

Ainda, os projetos realizados também envolveram estudos urbanisticos para o municipio
de Sdo Bernardo do Campo/SP, e também o fortalecimento da competitividade dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) junto a Secretaria de Desenvolvimento Econémico de
Sao Paulo.

Por fim, a Secretaria de Turismo de Sao Paulo também contou com apoio da FIA para o
desenvolvimento e implementacdo de seu Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo, o Turismo SP 20-30.

O Quadro 11 apresenta a avaliacdo da CPA sobre a coeréncia entre o PDI e as a¢des de
defesa do meio ambiente, memdria e patriménio cultural, reforcando o compromisso da
Faculdade FIA em promover a sustentabilidade em todas as suas atividades.
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Quadro 11 - Coeréncia entre o PDI e as ac¢oes institucionais no que se refere a defesa do
meio ambiente, a memdria cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural

Situacao desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022

Execucdo de atividades institucionais 1) Apoio a SIMA/SP na estruturacao de

que promovam 0 meio ambiente, sistematica de gestdo da integracdo de politicas

memoria cultural, producdo artistica e para a restauracao de paisagem e ecossistemas

patrimonio cultural coerentes com o no ambito do Programa Refloresta Sao Paulo.

PDI. 2) Apoio no desenvolvimento do Plano Turismo
SP20-30

3) Suporte a implementacdo do AgroSP 2030

4) Suporte no aprimoramento das estratégias e
projetos para o desenvolvimento sustentavel das
unidades de conservac¢ido do SIEFLOR em Sao
Paulo

5) Elaboracao do Plano de Trabalho e Execucdo
de Projeto de Educacdo Ambiental (PEA) para a
3R Petroleum.

6) Trabalho junto a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do SP para
Elaborac¢do e Promoc¢ao de Agdes de
Fortalecimento e Competitividade para os APLs.
7) Elaboragao de Estudos Urbanisticos para o
Municipio de Sdo Bernardo do Campo

As instituicbes de ensino superior tém um papel importante na promocdo da
responsabilidade social por meio de suas a¢oes, sejam elas realizadas em parceria ou nao.
[sso inclui atividades que visam a inclusao social e o desenvolvimento econdmico e social,
de acordo com o que estd proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Essas acOes sdo analisadas de forma sistémica e global, considerando aspectos como
trabalhos com a comunidade, melhoria da infraestrutura urbana e local, melhorias na
qualidade de vida da populagdo e projetos e a¢des de inovagdo social. O Quadro 12
apresenta a avaliacao da CPA sobre esse aspecto.

Quadro 12 — Coeréncia entre o PDI e as ac¢des institucionais no que se refere as acoes
institucionais voltadas para a inclusao social e para o desenvolvimento econdmico e
social

Situacdo desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022
As agdes previstas no PDI sdo Em 2022, houve realizacdo de turma do CAPExecutivo, porém
coerentes com as atividades de nao houve turma do CAPJovem. Para o CAPExecutivo foram 203
praticas de extensao. inscri¢des com 38 matriculados.
0 ano de 2022 também ficou marcado pelas a¢des de
solidariedade organizadas pela comunidade FIA.

E importante destacar que as instituicdes de ensino superior tm o poder de impactar
positivamente suas comunidades locais por meio dessas ag¢des, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da regido. Por isso, é fundamental que as iniciativas
propostas no PDI sejam coerentes com as necessidades e demandas da populagdo local,
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visando a promoc¢do da inclusdo social e ao fortalecimento do desenvolvimento
econdmico e social.

A avaliacdo da CPA sobre esse quesito apresentada no Quadro 12 fornece um importante
feedback sobre o alinhamento entre as agdes realizadas e as metas propostas no PD],
permitindo a instituicio de ensino superior avaliar e ajustar suas estratégias de
responsabilidade social para atingir os melhores resultados possiveis.

O CAPExecutivo é um projeto Social da FIA, com bolsa de 100%, que vem sendo
desenvolvido desde 2007 em parceria com a ABA (Associagdo Beneficente Anhembi).
Este projeto de Aperfeicoamento Profissional tem o propoésito de atualizar e ampliar as
habilidades de executivos com dificuldade de recolocagdo, que aspirem retornar ao
mercado de trabalho, como empreendedores, como consultores ou mesmo com vinculo
empregaticio.

O programa compreende um curso com 252 horas-aula, no periodo dois semestres,
composto por oito disciplinas, para turmas com até 35 participantes. O curso continua
sendo oferecido 100% a distancia, por transmissao ao vivo; com aulas duas vezes por
semana.

H4 alguns pré-requisitos para ingressar no programa, tais como ser graduado pelo menos
ha cinco anos em qualquer area de conhecimento, estar em disponibilidade no mercado
de trabalho ha mais de quatro meses e evidenciar necessidade de ser ajudado por um
projeto social. O processo seletivo é realizado por meio de provas, comprovacdo da
condi¢do socioecondmica, analise de curriculo e entrevista com a coordenacdo do curso,
com o objetivo de formar turma que possibilite o melhor aproveitamento possivel dos
participantes. A média de aproveitamento tem excedido 75%, avaliado no final das aulas

de cada turma.

Em 2022, foram 203 inscritos e 38 matriculados no projeto CAPExecutivo. Essa turma
tem término previsto para margo de 2023.

O CAPJOVEM é um projeto social que busca capacitar jovens em condi¢cOes
socioecondmicas desfavoraveis, proporcionando-lhes habilidades para o acesso as
principais universidades publicas e privadas do pais, bem como fortalecendo seus valores
éticos e sociais. Para ingressar no curso, é necessario ter idade entre 16 e 24 anos, ter
cursado o ensino fundamental e médio em escolas publicas e possuir renda bruta média
mensal de até um saldrio-minimo por membro da familia. Com 19 anos de existéncia, o
projeto ja impactou a vida de cerca de 700 jovens e apresenta um indice de aprovagao de
aproximadamente 70%. No entanto, em 2022 nao foi possivel a realizagdo de uma turma
nesse projeto. Essa interrupc¢ao é temporaria e ainda é decorréncia dos efeitos da
pandemia da COVID-19. No entanto, o programa deve ser retomado futuramente em novo
formato.

Em 2022, outro projeto também fez parte do escopo de atuacdo da instituicao, uma
campanha de doacdo de sangue. Realizada em parceria com a turma do curso de
graduacdo da FFIA e o Hemocentro Sdo Lucas, a campanha ocorreu em agosto e 68
doadores da comunidade FIA fizeram sua parte e contribuiram para salvar vidas.
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3. Eixo 3 - Politicas Académicas

O Eixo Politicas Académicas é responsavel por analisar e avaliar as praticas de ensino,
pesquisa e extensdo da instituicao de ensino superior, com o objetivo de garantir um
aprendizado efetivo para os estudantes. Além disso, esse eixo considera a importancia da
relacdo entre as politicas académicas e a comunicacdo com a sociedade, bem como o
atendimento aos alunos. Ao contemplar as dimensoes 2, 4 e 9 do SINAES, este eixo avalia
as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da instituicao (2), sua comunicacdo com a
sociedade (4) e o cuidado com o bem-estar dos discentes (9). Dessa forma, é possivel
garantir a qualidade da formacao académica e o compromisso social da instituicao.

3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao — Dimensido 2 do SINAES

Para que uma Instituicdo de Ensino Superior seja considerada excelente, é importante
que suas acdes académico-administrativas estejam alinhadas com as politicas de ensino
para os cursos de graduacdo, de maneira sistémica e global. Isso inclui ter uma
sistematica de atualizagdo curricular, desenvolver e utilizar material didatico-pedagégico
de qualidade, implantar e ofertar componentes curriculares na modalidade
semipresencial (quando previsto no PDI) e oferecer programas de monitoria. O quadro
13 apresenta uma avaliagdo da CPA sobre essa dimensdo, que é fundamental para
garantir a exceléncia académica da instituicao.

Quadro 13 — Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
raduacao

Situacao desejada (objetivo)
Andlise e atualizacdo constante da

Ano de Referéncia 2022
Em 2022 a nova versio da matriz curricular do curso

matriz curricular e do material
didatico-pedagégico.

Manutencgao das disciplinas na
modalidade semipresencial e
identificacdo de possiveis novos
componentes curriculares.

A cada semestre identificar as
necessidades de monitoria e
promover as acdes necessarias para
a sua implementacao.

de graduacao feita no ano anterior foi implantada.
2022 marcou o inicio formal da curricularizacdo da
extensao.

Também teve continuidade o projeto de
credenciamento junto a AACSB, que promove uma
discussdo abrangente sobre os objetivos de
aprendizagem para o curso como um todo. Esse
processo tem envolvido todos os docentes da FFIA,
especialmente os do NDE. Foram iniciadas e aplicadas
as primeiras avalia¢gdes no ambito do projeto.

Com relacao ao credenciamento junto a AACSB, a graduacdao em administracdao da FFIA
registrou avancos, com a implantacdo dos instrumentos de avaliacdo e também da
sistematica de avaliacdo para as 5 competéncias definidas junto a entidade, com base na
missao da propria instituicao, a saber:

Comunicacgdo oral e escrita
Conhecimentos de negdcios
Pensamento Critico
Empreendedorismo

Etica e Sustentabilidade
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Além dos instrumentos de avaliacdo, com as respectivas rubricas, houve um processo de
sensibilizacdo dos docentes para a importancia do processo de Assurance of Learning
(AoL). Ainda, foi necessaria uma adaptac¢do das ementas das disciplinas para deixar claro
o ponto de avaliacdo do AoL.

Ainda no ambito do credenciamento junto a AACSB, foram iniciadas revisoes do perfil do
ingressante e do egresso do curso, visando nao s6 o desenvolvimento das competéncias,
mas também maior alcance e abrangéncia do curso, em especial com definicdes de
politicas de diversidade e inclusao.

O ano de 2022 marcou o inicio da chamada curricularizacdo da extensdo, conforme
determina a resolu¢do n? 7, de 18 de dezembro de 2018, do Ministério da Educacao. Com
base nisso, a matriz curricular do bacharelado em administracado foi adequada, bem como
as ementas de disciplinas. Espera-se que essas adaptagdes sejam implementadas a partir
de 2023.

Além disso, a Faculdade FIA também oferece o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC/FIA)
para alunos da graduacdo. Criado em 2014, o programa busca incentivar os estudantes a
se iniciar em pesquisas cientificas nas diversas subareas do campo da administragao de
empresas, estimulando-os a pensar cientificamente e de forma critica. O PIC/FIA busca
engajar estudantes de graduacdo na atividade de iniciacdo cientifica por meio da
orientacdo de qualidade em projetos de pesquisa, contribuindo para o fomento do
conhecimento de maneira integrada ao percurso formativo de seus estudantes.

A pébs-graduagdo brasileira desempenha um papel fundamental no desenvolvimento
tecnologico e social do pais, e é importante avaliar se as politicas educacionais para esse
nivel de ensino estao adequadas, considerando sua relacao com a graduacgao. A Faculdade
FIA oferece um Curso de Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios (MPGN) desde
2013, que busca promover a educacdo para o avanco profissional na area de
Administracdo e nas areas relacionadas, com um curriculo claramente estruturado e
vinculado a especificidade do curso.

O Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios da Faculdade FIA é uma das principais
op¢des para quem busca aprimorar seus conhecimentos em administracao e se destacar
no mercado de trabalho. O programa, criado em 2013, é voltado para executivos com
nivel gerencial e com experiéncia minima de trés anos em gestdo de organizacgdes. Os
alunos do MPGN tém em média 36 anos de idade e 13 anos de experiéncia profissional, o
que garante um ambiente rico e diverso para a troca de conhecimentos e experiéncias.
Sdo realizadas discussdes de ideias e relacionamentos para promover a difusdo e o
intercambio de conhecimentos entre o meio académico e as organiza¢des. Os alunos
testam teorias, produzem conhecimentos e desenvolvem ferramentas com utilidade
funcional e eficiéncia pratica nos contextos gerenciais especificos.

As turmas tém em média 30 alunos e a selecao é feita anualmente por meio de um
processo seletivo que inclui analise do curriculo, resultados do Teste ANPAD, GMAT ou
Prova FIA, e uma entrevista. Com seu foco em formacao profissional, o MPGN da FIA busca
preparar seus alunos para atuarem de forma eficaz no mercado de trabalho, com
habilidades e conhecimentos aprofundados em teorias e praticas gerenciais.
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O MPGN da FIA tem como objetivo promover a educagao para o avanc¢o profissional na
area de Administracdo e nas areas que com ela guardam relagdo, privilegiando o
aprofundamento dos conhecimentos nas teorias e praticas gerenciais. Para isso, o
programa oferece duas linhas de pesquisa: Gestdo Estratégica e Mercados e Geragao de
Valor.

Alinha de Gestdo Estratégica envolve estudos que se concentram no avango das teorias e
da pratica gerencial da formulacao e realizacao de estratégias, em suas trés dimensoes.
Isso inclui as decisdes relacionadas ao tipo de negbcio no qual a empresa deve atuar
(estratégias corporativas), as decisdes que se relacionam ao modo como a organizagao
compete ou se posiciona no mercado em relacdo ao seu negocio (estratégias
competitivas) e as decisdes que sustentam as mudancas na dimensao operacional das
organizagoes (estratégias funcionais).

Ja a linha de Mercados e Geracao de Valor envolve o estudo das teorias e das praticas ao
longo da cadeia de valor. Nesse sentido, a dimensao mercados compreende os processos
de negdcios com foco no consumidor e a adequada gestdo dos esforcos de inovacdo e
marketing, alinhados as estratégias da empresa. A dimensdo da geracdo de valor foca os
temas econdmico-financeiro, ambiental e social da empresa com o objetivo de gerar
sustentabilidade nos negdcios.

O ano de 2022 marcou um aprimoramento na gestao do Mestrado Profissional em Gestao
de Negdcios, com a entrada de uma nova coordenagdo. Isso permitiu uma revisao dos
objetivos e a definicio de acbes prioritarias para sua melhor organizacio e
funcionamento, tanto do ponto de vista interno, na gestdo e na operagao, quanto no
relacionamento com os alunos, bem como no processo de captacao de novos alunos.

Além disso, as disciplinas do curso passaram a ser estruturadas em trés grupos
funcionais:

L. Instrumentais - relativas a capacitagdo metodolégica para a pesquisa;

I1. Competéncias centrais - que envolvem o aprofundamento na especialidade do
curso;

[L Complementares - que expandem a area de competéncia central.

As agdes realizadas pela Faculdade FIA no que diz respeito ao MPGN estao refletidas no
quadro 14 do relatoério. Essas acdes visam garantir a qualidade do programa e o seu
reconhecimento no mercado de trabalho. As agdes visam atender, inicialmente, aos
seguintes objetivos:

1- Integracdo do time de docentes para a consolidacdo de pesquisas cientificas
integradas e de alto impacto para o meio académico e para a sociedade.

2- Melhoria da nota da Capes para o programa.

3- Processos administrativos pontuais e de exceléncia com integracao entre o
mestrado e a graduacao.

4- Fluidez da comunicagdo com professores, alunos e pessoal administrativo

5- Formulagdo do relatério CAPES para avaliacdo do quadriénio 2020-2024
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Quadro 14 — Politicas de ensino e a¢cdoes académico-administrativas para os cursos de
0s-graduacio stricto sensu

Situacao desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022

Desenvolvimento, implementagdo | 1- Realizagdo de reunides para integracdo do time
e atualiza¢do do APCN em de docentes para integracio voltada a geracio de
consonancia com as normativas pesquisas e aprimoramento de processos

da CAPES, do PDI e do PPI.

Existéncia de mecanismos que ] .
favorecam a interacio e 2- Programa foi avaliado com nota 4, sendo que a

articulacdo dos corpos discente e | NOta maxima para mestrados profissionais € 5

docente da graduagdo e pos- 3- A equipe administrativa foi reformulada de forma
graduagao. a integrar o mestrado e a graduacdo. Além disso,
processos foram aprimorados, por exemplo,
agendamento de bancas.

administrativos.

4- Foi implementado o boletim Semana do Mestrado
para comunicacdo da area administrativa com
docentes e foram realizadas comunicagoes
constantes com alunos para organizacao das aulas e
divulgacao de eventos.

5- Foi montada uma equipe para trabalhar no
relatério e também para mapear e alavancar a
produgdo cientifica e técnica tanto dos docentes
quanto dos discentes.

No quadro 14, encontram-se informagdes relevantes, mas ndo é somente ali que os
avancos sdo visiveis. Ha também a promocdo da interacao e articulacao entre corpos
discente e docente com a graduacao, e um exemplo disso € o trabalho de professores da
Graduacao no programa de Mestrado Profissional. Cerca de 50% do grupo total de
docentes do MPGN ministram disciplinas tanto no Mestrado quanto na Graduacao e sdo
incentivados a convidar mestrandos para palestras que tenham aderéncia aos temas
desenvolvidos em sala de aula para os alunos da Graduacao. Essas palestras promovem a
interacdo entre alunos prestes a entrar no mercado de trabalho e profissionais que ja
atuam no mundo corporativo.

Em 2022, dezesseis docentes, ou seja, 76% do corpo docente, lecionaram na graduacao,
mantendo uma média de 102 horas-aula (minimo de 38 e maximo de 300 horas-aula). E
importante destacar que trés docentes, ou seja, 20% do corpo docente permanente,
possuem cargos de dire¢cdo, como Direcdao da FFIA, Prd-Reitoria de Pés-Graduacao,
Coordenacao de Graduagdo e Coordenagdao do MPGN.

Jano Programa de Pés-Graduagao Lato-Sensu, é necessario avaliar se as agdes académico-
administrativas previstas no PDI/implantadas estdo relacionadas com as politicas de
ensino, considerando, de forma sistémica e global, aspectos como aprova¢do nos
colegiados da IES e acompanhamento e avaliacao do desenvolvimento dos cursos.

A FIA possui 35 cursos de MBA e 62 cursos de Pds-Graduacgdo, abrangendo diversos
campos tematicos da Administragdo, como Agronegdcios, Ciéncia e Tecnologia, Comércio

35



Exterior, Empreendedorismo Social, Infraestrutura Publica, Estudos do Futuro, Finangas,
Gestao de Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestao da Saude, Gestdo Socioambiental,
Informatica, Gestdo de Operagdes, Marketing, Pequenas e Médias Empresas e Varejo. A
variedade de cursos e areas de abrangéncia levou a criagdo da Comissao de Cursos, um
importante colegiado para desenhar a estratégia e politicas educacionais nessas areas.
Essas estratégias devem estar de acordo com as transformag¢des ambientais, sociais,
econOmicas, politicas e tecnoldgicas, que devem ser contempladas no Plano de
Desenvolvimento Institucional. Isso demonstra a capacidade da FIA em produzir
conteuido relevante nas mais diversas areas da Administracao.

Quadro 15 — Politicas de ensino e a¢cées académico-administrativas para os cursos de
0s-graduacio lato sensu

Situacao desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022
Participacdo ativa do colegiado nas Nos cursos de Pés-Graduagido Lato-Sensu ha uma
politicas de ensino e acdes académico- comissdo de cursos que define politicas de
administrativas e acompanhamento do ensino e aprova novos cursos considerando tais
desenvolvimento dos cursos. politicas e passou a ser mais ativa nas discussoes
em 2022.
Foi implantada uma nova pesquisa de opinido
dos egressos sobre os cursos, com questdes
quantitativas e qualitativas.

Comrelacdo politicas e agdes para a pés-graduacao lato sensu, cabe destacar que em 2022
foi implantada uma nova pesquisa da opinido dos egressos sobre os cursos, com questoes
quantitativas e qualitativas. Os resultados dessa pesquisa sdo compartilhados com as
coordenacoes dos respectivos cursos e os dados gerais sdo discutidos na comissdo de
cursos e também em nivel de diretoria. Essa pesquisa abrange todos as modalidades de
cursos de pés-graduacdo lato sensu oferecidos pela FFIA.

Dentro do eixo avaliativo das politicas educacionais, destaca-se a importancia de agdes
académico-administrativas voltadas para a pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnologica,
artistica e cultural, tendo em vista a relevancia social e cientifica dessas atividades em
relacdo aos objetivos institucionais. Nesse sentido, é fundamental avaliar o impacto
dessas iniciativas no desenvolvimento da producao cientifica e tecnolégica, bem como na
promoc¢do do conhecimento artistico e cultural. No quadro 16, é possivel visualizar a
autoavaliacdo da instituicdo quanto a esses aspectos.

No ultimo ano (2022), a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da FIA continuou
investigando as politicas institucionais, desta vez, focando nas ag¢des académico-
administrativas relacionadas a extensao. Para isso, foram avaliados varios aspectos,
incluindo a concep¢do de extensdo e interven¢do social presente no Plano de
Desenvolvimento Institucional, a articulacdo das atividades de extensao com o ensino e
pesquisa, bem como a participa¢do dos estudantes nessas a¢des e o impacto na formagao
académica. Os resultados da pesquisa demonstraram que a FIA acredita no poder
transformador das agdes sociais em diversas esferas da sociedade e esta comprometida
com a melhoria da educag¢do no pais.
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Quadro 16 —Politicas institucionais e agcoes académico-administrativas para a
esquisa/iniciacio cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural

Situacao desejada (objetivo)

Ano de Referéncia 2022

Graduacdo: TCC e programa de
Iniciagdo Cientifica
desenvolvidos e atualizados.

Especializacdo: manter o

Em 2022 foi dada continuidade as atividades visando o
fortalecimento do Programa de Iniciacdo Cientifica.
Continuou-se observando maior interesse dos alunos em
participar de pesquisa de iniciacao cientifica da FFIA.

No caso do Mestrado Profissional, foi mantido o programa

trabalho de conclusdo de
curso nos diversos cursos
ofertados.

de programa de financiamento interno especificos para o
desenvolvimento das atividades docentes e discentes. Além
disso, grande parte dos docentes do PPGN possuem
projetos de pesquisa e de apoio a eventos financiados pelo
CNPQ, CAPES e FAPESP e por organizagdes publicas e
privadas (cerca de 50%). Os docentes do corpo permanente
do Mestrado ministram aulas, orientam trabalhos dos
alunos da graduacio e atividades de iniciacao cientifica.

Foi iniciado um processo de revisao e adequacgao dos
trabalhos de conclusao de curso de alguns cursos de pos-
grauacdo lato sensu.

Mestrado: politicas de
desenvolvimento da pesquisa
associada ao programa.

Integracdo para pesquisa:
desenvolvimento de pesquisa
conjunta entre os professores
e alunos de graduacdo e
mestrado.

A CPA deu continuidade as agdes iniciadas no ano anterior e, em 2022, manteve seu olhar
para a concepcdo de extensdo e de intervencdo social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional; a articulacao das atividades de extensdao com o ensino e a
pesquisa e com as necessidades e demandas do entorno social. Em relacdo a participacao
dos estudantes nas ac¢des de extensao e intervengdo social e o respectivo impacto em sua
formacao, notou-se que ja ha maior interesse e adesdo as atividades.

Assim como descrito em outras partes deste relatério, é possivel evidenciar que a FIA
acredita no poder transformador das ac¢des sociais em diversas esferas da sociedade.
Também acredita que instituigdes educacionais precisam estar comprometidas com a
melhoria da educac¢do no pais e, sobretudo, contribuir para que este esfor¢o conjunto seja
repercutido e disseminado para que, por meio da educacdo, possamos engrandecer
outros setores sociais, igualmente importantes.

Os ja citados projetos como CAPJOVEM e CAPExecutivo tém contribuido para que a
educacdo assuma o seu protagonismo na sociedade. O primeiro passa por reformulacdo
e almeja ampliar seu potencial. Esta contribuicao, mais do que apenas uma ac¢ao isolada,
¢ um compromisso para o desenvolvimento sustentavel social e responde por uma
contrapartida voluntaria a uma sociedade que carece de ag¢des consolidadas e
direcionadas a construcao de um pais mais solidario, justo e de oportunidades.

O projeto Jovem Aprendiz foi continuado em 2022, com a FIA mantendo boa parte dos
contratos dos jovens ativos. O projeto jovem aprendiz é realizado em parceria com Escola
Profissionalizante ESPRO e em 2022 ganhou diferente abordagem, as inscri¢des foram
abertas aos filhos dos colaboradores da Fundagdo e o processo seletivo contou com
provas teoricas e praticas.

37



Em resumo, esses projetos representam um compromisso voluntario da FIA para a
constru¢do de um pais mais solidario, justo e de oportunidades, com o objetivo de
promover a transformacgao social por meio da educacao.

Entre as instituigdes parceiras apoiadas pela FIA, o Instituto GESC - IGESC se destaca pelo
seu trabalho em prol da sociedade civil desde sua fundagdo em 2004. A ligacdo com a
Faculdade FIA permite ao IGESC integrar conhecimento académico e experiéncia pratica,
adquirida na atuacao direta com OSCs de diversos portes e causas. Os pilares de atuacao
do IGESC sao o planejamento estratégico, a gestdo social e o empreendedorismo social,
para fortalecer a sociedade civil. Seu principal projeto é o Programa GESC, que capacita
organizacoes sociais em todos os campos de atuagdo e em qualquer estado do pais. Com
150 horas de capacitacao distribuidas em 16 semanas, incluindo 60 horas de atividades
praticas, o programa oferece disciplinas atualizadas sobre estratégia, planejamento de
projetos, técnicas de comunicagdo, captacao de recursos e marco legal para OSCs.

Além disso, o IGESC forma Consultores Sociais Voluntarios por meio do encontro de
consultoria social, no qual a organiza¢do participante do Programa GESC coloca em
pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula, elaborando um projeto que atenda
as suas necessidades. A Faculdade FIA apoia, oferece instalagcdes e mantém parceria com
o IGESC, que é um programa de capacitacao de organizagdes sociais, voltado para o
fortalecimento da gestdo e governanca de OSCs, e que envolve voluntarios cadastrados,
alunos e ex-alunos dos cursos da FIA, além de outros interessados.

0 ja citado Projeto Social Jovem Aprendiz é outra iniciativa relevante da FIA nos tltimos
anos, que ofereceu oportunidade de desenvolvimento profissional para 35 jovens,
prioritariamente de baixa renda, impactando diversas pessoas no combate a
desigualdade. Com uma média de mais de 80% de concluintes e cerca de um quinto dos
jovens contratados, muitas vezes antes do término do contrato, o Projeto Jovem Aprendiz
tem demonstrado que os jovens carecem de oportunidades e sabem aproveita-las quando
sdo oferecidas. As organizacbes que cumprem seu papel social oferecendo esta
oportunidade aos jovens ganham reconhecimento da comunidade e sentem o clima

organizacional ser renovado pela juventude.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da FIA tem buscado identificar iniciativas
relacionadas ao incentivo de publica¢des cientificas, didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais, bem como bolsas de pesquisa/iniciacdo cientifico-tecnologica,
grupos de pesquisa e auxilio para participacdo em eventos, a fim de estimular e difundir
as producdes académicas. Por meio de uma andlise sistémica e global, a CPA tem
trabalhado para aprimorar a producao cientifica da instituicdo e incentivar a participacao
dos docentes e discentes em eventos cientificos e culturais.

3.2 Comunicac¢ao com a sociedade — Dimensao 4 do SINAES

Em 2022, a CPA continuou a analisar e discutir o Eixo de Politicas Académicas, com foco
nas estratégias, recursos e qualidade da comunicac¢do interna e externa da instituicao,
bem como na imagem publica da mesma nos meios de comunica¢do. Para isso, foram
identificados, de maneira sistematica e global, alguns aspectos fundamentais, tais como o
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acesso da comunidade externa as informacgdes sobre os resultados das avaliagdes mais
recentes, a divulgacao dos cursos, a extensao e pesquisa, a transparéncia institucional e a
ouvidoria. O quadro 17 apresenta uma sintese desses aspectos e sua importancia na
construcio de uma comunicacio clara e eficiente entre a instituicio e a sociedade. E
fundamental que a instituicdo mantenha uma politica de comunicagao transparente e
acessivel, para que a comunidade externa possa conhecer e avaliar seus servigos e
atividades, bem como contribuir para sua melhoria continua. A CPA continuara a
monitorar e avaliar esses aspectos, buscando identificar possiveis melhorias e
oportunidades de aprimoramento.

Quadro 17 - Comunicacao da IES com a comunidade externa

Situacao desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2022
Disponibilidade das informagdes | Publicacio de relatério anual elaborado com
das avaliacdes recentes, dos metodologias internacionalmente reconhecidas para

diversos cursos, dos mecanismos | cumprir seu compromisso com a transparéncia, a busca
de transparéncia institucional e | pela eficiéncia e por a¢des de impacto junto a sociedade.

da ouvidoria no site da Os indicadores sao insumos para a tomada de decisdo. A
instituicao. CPA contribui com o fornecimento de informacgdes para a
Utilizacdo dos diversos tipos de | confec¢do do relatério anual.

meios de comunicacdo para E publicado também o relatério denominado SIP
transmitir essas informacdes a (Sharing Information Progress) que é publicado no site
sociedade. Ouvidoria em pleno do PRME (Principles of Responsable Management
funcionamento. Educacional).

Outro canal de comunicagdo é a ouvidoria, por onde
podem ser solicitados esclarecimentos, duvidas,
comentarios, elogios e sugestdes podem ser
encaminhados para Ouvidoria, também disponivel no
site da FIA.

A Faculdade FIA continua trabalhando para aprimorar ainda mais sua comunicagao
interna e externa. Além do relatério anual, a FIA também publica um relatério
denominado SIP (Sharing Information Progress) que é publicado no site do PRME
(Principles of Responsable Management Educacional). Como medida chave de
integridade, o principal objetivo do SIP é servir como um veiculo publico para
informacgdes sobre educacdo em gestdo responsavel. Além disso, o SIP pode ser uma
ferramenta eficaz para facilitar o didlogo com as partes interessadas e uma comunidade
de aprendizagem entre os signatarios.

O relatorio anual, por sua vez, é elaborado com metodologias internacionalmente
reconhecidas para cumprir seu compromisso com a transparéncia, a busca pela eficiéncia
e por acOes de impacto junto a sociedade. Todos os indicadores representam insumos
para a tomada de decisdo responsavel, considerados em todas as instancias de gestdo e
continuamente a FIA assume o compromisso de aprimorar e expandir o volume de
indicadores respondidos. Sendo um relatério de conhecimento publico, anualmente é
disponibilizado no site da FIA e no site internacional do Pacto. A CPA contribui com o
fornecimento de informacgdes para a confeccdo do relatério anual.

Além dos fatores ja mencionados no quadro 17, como o acesso da comunidade externa as
informagdes e a transparéncia institucional, a instituicio tem se destacado pela
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publicacdo anual de um balango social detalhado, disponibilizado no Portal da
Transparéncia da FIA.

A Ouvidoria da Faculdade FIA também continua sendo um servigo fundamental para a
comunidade interna e externa. Com o objetivo de ouvir, encaminhar, acompanhar e
intermediar junto aos 6rgaos internos da instituicdo, a Ouvidoria atua como a ultima
instancia para tratamento de reclamacdes, dentincias ou solicitagdes de dificil resolucao.
Os canais de atendimento incluem o Fale Conosco, o e-mail ouvidoria@fia.com.br e o
telefone 0800 792 0022. Vale ressaltar que, como politica interna da institui¢do, a
demanda junto a Ouvidoria serd automaticamente cancelada caso seja verificado que o
reclamante ndo acionou previamente os 6rgaos internos da Faculdade.

No que diz respeito a comunicacdo com a comunidade interna, a Faculdade FIA tem
implementado a¢des para integrar todos os setores da instituicao e refor¢ar a marca de
qualidade da faculdade junto aos seus colaboradores. Por meio do canal digital interno
Fianet, a comunidade tem acesso a informac¢des atualizadas sobre os resultados das
avaliagdes recentes, divulgacao dos cursos, extensao e pesquisa, além de mecanismos de
transparéncia institucional e a Ouvidoria.

3.3 Politicas de Atendimento aos Discentes — Dimensao 9 do SINAES

A Faculdade FIA estd estruturada para fornecer apoio ao aluno sob diferentes
perspectivas, que incluem o suporte psicopedagdgico, oficinas de aprendizagem em
topicos que os alunos apresentem maior dificuldade, politica de bolsas de estudo para
alunos de baixa renda, estimulo a participacdo em entidades estudantis como diretério
académico, clube de casos, FIA Finance e empresa junior. Além disso, a FFIA busca auxiliar
os discentes no ingresso ao mercado de trabalho por meio de uma feira online com
diversas empresas e mantém um portal Alumni para troca de informagdes e experiéncias
entre alunos e ex-alunos.

Na sequéncia sao apresentados mais detalhes acerca do Nucleo de Atendimento
Pedagogico (NAP), sobre a programa Alumni e a politica de bolsas.

3.3.1. Atendimento psicopedagdgico

A Faculdade FIA, desde sua criacdo, teve uma grande preocupacdo com as questdes
pedagogicas e emocionais dos discentes e docentes. Foi criado o NAP - Nucleo de Apoio
Psicopedagégico, cuja atuagdo é pautada nos seguintes principios:

Busca permanente da qualidade no processo ensino-aprendizagem.

Criagcdo de um ambiente que favorega a aprendizagem.

Criacao de um espaco de reflexao sobre a pratica docente.

Auxilio psicolégico e comportamental para o desenvolvimento individual dos
alunos.

e Acompanhamento de todo desenvolvimento de carreira.
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O Nucleo de apoio pedagoégico (NAP) - promoveu no ano de 2022 uma conexdo entre
docentes, discentes e a administracdo do curso de gradua¢do FIA, por meio do
acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem, tendo por foco o
assessoramento continuo e sistematico a professores e alunos.

Assim, realizando o seu principal objetivo que é o aprimoramento da a¢do educativa,
baseada em trés dimensdes: 1) na reflexdo e aprimoramento constante do processo de
ensino e de aprendizagem; 2) na atualizagdo permanente do corpo docente e 3) no
acompanhamento do desenvolvimento discente.

Desse modo, o NAP proporcionou um espaco privilegiado para a reflexdo, a discussao e
aprimoramento no interior do curso de administracido FIA, numa perspectiva
pedagogica-interdisciplinar, ética e humana.

As principais atividades realizadas ao longo de 2022 foram:

1) Atendimento académico aos discentes;

2) Workshop jovem na academia;

3) Formacao de professores;

4) Orientacdo pedagdgica aos docentes;

5) Didlogo com os representantes de sala;

6) Encontros filoséficos-educacionais;

7) Selecdo de professores;

8) Processo de concessdo de bolsas de estudo;
9) Orientacao psicoldgica aos alunos;

10) Orientacao de carreira.

Em relacdo ao atendimento académico aos discentes, o objetivo foi promover a integracao
do corpo discente na solugdo de problemas do processo ensino-aprendizagem. Nesse
sentido, o NAP procurou contribuir em quatro aspectos, a saber: (1) no acompanhamento
dos resultados dos processos de avaliacdo de aprendizagem, (2) no desenvolvimento e
processo de adaptagao do estudante a vida académica, para desenvolvimento de habitos
de estudo e novas formas de conduzir o préprio aprendizado, (3) no fornecimento aos
alunos de subsidios(conhecimento das regras, apresentacdo dos processos
institucionais) facilitadores da sua integracdo no contexto universitario, e (4) no
atendimento e orientac¢do aos alunos que apresentaram alguma necessidade no processo
ensino-aprendizagem. Foram atendidos em média 12 alunos nessas condig¢des ao longo
de 2022.

O primeiro semestre de 2022 marcou a realiza¢do de uma atividade na sala de aula com
os alunos do primeiro semestre para discutir a participacao do jovem na academia. O
objetivo da atividade foi abordar com os alunos ingressantes questdes que envolvessem
a participa¢do do jovem na universidade e o que a universidade espera dele. Para efetivar
essa atividade, foram discutidos temas fundamentais relacionados aos habitos de estudo
e pesquisa, a necessidade de desejo pelo saber, a relacao professor aluno, ao processo de
avaliacdo, 5) relacdo com a instituicdo, 6) regulamento e regras da faculdade.

O encontro ocorreu num ambiente de didlogo, aproveitando as duvidas dos alunos e
valorizando a riqueza dos debates e trocas de conhecimento. Temos consciéncia de que
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essa discussao foi de vital importancia para os alunos compreenderem o seu papel na
universidade e ao mesmo tempo realizarem uma transicao saudavel e coerente do ensino
médio para a academia.

A formacdo de professores ocorreu em dois encontros com o corpo docente da graduagao
FIA de forma on-line no inicio de 2022, cuja finalidade foi a de se pensar e se discutir em
grupo as trés dimensdes pedagogicas fundamentais referentes a graduagao: (1) Processo
de ensino, aprendizagem e avalia¢do, (2) no perfil do curso e (3) perfil do egresso.

Outra acdo importante em relacdo aos docentes foram os dialogos pedagdgicos, que
foram realizados com o objetivo de assessorar o corpo docente em sua pratica e reflexao
pedagdgica, no planejamento de atividades de ensino e por fim de avaliacao do processo
de ensino-aprendizagem. Além disso, foi um espago para dar suporte aos professores
para que solucionem problemas especificos no relacionamento com o corpo discente.

Em conjunto com a coordenacdo do curso de graduacao, foi realizado também um
encontro por semestre com os representantes de sala, com o objetivo de tratar de
assuntos pertinentes a sala de aula e ao funcionamento do curso de administragao.

Em 2022, a agdo do grupo ‘filosofia a mesa’ se intensificou, com a promog¢ao de uma série
de encontros e debates ao longo do ano com os alunos, professores da graduacao FIA e
convidados, com o intuito de se estabelecer uma reflexao em torno de temas relacionados
a filosofia, a sociologia, a politica, a histéria, a cultura e a temas contemporaneos. A ideia
central desses encontros é de explorar as diversas tematicas dessas areas para
compreender o mundo contemporaneo, o papel do jovem na sociedade e a formacao
profissional.

Outro destaque da atuacdao no NAP é a contribuicdo, em conjunto com a coordenacao,
para o processo seletivo de professores para o curso de graduacdo em administracgao,
assim como a participacao no processo de avaliagdo de candidatos e concessao de bolsas
de estudo.

Outra frente de atuacdao do NAP &, por meio da atuacdo de uma psicéloga escolar,
contratada no ano de 2022, para aqueles alunos que tenham necessidade e desejo para
tratar de questdes pessoais e educacionais, considerando as seguintes dimensdes:

e Psicoterapia breve: apos algumas entrevistas de avaliacdo, se houver indicacao,
realiza-se o atendimento psicoterdpico, geralmente, com sessdes semanais
individuais.

e Orientacdo psicopedagdgica: construcdo de uma postura de estudante compativel
com o ensino superior; desenvolvimento de habitos de estudo e novas formas de
conduzir o préprio aprendizado.

e Orientacdo e encaminhamentos: sao realizados especialmente em situacdes que
exijam procedimentos de competéncia médica ou que necessitem de um processo
psicoterapico prolongado.

e Orientacdo familiar: orientagdo a familiares de alunos em caso de necessidade.
Sempre € feita com conhecimento e anuéncia do estudante envolvido
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Além disso, para aqueles alunos que desejarem ou sentirem necessidade, um professor
especialista em desenvolvimento de carreiras estava disponivel para tratar de questdes
especificas de direcionamento de carreira, na seguinte dimensdo: apoiar os alunos a
refletir, analisar e se responsabilizar pelas proprias escolhas e projetos vigentes e futuros
no que diz respeito a construgdo de carreiras. O quadro 18 apresenta um resumo das
acoes do NAP.

Quadro 18 - Programas de atendimento aos estudantes

Situacao desejada (objetivo) Ano de Referéncia 2020

Os programas de apoio 0 Nucleo de apoio pedagdgico (NAP) promoveu no ano de
psicopedagogico, de 2022 uma série de acdes para conexao entre docentes,
nivelamento e de monitoria discentes e a administra¢do do curso de graduacido FIA,
atendem satisfatoriamente aos | compreendendo:

estudantes. 1) Atendimento académico aos discentes; 2) Workshop

jovem na academia; 3) Formacao de professores; 4)
Orientacdo pedagdgica aos docentes; 5) Didlogo com os
representantes de sala; 6) encontros filoséficos-
educacionais; 7) Selecdo de professores; 8) Processo de
concessdo de bolsas de estudo; 9) Orientacdo psicolégica
aos alunos; 10) Orientacdo de carreira.

3.3.2. Alumni

O plano de agdes institucionais referentes a politica de acompanhamento dos egressos é
implementado por meio da comunidade Alumni FIA, de acesso exclusivo aos alunos e ex-
alunos dos cursos de Graduagdo, Pés-graduacdo, Mestrado e MBA. O Alumni-FIA é um canal
de relacionamento criado para conectar os alunos e ex-alunos, no intuito de estimular
vinculos sociais e profissionais.

Dentro da plataforma Alumni hd um médulo em que sdo cadastradas vagas de emprego e
voluntariado para toda a comunidade de alunos e ex-alunos. HA também informacdes
disponiveis sobre cursos, eventos, webinares, encontros e palestras com foco no
aperfeicoamento e desenvolvimento da carreira e também estimulo a participa¢do cidada
voluntaria dos ex-alunos a fim de manter e fortalecer a sua ligagdo com a Faculdade FIA.

Foram investidos recursos na aquisicao de uma plataforma da empresa israelense Graduway,
mundialmente reconhecida e que, no Brasil, também ¢é fornecedora para importantes IES.
Muito mais do que uma nova rede social, a Plataforma FIA Alumni tem como objetivo
promover a interacao entre os alunos das turmas e, para isso, a plataforma tem uma série de
funcionalidades interessantes. Com ambiente muito parecido de outras redes sociais, o
usudrio tera acesso a noticias, diretério de busca, mentoria, vagas de emprego, album de
fotos, grupos, eventos e uma linha do tempo com o acervo da FIA (webinars, eventos,
dissertagdes, etc.). Por ser uma comunidade fechada para alunos FIA, a legitimidade das
interacdes é muito maior. As interagdes ocorrem pelos grupos de discussao, posts, por troca
de mensagens e video chat.

Faz parte das politicas de atendimento aos discentes o acompanhamento dos egressos em
relacdo a sua atuacdo profissional, considerando a empregabilidade, preparacao para o
mundo do trabalho, relagdo com entidades de classe e empresas do setor. O principal
destaque da plataforma é a possibilidade de aconselhamento profissional gratuito, feito entre
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os membros da comunidade, em que ha o “match” mentor-mentorado a partir das do perfil
de ambos.

Para o aluno FIA ingressar na plataforma, ele efetua seu cadastro utilizando seu perfil do
LinkedIn ou e-mail. A plataforma é sincronizada com a rede social LinkedIn, desde que o
aluno dé o seu aceite - e também considerando os aspectos da LGPD, de forma que seu perfil
estara sempre atualizado e podera ser visualizado pelas consultorias de RH autorizadas e
demais interessados.

O FIA Alumni, langcado em 2019, é um projeto estratégico para a instituicao que tem como
objetivos principais manter o relacionamento institucional com aluno e ex-aluno e estimular
a interacdo dentro da comunidade. Atualmente conta com mais de 3 mil alunos cadastrados,
sendo que, apenas em 2022, houve acréscimo de 525, representando um crescimento de 18%
na base alumni.

Em 2022, foi dada continuidade a uma série de atividades iniciadas no ano anterior, resultado
de um trabalho continuo feito pela gestdo do programa alumni e pelo setor de parcerias da
instituicao. As principais foram as seguintes:

a) Postagem de vagas: a plataforma contempla um moédulo para postagem de vagas.
Durante o ano de 2022 foram postadas 261 vagas, um crescimento organico.

b) Foi realizado o aconselhamento profissional, em que os alumni ajudaram outros
alunos, conversando sobre uma area ou setor especifico; analise de CV; bate papo
sobre Carreira. Em 2022, foram 1569 encontros online entre mentores e mentorados,
uma média de 130 encontros por més.

c) O Departamento de Marketing da FIA disponibilizou na ferramenta 36 eventos,
apenas em 2022, entre palestras, workshop e seminarios.

d) Adesdo na plataforma de empresas parceiras e consultorias de RH para ajudar os
alunos em processos seletivos

O projeto alumni apoiou, ainda, a organiza¢do de uma feira de carreiras para os estudantes
da graduacdo em 2022. Tal foi o sucesso do evento, que o evento passara a ser realizado
anualmente e tera seu escopo ampliado para envolver alunos dos cursos de p6s-graduacao.

No fim do ano, dentro da plataforma, foi lancado um moédulo de empreendedorismo, com o
intuito de que ex-alunos possam oferecer os produtos ou servicos desenvolvidos em
empreendimentos proprios para a comunidade. Os resultados deverao comecar a aparecer
no préximo ano.

Além disso, hd um espago para empresas parceiras, que podem postar vagas de emprego,
noticias, eventos, de forma a fomentar o networking na comunidade. A ano de 2022 terminou
com 13 empresas parceiras, majoritariamente na area de recrutamento e selecao.

3.3.3. Politica de bolsas de Estudo

Outra politica de apoio aos discentes refere-se ao Programa de Bolsas de Estudo da FFIA.
A Faculdade FIA possui uma politica estruturada de concessao de bolsas de estudo aos
seus alunos. O processo de andlise é feito semestralmente e considera trés tipos de bolsas:
(i) desempenho académico, (ii) moradia e (iii) socioeconémica.
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O objetivo da bolsa de desempenho académico (i) é estimular a exceléncia académica dos
alunos e operacionalmente basta o preenchimento do formulario fazendo a requisigao.
Caso o aluno se classifique em primeiro lugar da turma pelo critério de nota média das
disciplinas no semestre obterd uma bolsa de 20% (vinte por cento) do valor da
mensalidade. Para o segundo colocada de cada turma a bolsa concedida é de 10% (dez
por cento) da mensalidade. Nessa modalidade de bolsa esse é o Unico critério utilizado,
quantitativo e objetivo.

Em rela¢do a bolsa moradia (ii) é destinada a alunos cuja familia ndo residem na cidade
de Sao Paulo e assim incorrem em custos adicionais de moradia a fim de estudarem na
FIA. Para a andlise, além do formulario preenchido solicita-se ao requerente
comprovacao de despesas por morar em Sado Paulo. Essa bolsa permite um desconto entre
10% a 20% (dez a vinte por cento) na mensalidade, mediante analise do montante gasto
pelo aluno para moradia estudantil.

A bolsa socioecondmica (iii) tem por objetivo permitir que alunos cuja familia esteja em
situacdo econdmica vulneravel, de forma temporaria ou permanente, possam estudar na
graduacao FIA. Para a sua concessao, além do formulario de requerimento sdo solicitados
documentos de comprovacao de renda familiar e é realizada analise da renda familiar
pela comissao de bolsas. Para essa analise utiliza-se um modelo quantitativo criado por
meio de técnica estatistica de regressao linear, o qual estima o valor justo de bolsa a ser
concedida ao aluno, mediante o histérico das outras bolsas concedidas aos demais alunos
ao longo dos semestres. Esse percentual varia de 0% a 100%. Complementarmente ao
modelo quantitativo baseado na renda familiar a Comissdo de Bolsas realiza analise
qualitativa do desempenho académico do aluno e sua participacdo nas atividades
académicas, a fim de decidir o percentual final de bolsa socioecondmica a ser concedida
naquele semestre.

Em 2022, apenas na graduacao, havia 30 alunos bolsistas, representando quase o dobro
em relacdo a 2021, quando eram 16 bolsistas. Desses bolsistas, 7 possuem bolsa integral,
de 100% da mensalidade, e 20 possuem bolsas com percentuais que variam de 50 a 90%.
Ha ainda 22 alunos da graduagdo beneficiarios da bolsa-moradia.

Considerando todos os cursos oferecidos pela FFIA, em especial as pos-graduagdes lato
sensu, o numero de bolsistas integrais atinge a expressiva marca de 371 beneficiarios,
enquanto o numero, em 2022, foi de 646 bolsistas parciais. O impacto financeiro do valor
concedido em bolsas gira em torno de 4 milhdes de reais anualmente.

4., Eixo 4 - Politicas de Gestao

O Eixo de Politicas de Gestdo tem como foco a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal, da organizacdo e gestao da Instituicdo, abrange ainda elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno
desenvolvimento de forma sustentavel.

Este Eixo contempla a dimensao 5 do SINAES (Politicas de Pessoal), a 6 (Organizacao e
Gestao da Instituicdo) e a 10 (Sustentabilidade Financeira).
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O Setor de Recursos Humanos da Faculdade FIA tem por objetivo principal atuar em
conjunto com os gestores e colaboradores responsaveis pelo desenvolvimento das
atividades administrativas, técnicas, operacionais e gerenciais da Fundag¢dao. Também
conta com diversos prestadores de servicos para o desenvolvimento de atividades
especificas em projetos coordenados pela FIA. Mesmo com um ambiente econdmico
brasileiro turbulento, a Faculdade FIA registrou avancos em gestao de pessoas. Investiu
em treinamentos para seus funcionarios técnico-administrativos e docentes, buscou
inovacgoes no atendimento de alunos e futuros clientes. Aprimorou o sistema de controle
de pessoal, sobretudo seus processos e fluxos internos. Dentro de sua area de atuagao, o
Setor de Recursos Humanos mantém beneficios que buscam promover a comodidade,
facilidade e seguranca a todos os colaboradores da IES no acesso aos servigos de saude,
de educacdo entre outras atividades.

4.1 Politicas de Pessoal — Dimensio 5 do SINAES

Esse item é destinado a avaliacdo interna sobre a politica de formacao e capacitacao
docente, em uma andlise sistémica e global, visando a auferir o incentivo/auxilio a:
participacdo em eventos cientificos/técnicos/culturais, sua capacitacao (formacao
continuada), a qualificacao académica docente e a devida divulgacao das acdes junto aos
docentes. Também sdo tratados aspectos sobre as politicas de formagao do corpo técnico-
administrativo.

4.1.1. Politicas de formagdo e capacitagdo docente

O Plano de Carreira Docente da Faculdade FIA, homologado junto a Diretoria Regional do
Trabalho, prevé incentivos a continuidade dos estudos superiores e a realizacao de
pesquisas e trabalhos cientificos, bem como para a promog¢do da carreira. Na medida de
suas disponibilidades financeiras, a Faculdade FIA proporciona bolsa de estudos para
professores que estejam realizando ou venham a realizar cursos de pds-graduacao stricto
sensu. Além de cursos de poés-graduacdo stricto sensu, a Instituicao prevé o patrocinio
total ou parcial para a realizagdo de cursos de especializacao, participagcdo em seminarios,
simpdsios e congressos, bem como a publicacdao de trabalhos cientificos ou outras
atividades académicas compativeis.

Além disso, como destacado na se¢do especifica sobre a sua atuacao, o NAP presta
assessoria ao corpo docente, por meio de cursos e seminarios que oferecam ao docente
os subsidios necessarios ao aprimoramento de sua pratica pedagogica. Como destacado,
¢ ainda contribuicdo do NAP a identificagdo de necessidades de formacao didatica dos
docentes; proposicdo e encaminhamento para semindrios e cursos de atualizacao;
planejamento de seminarios tematicos e de reflexao - grupos que podem ser formados a
partir de temas propostos pelos proprios docentes, geralmente relacionados ao
desenvolvimento de métodos e técnicas inovadoras de ensino.

Por fim, outro importante veiculo de capacitacdao docente é o Programa de Bolsas de
Pesquisa para os Docentes da Faculdade Fia de Administracao e Negdcios. Os recursos
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tém por objetivo apoiar o docente em suas pesquisas, bem como incentiva-lo a participar
em eventos e congressos, auxiliar com tradugdes, inscrigdes, compra de equipamentos,
apoio de pessoal, entre outros.

A criacdo do Programa teve por base o entendimento de que a FFIA:

e éuma entidade privada sem fins lucrativos que tem em seus objetivos a realizacao
de estudos e pesquisas voltados a drea de Administracao;

e ¢é uma instituicdo de educacdo superior que se propde a atuar na vanguarda da
producao de conhecimentos de Administracdao no Brasil, nos termos de seu Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI, para o quinquénio corrente, e de seu atual
posicionamento estratégico.

4.1.2. Politicas de formagdo e capacitagdo do corpo técnico-administrativo

A politica de formacdao e capacitacio do corpo técnico-administrativo esta
prevista/implantada, de maneira excelente, considerando o incentivo/auxilio para
formacgao continuada.

Com o objetivo de formar, capacitar e incentivar o crescimento profissional de seu corpo
técnico-administrativo, a FFIA disponibiliza aos seus colaboradores o beneficio do auxilio
financeiro e bolsas de estudos como incentivo constante ao aprimoramento de seus
funcionarios, conjuges e dependentes legais. No caso de cursos oferecidos pela prépria
FFIA, eles sdo utilizados para desenvolvimento de colaboradores, sem cobranca de
custos.

A concessao semestral de bolsas é um dos beneficios mais aguardados e valorizados pelos
colaboradores, que contribui a uma importante diretriz estratégica para o
desenvolvimento de pessoas. Em 2022 foram distribuidas 29 bolsas educacionais, sendo
14 no primeiro semestre e 15 no segundo semestre. Outro importante apoio para o
desenvolvimento dos colaboradores é a concessao do auxilio educacional, um apoio de
50% do valor da matricula e mensalidades, para cursos realizados fora da Fundagao

Evoluindo do mapeamento de necessidades de desenvolvimento (técnico e
comportamental) realizado no ano anterior, a FFIA continuou empreendendo agdes
nesse sentido. O Programa FIA People Academy, liderado pela drea de Gestdo de Pessoas,
€ um exemplo disso.

A busca pela integracao entre o staff central e as areas-fim também teve continuidade.
Iniciada por meio de workshops de troca de experiéncias entre os responsaveis por
diferentes cursos, avangou-se para a formacdo de grupos de ressonancia mais
permanentes, com um total de 5 iniciativas j& em operacao: facilities, marketing,
académico, TI e RH. Outros poderao ser criados para promover um dialogo constante e
uma escuta ativa entre os grupos centrais e descentralizados, permitindo maior
uniformizagdo e uso de praticas comuns, além da profissionalizacdo subjacente.
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Em 2022, os colaboradores somaram 289 pessoas, sendo 153 homens e 136 mulheres,
representando 47% de participacao feminina. Dentre os estagiarios, a parcela feminina
representa maioria com 25 mulheres, ou 69%, ante 11 homens. Durante o ano de 2022
nao houve nenhum registro de acidente de trabalho e 3 colaboradoras se ausentaram
para usufruir de licenga maternidade, com 100% de retorno ao término do periodo.

A FIA realiza diversos eventos de cunho corporativo com objetivo de valorizar e
reconhecer as pessoas que atuam na instituicdo. Datas importantes do calendario sempre
sdo marcadas pelo envio de mensagens de agradecimento e reconhecimento, além da
entrega de brindes e da realizacao de eventos.

A comunidade também é lembrada em diversas ocasides, tanto pelos colaboradores como
pelos alunos que se engajam em atividades sociais. Desta forma, a FIA contribui com o
alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e os Principios
do Pacto Global.

Além disso, a IES conta com uma politica de beneficios muito diferenciada em relacio a
outras instituicoes, oferecendo aos seus colaboradores: previdéncia social, plano de
saude e odontoldgico com contrapartida minima por parte dos colaboradores, vale-
alimentacao e transporte, auxilio-creche entre outros.

4.2 Organizacao e Gestao da Instituicao — Dimensao 6 do SINAES

A gestdo institucional esta prevista/implantada de maneira excelente para o
funcionamento da institui¢cdo, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: autonomia e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados;
participacdo de professores e estudantes; critérios de indicacdo e reconducao de seus
membros; realizacao e registro de reunioes.

4.2.1. Governanga

A gestdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios é totalmente coerente com as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES (PDI, PPI, etc.); essa coeréncia resulta

e/ou expressa uma diretriz de acdo. A estrutura organizacional proposta nos documentos
oficiais da IES (estatuto, regimento, organograma, regulamentos internos, normas
académicas, entre outros) esta totalmente implantada e em funcionamento.

A FIA possui um Programa de Compliance, cuja orientac¢do € a de estimular a participagdo
dos diferentes colegiados, nos assuntos que lhes sdo especificos, para a elaboracdo de
planos e apoio nos processos de mudancga. As decisdes individuais e coletivas sdo
pautadas pelos valores e principios da mantida e de sua mantenedora, em linha com as
melhores praticas de governanca e compliance, descritas e amplamente divulgadas no
Codigo de Conduta da instituigao.
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4.2.2. Gestdo Académica

Em termos de gestdo académica, o sistema de registro académico previsto/implantado
busca atender as necessidades institucionais e dos discentes, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: organizacdo, informatizacdo, agilidade no
atendimento e diversificacdo de documentos disponibilizados.

O historico da FFIA na aplicagao das tecnologias da informagdo e comunica¢do para a
melhoria do ensino, aprendizagem e da experiéncia e percepcdo dos alunos, possibilita
uma integracdo nativa dos processos de ensino, aprendizagem virtuais com os
presenciais, sistema académico e de biblioteca com integracdo de bases de dados
eletronicas para pesquisa.

A FFIA conta com sistema de gestao académica desenvolvido para proporcionar rapidez
e confiabilidade nas informacgdes. H3, por parte, da IES um nivel de investimento na
comunicacao e circulacdo da informacdo de forma que todos os niveis possam receber as
informacdes pertinentes de forma adequada e no tempo certo.

A FFIA adota o sistema de exceléncia para gestdo académica denominado Lyceum, que
faz um controle completo da operagdo académica com foco em eficiéncia operacional,
confiabilidade das informacgdes, seguranca na tomada de decisdo. O Lyceum realiza todas
as atividades de gestdo académica e financeira, desde a organizacdo dos cursos, o
acompanhamento da execucdo do projeto pedagégico, a avaliagio continua do
desempenho académico e financeiro, do processo seletivo até a conclusdo do curso.
Continuamente é dado treinamento a todos os colaboradores discentes e docentes para
garantir uma 6tima utilizacdo dos sistemas implantados.

4.3 Sustentabilidade Financeira — Dimensao 10 do SINAES

A totalidade das receitas da FIA (mantenedora da FFIA) é proveniente da prestacdo de
servicos a seus clientes, alunos e organizacdes publicas e privadas, e da gestdo de seus
recursos e patrimoénio constituidos ao longo dessa trajetéria. A FIA mantém suas
atividades exclusivamente com recursos préprios, ndo recorrendo a empréstimos junto
a instituicdes financeiras ou tomando recursos de terceiros de nenhuma natureza.

Todos os projetos desenvolvidos pela FIA devem prever uma parcela de seu or¢camento
para o custeamento da estrutura institucional da Fundagao (pessoal, infraestrutura, entre
outros) e de investimentos, recursos geridos através de um processo orcamentario que
sera detalhado na préxima secao.

No que tange a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, sua sustentabilidade
financeira esta fortemente alicer¢ada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
suas respectivas politicas educacionais para o quinquénio 2021-2025, traduzidas em
acOes educacionais que objetivam manter a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
em sua trajetoria de qualidade, refletida nos excelentes indicadores conquistados junto
ao MEC.

49



As receitas da institui¢cdo sdao provenientes das mensalidades dos alunos de graduacao e
pos-graduacao e do Financiamento Estudantil - FIES.

As despesas sao aquelas relativas as obrigacdes trabalhistas, como salario, INSS,
previdéncia oficial, férias, 132 saldrio etc., beneficios para pessoal, como vales-
transportes e plano de satude, gastos com publicidade, vestibular, apoio a projetos sociais
entre outros.

Destaca-se que a instituicdo, desde seu credenciamento, nunca atrasou pagamento de
salario de seus funcionarios e, consequentemente, nao ha multas. Além disso, todas as
obrigacoes trabalhistas sdo rigorosamente cumpridas.

b

Os investimentos referem-se a aquisicdo semestral de acervo, manutencdo de
equipamentos e de infraestrutura, aquisicdo de equipamentos e material permanente,
obras e instalacdes de expansdo da infraestrutura fisica, qualificacdo e capacitacao do
corpo docente e técnico-administrativo. Ha politica de ampliagdo de espaco fisico para
atualiza¢do e adequacgao das instalagdes para atendimento da demanda da instituigdo.

Em 2022, observou-se uma retomada de determinadas atividades apds os impactos
sentidos pela pandemia. Esses desafios acabaram por favorecer o engajamento dos
coordenadores e colaboradores da FIA, que deram uma verdadeira demonstragdo de
resiliéncia, de modo que os numeros apurados ao final de 2022 demonstraram um
faturamento recorde na historia da instituicao, com um aumento de 23% com relacao ao
ano de 2021.

A educacao aberta foi auspiciosa, com a formac¢do de novas turmas, tanto no ambito da
educacdo executiva (MBA, Pds-Graduacado Lato Sensu e Extensdo), quanto no ambito dos
cursos da Faculdade FIA (Graduacdo e Mestrado Profissional). Na drea de consultoria,
certamente a FIA experimentou um de seus melhores periodos, com a continuidade de
contratos antigos acrescidos da celebracdo de outros novos e grandes, especialmente com
o setor publico.

5. Eixo 5 - Infraestrutura

O Eixo de Infraestrutura Fisica busca verificar as condi¢oes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Este Eixo
contempla a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

5.1 Infraestrutura Fisica — Dimensao 7 do SINAES

As instalagdes fisicas existentes atendem as necessidades institucionais, considerando os
aspectos de quantidade, dimensdo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilagdo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.

A FIA estd instalada em um dos mais modernos edificios de Sao Paulo, o Birmann 21,
Trata-se de uma infraestrutura que favorece as relagdes humanas, integrando areas de
convivéncia com espagos verdes. A localizacao é conectada com diversos tipos de moldais
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de transporte (6nibus, trem e metr6) e assim favorece a qualidade de vida dos
colaboradores, estudantes e visitantes, que podem acessar a FFIA vindos de diferentes
pontos da cidade, seja de carro, trilho ou bicicleta, ja que o edificio conta com um amplo
bicicletario e se conecta a ciclovia do rio Pinheiros.

As iniciativas direcionadas para a gestdo ambiental sustentavel do edificio incluem a
separacdo e destinagdo correta dos residuos organicos e inorganicos, temporizadores em
torneiras, iluminacao de led e sensores de presenca. As iniciativas garantem preservagado
ambiental, melhoria na sensa¢do de bem-estar para a comunidade do edificio, assim como
reducdo de custos. Na FIA, em 2021, o consumo de energia atingiu 58,28 kWh/m? Em
2022, o retorno das aulas e demais atividades profissionais no formato presencial,
resultaram na eleva¢do no consumo de energia para 60,76 kWh/m?, ainda assim em
patamares bastante elogiaveis para a sede da FIA.

Localizada na principal metrépole do pais e posicionada no centro expandido da cidade
de Sdo Paulo, a Unidade Educacional Nag¢des Unidas (UEN) garante facil acesso aos eixos
principais de transporte publico, como metro6, trem e 6nibus e tem como principal
objetivo garantir conforto, comodidade e seguranca a toda a comunidade FIA.

A Unidade Educacional Na¢des Unidas estd localizada em quatro andares do Edificio
Birmann 21, com mais 4 mil m? de 4rea util e instalacdes modernas com destaque para:

salas de aula em diversos formatos

sala de metodologias ativas

sala de empreendedorismo

espaco para areas administrativas e de apoio
espaco para convivéncia

auditério e foyer

estudio de video

estudio de podcast

biblioteca

refeitério

reprografia

area para entidades discentes (FIA Jr., Atlética e Diret6rio Académico)

A infraestrutura também valoriza o aproveitamento de luz natural das janelas, oferece
amplo acesso a pontos de energia e atende completamente as normas de acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais.

Em 2021 o edificio Birmann 21, que sedia a Unidade Educacional Na¢des Unidas (UEN)
da FIA, recebeu a certificacado LEED GOLD (O+M). O Leadership in Energy and
Environmental Design ou LEED, é um Sistema internacional de certificagdo e orientacao
ambiental para edificagdes utilizado em mais de 160 paises, e possui o intuito de
incentivar a transformacdo dos projetos, obra e operacdo das edificagdes, sempre com
foco na sustentabilidade de suas atuagdes.

Com isso, as instalacdes da Unidade Educacional Na¢des Unidas da FIA agora fazem parte
de um seleto grupo de edificagdes que possuem um green building framework de
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reconhecimento internacional, decorrente do uso racional de recursos naturais,
eficiéncia energética, hidrica, gestdo de residuos e a melhoria da qualidade do conforto e
experiéncia humana.

Em 2022, o Nucleo de EAD (NEAD) conduziu a produgdo de cursos na modalidade a
distancia, originados das demandas de diversas coordenagdes da FIA e, em fungao da
volumetria, se fez necessaria a montagem de um estddio extra para gravagdes em
horarios concomitantes nos dois estudios

No principal estudio, foi desenvolvido um projeto de cenografia personalizado, com
arquitetura dinamica que permite personalizacio de luzes, objetos, posicio do
mobiliario a cada gravacao

5.1.1. Biblioteca

A biblioteca disponibiliza livre acesso ao acervo de livros, periddicos, monografias,
dissertagdes, teses, DVDs, normas técnicas e outros materiais de referéncia, necessarios
ao atendimento dos cursos oferecidos. Ela oferece bases de dados eletronicas com mais
de 20.000 artigos técnicos cientificos, perfil de empresas com mais de 12.000
informacgdes; acervo informatizado com mais de 17.500 exemplares catalogados e
tombados, segundo as normas do Codigo Anglo-Americano (AACR2), gerenciados pelo
software de bibliotecas PHL. 8.4., disponiveis para empréstimo e consulta local. Além de
contar com Plataformas de livros digitais com mais de 15.000 titulos destinados aos
cursos a distancia e mais duas novas Bases de Dados na area de inteligéncia de mercado.

Avancgos tecnologicos Projeto (Novo Sistema de Biblioteca PHL+ Plus). Nos ultimos dois
anos, a Biblioteca FIA em parceria com a Norte Telecom desenvolveu um novo conceito
para Sistema de Biblioteca, que buscou integrar diversas Plataformas de pesquisa em um
unico software. O Projeto passou por varias etapas até chegarmos ao gerenciamento de
Plataformas digitais em 2022, tendo como principal recurso a gestdo das licencas
adquiridas, permitindo usar de forma mais inteligente o acervo digital. Neste sentido, a
Biblioteca FIA passara a oferecer aos Programas da FIA a possibilidade de optar pelo que
de fato atendera aos seus cursos, desde melhor custo-beneficio, contetidos ou até mesmo
a gestao de turmas por periodos

Em suma, o novo Sistema da Biblioteca FIA esta mais acessivel e com novos recursos,
sendo capaz de disponibilizar Bases de Dados Eletronicas, Plataformas de livros digitais,
E-books e acesso a pesquisa ao acervo de livros fisicos em um tnico software.

Em 2022, a biblioteca teve 8.845 acessos aos livros digitais e 12.396 acessos as Bases de
Dados Eletronicas. Foram 14.249 atendimentos on-line e 38.575 buscas nas Bases de
Dados Cientificas. Além disso, foram realizados 21.316 empréstimo de livros, com 102
reservas de materiais.

O novo Sistema da Biblioteca FIA (PHL+ Plus) trouxe em 2022 a importancia do fomento
as iniciativas inovadoras e empreendedoras dentro da prépria organizagdo,
possibilitando o time a se deparar com inumeros desafios, estimulando fluxos de
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conhecimentos internos e externos para acelerar a inovacao na area, que dentro de um
cenario adverso de pandemia, procurou-se de forma proativa, criativa e inovadora a
resolver modelos ja defasados. Diante disso, com a visdo no futuro e a capacidade de
identificar problemas a equipe da Biblioteca buscou solu¢des com o foco em tendéncias
tecnolégicas do mercado, aplicando Open Innovation no departamento

Com a intengdo de proporcionar a seus usuarios servicos de qualidade, a Biblioteca FIA,
em 2022, promoveu uma série de workshops e treinamentos também trazendo parcerias
externas, apresentando recursos essenciais aos alunos e professores e fornecendo uma
visdo geral das Plataformas digitais, Bases de Dados eletrénicas e entre outros recursos
disponiveis em nossa biblioteca.

Cabe ainda destacar que as atividades de ensino, de pesquisa e de extensdao contam com
0s seguintes recursos tecnolégicos para sua realizagdo:

e Softwares Microsoft Office instalados nos computadores e Office 365 na nuvem
para TODOS os alunos utilizarem em seus computadores pessoais;

e Beneficio de utilizar cinco licencas do Microsoft Office em computadores
pessoais durante a vigéncia da turma;

e Repositério com espago ilimitado na nuvem para o aluno armazenar seus
arquivos académicos e pessoais (por meio do recurso OneDrive do Office 365
da Microsoft). A IES adquire licen¢as semestralmente de softwares que
envolvem modelos de simulacdo de Marketing (Markstrat) e de Gestdo
Simulada (WSE Wide, Bernard Sistemas). Estas simula¢des sdo aplicadas em
sala de aula devidamente preparadas para tal atividade.

e SAP University Alliances — parceira da SAP para acesso gratuito a
treinamentos.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo do trabalho de autoavaliacao consiste na elaboragdo, divulgacao e analise
dos dados para a elaboracdo deste relatério. Contempla, também, a realizagdo de um
balango critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da melhoria da
qualidade da instituicao. O presente relatério final de autoavaliacao expressa o resultado
do processo de discussao, de analise e interpretacao dos dados advindos, principalmente,
do processo de autoavaliacdo.

Atualmente a CPA é um 06rgdo consolidado na Faculdade FIA de Administracao e
Negocios, responsabilizando-se pela coordenacdo dos processos internos de avaliacao da
instituicdo e de sistematizacdo das informacdes.

Ao final do processo de autoavaliacdo foi realizada uma reflexdo, visando a sua
continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avancos apresentados permite planejar agdes futuras. O balanco critico permite a revisao
e o replanejamento das atividades para a continuidade do processo de autoavaliagao.
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Deste modo, o processo de avaliagdo esta proporcionando o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES. Espera-se que seja balizador da
avaliacdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da avaliacdo institucional.

A Comissao Proépria de Avaliacao foi responsavel pela sistematizacdo das informacgodes da
autoavaliacdo, e contou com apoio de setores que mantém banco de dados e registros
permanentes, como a Secretaria Académica. Os membros da CPA contaram,
permanentemente, com a participagdo dos demais setores da IES e da Direg¢do na
organizacdo dos trabalhos e na discussdo e aprovacao deste documento final.

Em relagdo ao préprio Sistema de Autoavaliacdo Institucional, a CPA fez uma analise
critica do processo, resultando nas seguintes sugestoes:

No entanto, seus membros estdo atentos para os aprimoramentos que podem ser feitos,
que estao abaixo descritos.

e Ampliar ainda mais o escopo de atuacdo da CPA para que ela passe a incorporar
outras variaveis de avaliacdo que considerem a instituicio de ensino em sua
totalidade: ensino, pesquisa e extensao.

e Aprimorar continuamente o curriculum e da estrutura dos cursos de Graduacao e
de Mestrado Profissional, no ambito da Faculdade FIA

e Buscar uma maior padronizagdo nos instrumentos de avaliagdo, especialmente
nos programas lato-sensu.

e Ampliar a experiéncia de automatizacao do processo de avaliacao dos docentes da
graduacdo para os demais niveis de ensino: lato sensu e mestrado stricto-sensu.

e Promover continuamente campanhas de sensibilizacdo sobre a importancia da
participacao dos atores institucionais nas avaliacoes da CPA.

e Disponibilizar quadros resumidos dos principais resultados alcangados.

e Desenvolver, junto ao setor de tecnologia da informac¢do da Faculdade FIA, novas
ferramentas computacionais para auxiliar as atividades da CPA, principalmente
tendo em conta a implantacdo do novo sistema académico Lyceum, a fim de
atender aos processos avaliativos em sua totalidade.

e Promoverarevisao dos produtos educacionais, na busca de um portfélio de cursos
mais equilibrado e condizendo com as necessidades do mercado, assim como
estruturando um repertério com solucdes de aprendizagens com capacidade de
inovacdo e de escala, para atender muitos clientes em setores e demandas com
caracteristicas diferentes.

Em 2022, a FFIA continuou a apresentar resultados excelentes nas dimensdes de ensino,
pesquisa e extensdo. Da mesma forma, avancou nos mecanismos de governanca, de
gestao administrativa e gestao do pessoal docente e técnico-administrativo.

Numa andlise global sobre as melhorias a serem implementadas pela Faculdade FIA, a
CPA sugere que a instituicdo continue fomentando atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica relacionadas as areas tecnoldgicas, artisticas e culturais. A partir de tais
atividades sugere-se: continuar gerando produtos como publicacdo do resultado das
pesquisas em revistas cientificas, participacdo em congressos, realizacao de seminarios
na propria IES, por parte do corpo docente e discente; manter a integracao entre as
pesquisas desenvolvidas no ambito da graduacdo, especializacdo e programa de
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mestrado profissional; continuar a conversdo dos TCCs em artigos cientificos e realizar
pesquisas integradas entre graduacdo e mestrado.

Ainda, sugere-que que a instituicdo busque continuamente, em conjunto com o0s
principais stakeholders (Conselho Curador, Coordenadores de Programas/Projetos,
Comissoes Assessoras, Colaboradores e Parceiros) a manutencao e elevacao da FIA como
entidade protagonista no mercado de educagdao executiva, consultoria e
estudos/pesquisa em Administracao do pais, fazendo esfor¢os para posiciona-la entre as
melhores escolas privadas de gestao de negocios, com as pertinentes e importantes
afiliacdes e credenciamentos nacionais e internacionais, tendo como perspectiva um
contexto global (MEC/CAPES, ANPAD, AMBA/ANAMBA, ACCSB, EFMD/EPAS E EQUIS,
PMI/ REP-ATP, PRME, ONU Pacto Global)

E de primordial importancia que a FFIA fortaleca a agenda ESG, de forma a aprimorar
praticas e implementar métricas para suas a¢oes, reportando os avangos concretos em
cada tema, e criando mecanismos de avaliacdo que atendam a parametros nacionais e
internacionais. Um dos aspectos relevantes seria a FFIA investir na ampliacdo da
diversidade dos seus docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, por meio de
politicas afirmativas e inclusivas, tanto por meio de bolsas de estudo, quanto por abertura
de vagas especificas.

Uma oportunidade identificada a partir dos resultados da avaliacdo da CPA é que seja
desenvolvido um plano para uma ag¢do continua de desenvolvimento de talentos e core-
competences dos profissionais da instituicdo (coordenadores, professores, gestores e
demais colaboradores), visando prepara-los para o futuro nas areas fins e meios da FFIA.

Recomenda-se a Faculdade FIA que invista ainda mais na sistematizacao de um programa
de bolsas de inicia¢do cientifica, ampliando a oferta de bolsa para incentivar os alunos a
participar dessas iniciativas. Como o curso tem uma pequena quantidade de alunos e eles
tém um grande leque de opgdes de atuacdo académica, tais como Centro Académico,
Empresa Junior, Projeto Finance, dentre outros, a Iniciagdo Cientifica precisa ser
incentivada.

A FFIA tem uma série de iniciativas na area de extensio universitaria, mas ainda nio
completamente integradas ao curriculo dos cursos. Por isso, recomenda-se fortemente
acoes direcionadas a integralizacdo da extensdo, que é o processo de inclusdo de
atividades de extensdo no curriculo dos Cursos, considerando a indissociabilidade do
ensino e da pesquisa. Isso poderia reforcar a formacao integral dos estudantes para sua
atuacao profissional, bem como a promocao da transformacao social.

No que diz respeito ao projeto pedagogico, sugere-se uma constante avaliacdo da
implantacdo da nova matriz curricular do curso, a fim de verificar o quanto e como as
disciplinas estdo aderentes as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para os
cursos de bacharelado em Administracdo aprovadas em julho de 2020 pelo Conselho
Nacional de Educag¢ao (CNE) do Ministério da Educacdo (MEC). Essas diretrizes reforcam
a importancia de que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) busquem formas jovens
profissionais com visdo empreendedora, capazes de trabalhar em equipes multiculturais
e diversas, de liderar projetos, solucionar problemas e tomar decisdes que possibilitem a
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criacdo de produtos e servigos para melhorar o bem-estar das pessoas, das empresas e
da sociedade global.

Finalmente, espera-se que este processo de autoavaliacdo proporcione ndo s6 o
autoconhecimento institucional, mas também, apresente com responsabilidade, ética e
compromisso politico, os resultados e indicadores que sejam balizadores da avaliacao
externa, prevista no SINAES.
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