FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO
FACULDADE FIA DE ADMINISTRACAO E NEGOCIOS
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE NEGOCIOS

MAURICIO VIEIRA DE PAULA FILHO

A PERCEPCAO DO APOIO DE INCUBADORAS NO DESEMPENHO E
LONGEVIDADE DE EMPREENDIMENTOS BRASILEIROS: EVIDENCIAS DA
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA

Sdo Paulo
2025



MAURICIO VIEIRA DE PAULA FILHO

A PERCEPCAO DO APOIO DE INCUBADORAS NO DESEMPENHO E
LONGEVIDADE DE EMPREENDIMENTOS BRASILEIROS: EVIDENCIAS DA
PERSPECTIVA EMPREENDEDORA

Dissertacdo apresentada a Banca Examinadora do
Programa de Mestrado Profissional em Gestdo de
Negodcios, mantida pela Fundacdo Instituto de
Administracdo, como requisito para a obtencdo do
titulo de Mestre em Gestdo de Negocios, sob a

orientacdo do Prof. Dr. Diego Bonaldo Coelho

Sao Paulo
2025



Ficha Catalogréafica Elaborada pelo Bibliotecario Chefe
Kleber Zornoff Manrubia CRB-8 /7561

Paula Filho, Mauricio Vieira de.

A percepcédo do apoio de incubadoras no desempenho e
longevidade de empreendimentos brasileiros: evidéncias da
perspectiva empreendedora. / Mauricio Vieira de Paula Filho.
S&o Paulo, [s.n.]: 2025.

137 f.. il., tab.

Orientador: Prof. Dr. Diego Bonaldo Coelho.

Area de concentragéo: Empreendedorismo e Inovagao.

Dissertacao (Mestrado Profissional em Gestédo de Negdcios) —
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, Programa de Pés-
Graduacado em Stricto Sensu, 2025.

1. Inovacdo. 2. Longevidade empresarial. 3. Startups.
4. Sustentabilidade financeira. 5. Papel das incubadora - Vantagens
estratégicas - Brasil. I. Coelho, Diego Bonaldo. Il. Mestrado
Profissional. lll. Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.
IV. Fundacao Instituto de Administracao.




DEDICATORIA
Dedico este trabalho a todos aqueles que acreditam no poder da educagdo e do
conhecimento como meio de transformagdo. Aos meus familiares e amigos que sempre me

incentivaram a buscar meus sonhos e nunca desistir.



AGRADECIMENTOS

A realizacdo desta dissertagdo foi possivel gragas ao apoio e incentivo de diversas
pessoas e institui¢des, as quais expresso minha mais profunda gratidao.

Agradeco a Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA) por todo o suporte ao longo
desta jornada académica. Em especial, manifesto minha sincera gratiddo a Prof.* Dr.? Ivete
Rodrigues, cujas contribuigdes trouxeram insights valiosos para o desenvolvimento deste
estudo sobre empreendedorismo. Ao meu orientador, Prof. Dr. Diego Bonaldo Coelho, sou
imensamente grato pelo apoio continuo durante a pesquisa de campo, por seus conselhos
pertinentes e por suas orientacdes fundamentais para o aprimoramento deste trabalho. Expresso
também minha gratidao ao Prof. Dr. Luis Fernando Guedes, cujas sugestdes valiosas durante a
fase de qualificagdo contribuiram significativamente para o refinamento desta dissertagao.

Registro ainda meu reconhecimento a FIA, que, por meio de suas parcerias, facilitou
minha conexdo com a incubadora NEXUS no Parque de Inovagdo Tecnoldgica (PIT),
proporcionando um ambiente propicio para a realizacdo da pesquisa. Agradego a Prof.* Dr.?
Elza Fatima Rosa Veloso, coordenadora do mestrado, a Prof.? Assistente Doutoranda Siméia
Azevedo, pelo suporte, e a Prof.* Mestre Mafalda Anderson, pelo apoio prestado. Aos demais
professores da FIA, expresso minha gratidao por ampliarem significativamente meu repertorio
na area de gestdo ao longo desses dois anos de mestrado. Aos meus colegas mestrandos,
agradeco por compartilharem suas experiéncias e conhecimentos em gestdo, oriundos de
diferentes segmentos e setores, enriquecendo ainda mais essa jornada.

Estendo meus agradecimentos ao NEXUS PIT, em especial ao Sr. Renato Paschoal, da
administracao, e aos empreendedores Mario Duarte, da Resix; Leonardo Mendes Nogueira, da
Altave; José Maria Villac Pinheiro, da NEXUS Geoengenharia; e Jodao Castro, da ID-Subsea.
Sou grato pelo acolhimento e pela generosidade de todos durante a semana em que realizei a
pesquisa de campo. Mesmo diante de agendas concorridas e compromissos intensos,
encontraram tempo para me receber e compartilhar suas experiéncias como empreendedores,
contribuindo significativamente para a construcdo deste estudo.

Por fim, a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realizagdo deste

trabalho, registro meu mais sincero agradecimento.



"O homem est4 condenado a ser livre; porque, uma vez

lancado a0 mundo, ele € responsavel por tudo o que faz."

(SARTRE, Jean-Paul. O Ser e o Nada. Tradugao de
Paulo Perdigdo. Petropolis: Vozes, 2015)



RESUMO
A cultura empreendedora tem sido reconhecida como um fator-chave para o desenvolvimento
econdmico e social, impulsionando a inovacgdo e a sustentabilidade dos negécios. No Brasil,
desafios estruturais persistiram na integracdo entre governo, academia e setor produtivo,
impactando a competitividade das empresas. Nesse contexto, as incubadoras desempenharam
um papel essencial ao fornecer suporte estratégico para startups, promovendo inovacdo e
reduzindo riscos. Esta pesquisa investigou como o apoio oferecido pela incubadora Nexus
influenciou a longevidade dos empreendimentos brasileiros, analisando essa relagdo sob a
perspectiva dos empreendedores. O estudo adotou uma abordagem qualitativa, descritiva e
explicativa, baseada em estudo de casos de empresas vinculadas a Nexus Incubadora do Parque
Tecnoldgico de Séo José dos Campos (PIT-SJC). Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
para examinar aspectos como selecdo, infraestrutura, suporte aos negécios, sustentabilidade
financeira, governanca, relacionamento e graduacéo. Os resultados indicaram que a incubagéo
proporcionou vantagens estratégicas, incluindo acesso a redes de contato, desenvolvimento de
governanca e fortalecimento da sustentabilidade financeira. No entanto, a permanéncia das
startups no PIT mesmo ap0s a graduacdo sugeriu que o ambiente externo brasileiro ainda néo
oferecia condicOes ideais para inovacdo e escalabilidade. O Produto Técnico/Tecnologico
resultante da pesquisa foi desenvolvido a partir da analise transversal das entrevistas,
estruturando um framework de boas praticas para incubadoras. Esse modelo reforcou a
importancia de politicas publicas e estratégias institucionais que potencializem os efeitos das

incubadoras na longevidade dos empreendimentos.

Palavras-chave: Incubacdo; Startups; Longevidade Empresarial; Parques Tecnoldgicos;

Triplice Hélice; Inovacédo; Sustentabilidade Financeira.



ABSTRACT
Entrepreneurial culture has been recognized as a key factor for economic and social
development, driving innovation and business sustainability. In Brazil, structural challenges
persisted in the integration between government, academia, and the productive sector, affecting
business competitiveness. In this context, incubators played an essential role in providing
strategic support to startups, fostering innovation, and reducing risks. This research
investigated how the support provided by the Nexus incubator influenced the longevity of
Brazilian ventures, analyzing this relationship from the perspective of entrepreneurs. The study
adopted a qualitative, descriptive, and explanatory approach, based on case studies of
companies linked to the Nexus Incubator at the Technology Park of S&o José dos Campos (PIT-
SJC). Semi-structured interviews were conducted to examine aspects such as selection,
infrastructure, business support, financial sustainability, governance, relationships, and
graduation. The results indicated that incubation provided strategic advantages, including
access to networks, governance development, and the strengthening of financial sustainability.
However, the continued presence of startups at PIT even after graduation suggested that the
Brazilian external environment still did not provide ideal conditions for innovation and
scalability. The Technical/Technological Product resulting from the research was developed
based on the cross-sectional analysis of the interviews, structuring a framework of best practices
for incubators. This model reinforced the importance of public policies and institutional

strategies that enhance the impact of incubators on the longevity of ventures.

Keywords: Incubation; Startups; Business Longevity; Technology Parks; Triple Helix;

Innovation; Financial Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, um corpo consideravel de pesquisas demonstrou o papel
transformador de uma cultura empreendedora no desenvolvimento social e econémico.
Etzkowitz e Leydesdorff (1990) investigaram exemplos de parcerias bem-sucedidas entre
governo, universidades e empresas, revelando como essas colaborag¢fes criaram um ambiente
propicio ao florescimento do empreendedorismo. Plonski (1995) reforcou a importancia da
ciéncia e tecnologia como motores das transformacdes sociais e do desenvolvimento humano,
destacando o papel essencial do governo em catalisar o apoio de universidades e empresas, ndo
apenas no Brasil, mas em toda a América Latina. Beugelsdijk (2007), ao analisar dados de 54
regides europeias, demonstrou a profunda ligacao entre cultura empreendedora e crescimento
econdmico.

Nesse contexto, o papel das incubadoras tornou-se crucial, especialmente no Brasil,
onde elas poderiam fornecer suporte vital para a sustentabilidade e longevidade dos
empreendimentos. O Global Innovation Index (GIl), langado em 2007, identificou a
colaboracdo entre universidades e industrias como um fator determinante para a inovagéo,
posicionando o Brasil na 482 colocacdo em sua primeira edigdo, em 2008/2009 (GlI, 2024). No
entanto, quase trés decadas depois, a posi¢cdo do Brasil no GIl de 2022 caiu para a 782,
evidenciando desafios persistentes na integracdo entre empresas, universidades e governo (GlI,
2023).

De acordo com Plonski (2022), essa desconexdo historica remonta a época medieval,
destacou a necessidade de fortalecer a cultura empreendedora por meio de mecanismos como
incubadoras. Esses espagos, que promovem a interacdo entre os diversos agentes do
ecossistema, sdo considerados fundamentais para a criacdo de solucdes inovadoras que possam
garantir a longevidade dos empreendimentos no Brasil (Franca et al., 2021). Diante desse
panorama, este estudo propde investigar como o apoio oferecido pela incubadora Nexus, do
Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (PIT-SJC), influencia a sustentabilidade e

longevidade dos empreendimentos brasileiros, sob a perspectiva dos préprios empreendedores.

1.1. Problema de pesquisa
Diante do cenério apresentado, considerou-se a possibilidade de que os empreendedores
pudessem se beneficiar de uma cultura empreendedora robusta, que facilitasse o acesso a fontes
de financiamento e recebesse suporte de instituigdes sociais, como governo, universidades e

incubadoras. Esse apoio, em tese, incluiria mentorias em planejamento estratégico, que



poderiam ter ajudado a delinear o curso de acdo necessério para que os empreendimentos
alcancassem seus objetivos de longo prazo e sustentassem sua longevidade no mercado. Nesse
contexto, a questdo central desta pesquisa foi: como o apoio oferecido pela incubadora Nexus
do PIT de S&o Jose dos Campos contribuiu para a sustentabilidade e longevidade dos
empreendimentos sob a perspectiva do empreendedor?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral
O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a percep¢do dos empreendedores sobre 0s
efeitos do processo de incubacdo no desempenho e longevidade dos empreendimentos no
Brasil. Em particular, buscou-se compreender como o apoio oferecido influenciou a capacidade
desses negocios de se manterem competitivos e duradouros no mercado, conforme a percepcao

dos proprios empreendedores.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Compreender o funcionamento do processo de incubacao oferecido pela incubadora;
2. Investigar como esse processo ajudou a superar dificuldades durante o desenvolvimento do
empreendimento, de acordo com a visdo dos empreendedores;
3. Analisar de que forma o apoio da incubadora se reflete no desempenho e na longevidade

dos empreendimentos, segundo a percepcdo dos empreendedores.

1.3. Delimitacdo do escopo

Esta dissertacdo investigou de que forma o apoio oferecido pela Incubadora Nexus no
desempenho e longevidade de empreendimentos brasileiros, sob a perspectiva dos
empreendedores graduados. O estudo foi conduzido com uma abordagem qualitativa, descritiva
e explicativa, centrada em quatro estudos de caso de empresas incubadas ja graduadas.

O recorte temporal incluiu o periodo de incubacéo e 0s anos subsequentes a graduacao,
permitindo uma analise do papel do suporte das incubadoras em fases criticas do ciclo de vida
dos negédcios. A pesquisa privilegiou as dimensdes subjetivas da experiéncia dos
empreendedores, abordando desafios enfrentados, suporte recebido e percepcdes sobre a
influéncia das incubadoras em suas trajetérias empresariais.

O referencial tedrico fundamentou-se em estudos sobre cultura empreendedora,

cooperacao entre governo, universidades e empreendedores, além de repertorios relevantes para
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a definicdo e gestdo estratégica de negdcios. A metodologia incorporou a triangulacao de dados,
resultantes de estudo de casos, permitindo uma andlise aprofundada das experiéncias e

percepcOes dos empreendedores.

1.4. Justificativa

A motivacdo para esta pesquisa surgiu da necessidade de identificar estratégias eficazes
que promovam a competitividade e a durabilidade dos empreendimentos, conforme percebido
pelos proprios empreendedores. Em um cenario onde a longevidade e a competitividade dos
negécios sdo determinantes para o crescimento econdmico e social sustentaveis, este estudo
buscou compreender como o apoio oferecido pela incubadora contribuiu para a sustentabilidade
e a permanéncia dos negocios no mercado. Ao investigar essas dinamicas, a pesquisa procurou
oferecer subsidios valiosos para orientar politicas publicas e praticas empresariais voltadas ao
fortalecimento da cultura empreendedora, promovendo ndo apenas a resiliéncia dos
empreendedores, mas também a construcdo de um ecossistema de inovagdo mais inclusivo,

sustentavel e alinhado as demandas do desenvolvimento econdmico e social brasileiro.

1.5. Esquema geral da dissertacao
Capitulo 1
Este capitulo comparou o Brasil com paises mais avangados no apoio académico e
governamental ao empreendedorismo, evidenciando a necessidade de maior colaboracéo entre
governo, academia e empreendedores. Definiu-se o escopo da pesquisa, focando na influéncia
da incubadora Nexus na longevidade dos negocios. Também foram apresentados os objetivos
do estudo e sua relevancia, demonstrando como o suporte de incubadoras pode fortalecer o

desempenho dos empreendimentos no Brasil.

Capitulo 2

O Capitulo 2 abordou trés pilares essenciais para a competitividade e longevidade dos
negacios no Brasil, conforme ilustrado no

Quadro 1. Inicialmente, discutiu a evolucdo do empreendedorismo, destacando as
influéncias culturais, filoso6ficas e econébmicas que moldaram essa préatica ao longo do tempo.
Em seguida, explorou o modelo da Triplice Hélice, enfatizando o papel das incubadoras na
colaboragéo entre governo, academia e empresas para impulsionar a inovagédo e o crescimento

econdbmico. Por fim, apresentou ferramentas estratégicas, como o modelo PESTLE,



fundamentais para a identificacdo de riscos, oportunidades e tendéncias. Essa estrutura

proporcionou uma base para o alinhamento estratégico e o fortalecimento da sustentabilidade

dos negacios no longo prazo.

Quadro 1: Principais topicos do referencial teérico

Topico Descricéo
cul Contextualiza o fenémeno do empreendedorismo, alinhando-o0 as
ultura
transformacgdes econémicas, sociais e culturais, destacando o0s
Empreendedora

desafios e as oportunidades no contexto contemporaneo.

Triplice Helice

Explora a interacdo entre governo, universidades e empresas,
destacando seu impacto no desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico, com énfase no papel de atores inovadores, como as

incubadoras, no contexto brasileiro.

Estratégia

Apresenta ferramentas analiticas, como PESTLE e SWOT, para
compreender o0 ambiente de negdcios e 0s setores de atuacdo, além de

modelos como VRIO e CANVAS para planejar e estruturar empresas.

Desempenho

Refere-se a capacidade da organizacdo de alcancar seus objetivos
estratégicos por meio de indicadores financeiros e nao financeiros,
como qualidade, aprendizado, satisfacdo e apoio a gestdo. E um
constructo multidimensional, adaptado a realidade de cada negdcio,
que apoia decisdes e gera conhecimento para fortalecer a atuacédo da

empresa.

Longevidade

Relaciona-se a permanéncia e evolugdo do empreendimento ao longo
do tempo, especialmente em contextos de incerteza e inovacao.
Depende da superacdo do "vale da morte", por meio de processos
como reconfiguracdo de recursos, construcdo de legitimidade e

coordenacdo entre atores.

Fonte: Elaborado pelo autor

Capitulo 3

O Capitulo 3 detalha a metodologia utilizada para analisar a influéncia da incubagéo no

desempenho e longevidade das startups, adotando uma abordagem qualitativa, descritiva e

explicativa. O estudo de caso foi escolhido para explorar em profundidade as experiéncias dos
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empreendedores, com entrevistas semiestruturadas como principal técnica de coleta de dados.

A analise foi conduzida por meio de analise de conteudo categorial, tematica e relacional, com

triangulacdo de fontes para maior robustez. A matriz de amarracdo apresentada no capitulo

garantiu alinhamento entre objetivos, questdes de pesquisa e métodos de andlise, assegurando

coeréncia investigativa. Os principais aspectos metodolégicos estdo sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2: Principais topicos da metodologia

Topico

Descricao

Natureza da Abordagem

- Qualitativa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para analisar
como 0 apoio da incubadora influenciou o desempenho dos
empreendimentos, com foco nas experiéncias  dos
empreendedores. Essa abordagem foi escolhida por sua
capacidade de captar a complexidade do contexto empreendedor

em incubadoras.

Classificacao - Descritiva

A pesquisa é descritiva e explicativa. Descreve o0 apoio oferecido

pela incubadora e explica as relacdes causais entre 0 suporte

Estudo de Caso

e Explicativa recebido e o sucesso dos negdcios, sob a perspectiva dos
empreendedores.

O estudo de caso foi escolhido por permitir uma exploracéo

Método Adotado - detalhada de fendmenos contemporaneos. Foram utilizadas

entrevistas semiestruturadas e documentos como principais

fontes de dados.

Procedimento Técnico -

Entrevistas

As entrevistas semiestruturadas capturaram as percepcdes dos
empreendedores sobre o apoio da incubadora, fornecendo

informacdes sobre sua relacdo com a longevidade dos negocios.

Fonte: Elaborado pelo autor

Capitulo 4

O capitulo 4 analisa a influéncia da Nexus Incubadora na trajetéria dos empreendedores,

considerando selecdo, infraestrutura, suporte aos negocios, sustentabilidade financeira,

governanga, relacionamento e graduacgéo. As entrevistas evidenciam que a incubagéo fortaleceu

a estruturacdo dos negocios, governanca e acesso a redes estratégicas. O modelo da Hélice

Quédrupla potencializou a interacdo entre academia, setor produtivo, governo e sociedade civil,
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ampliando oportunidades para inovagdo. No Brasil, a permanéncia na Nexus prolonga o suporte
necessario para a sustentabilidade e escalabilidade das startups. Conclui-se que a incubadora é
essencial para a longevidade dos negocios, reduzindo riscos e fortalecendo conexdes
estratégicas.

Capitulo 5

O capitulo 5 apresenta uma andlise transversal das entrevistas, estruturada nos eixos
Selegdo, Infraestrutura, Suporte aos Negdcios, Sustentabilidade Financeira, Governanca,
Relacionamento e Graduacéo. Os resultados indicam que o perfil dos empreendedores impacta
sua trajetdria na incubadora, influenciando o uso da infraestrutura e estratégias de mercado. O
suporte da Nexus Incubadora foi essencial para reduzir riscos, fortalecer redes estratégicas e
aprimorar a governanca, além de facilitar a captacdo de recursos e acelerar o crescimento das
startups. A sustentabilidade financeira foi favorecida pelo acesso a editais e investidores,
enquanto a governanca estruturada evitou falhas comuns. A inser¢do no ecossistema inovador
fortaleceu a credibilidade e ampliou conexdes estratégicas, aumentando a competitividade. Por
fim, a permanéncia das startups no Nexus ap0s a graduacéao reflete os desafios do ambiente
externo no Brasil, onde a burocracia e a baixa densidade de negocios inovadores dificultam a

escalabilidade.

Capitulo 6

As consideracdes finais reforcam que, apesar da cultura empreendedora ser essencial, 0
sucesso e a longevidade das startups dependem de um ecossistema estruturado. A incubacgéo
no Nexus foi determinante para a governanca, conexao com o mercado e mitigacao de riscos,
fortalecendo a inovacdo aberta e a Quadrupla Hélice. O estudo também evidencia o papel de
ferramentas estratégicas e boas praticas de governanca no desempenho das startups. A
permanéncia das empresas no Nexus apos a graduacao indica desafios no ambiente externo para
negocios inovadores no Brasil. Como recomendacfes, destaca-se a necessidade de politicas
publicas de incentivo, ensino superior voltado ao mercado e maior integracdo entre academia e

inddstria.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Empreendedorismo ao longo do tempo
A andlise histdrica do empreendedorismo ao longo do tempo foi altamente relevante
para a pesquisa, pois permitiu compreender como as praticas e percepgdes do
empreendedorismo foram moldadas por diversas influéncias culturais, filosoficas e
econdbmicas. Esse entendimento historico foi fundamental para contextualizar o
desenvolvimento do empreendedorismo e suas variacfes ao longo das eras, desde as
civilizagbes antigas até o cendrio contemporaneo. Ao explorar as raizes histéricas do
empreendedorismo, a pesquisa ganhou profundidade, permitindo uma andlise mais rica e
fundamentada das dindmicas observadas. O Quadro 3 sintetiza as principais caracteristicas e
mudancas na percepcdo e pratica do empreendedorismo, desde as civilizagfes antigas até o

contexto contemporaneo



Quadro 3: Cultura empreendedora ao longo do tempo

Antiguidade - Assirios, Babilonicos, Gregos

Os assirios e babil6nicos viam o empreendedorismo como uma pratica ética e social, usando excedentes em festivais comunitarios, fortalecendo lagos

sociais e criando valores dentro dos grupos.

Martins (2013)

Durante o periodo babil6nico e assirio, a ética considerava o empreendedorismo uma agdo nobre, independentemente do tipo de atividade, com sistemas

Landes; Mokyr; Baumol

de protecéo para empreendedores e uso de moeda e padrdes contabeis. (2010)
A desvalorizacdo do empreendedorismo teve inicio na Grécia, onde a filosofia dominante criticava o acimulo de capital e exaltava a autossuficiéncia Aristoteles (2017)
ristoteles

agricola, incentivando os agricultores a se focarem na protecdo contra invasdes, € menos no desenvolvimento de atividades empreendedoras.
Na Grécia, houve uma distingdo entre empreendedores agricolas, valorizados, e comerciantes, desvalorizados. Xenofonte destacava a importancia do

] o 3 o Xenofonte (1999)
conhecimento na administragdo para maximizar resultados.

Antiguidade -Império Romano

No inicio do Império Romano ainda existia resquicios da fungéo social e moral. Martins (2013)

No inicio existia uma ética empreendedora que promovia a protecdo e a delegacdo de responsabilidades, semelhante a ética protestante de Weber.

Landes; Mokyr; Baumol

(2010)
Porém foi durante o Império Romana que a protecdo legal, presente em épocas anteriores, passou a ser ausente, a oligarquia favorecia os credores, | Landes; Mokyr; Baumol
resultando em uma ética focada mais em conquistas militares do que em comércio ou agricultura empreendedora. (2010)
Alta e Baixa Idade Média (século V ao XI)
Durante a Alta Idade Média, o empreendedorismo ndo era incentivado pelo sistema feudal ou pela Igreja, com o clero assumindo responsabilidades em Hébert (2007)

grandes projetos, mas sem envolver risco, capital ou lucro na gestéo.

Com o declinio do feudalismo e o renascimento da vida urbana, o empreendedorismo comegou a florescer novamente, particularmente na Italia e na regido
de Flandres, expandindo-se por toda a Europa nos séculos XII e XIII.

De Roover (1963)

Comerciantes, como Marco Polo, assumiram riscos em busca de novos produtos, marcando o retorno do empreendedorismo de longo prazo e a cria¢do de

novas rotas comerciais.

Hébert (2007)

(continua)




(continuagao)

Empreendedorismo Moderno - Séculos X1V ao XVII1

O termo "entrepreneur" comecou a ser utilizado na Franga no século X1V, evoluindo com os fisiocratas e, posteriormente, com Cantillon, que redefiniu o

conceito de empreendedor como alguém que gerencia seus lucros e assume riscos devido a incerteza dos pre¢os futuros.

Machado; Nassif (2014);
Thornton (2020); Olivo

(2021)
Cantillon introduziu a ideia de que a inflacdo ndo afeta a sociedade e o empreendedor de forma homogénea, dando origem ao "Efeito Cantillon", e destacou | Santana (2021); Baccin
a importancia do contrato social e da protecdo da propriedade privada, defendida por John Locke. (2020)
O Code de commerce de Napoledo de 1807 contribuiu para a criacdo de regras para o comércio, influenciando a valorizacdo do empreendimento comercial, Neto (2021)
eto

retomando praticas de protecdo similares as vistas no codigo de Hamurabi.

Empreendedorismo ap6s a Revolugdo Industrial e Século X1X

Joseph Schumpeter introduziu o conceito de "destruicdo criativa", onde o empreendedor é visto como um inovador que rompe com os paradigmas existentes,

causando transformagdes econdmicas e sociais significativas.

Gomes (2011); Aghion
(2014); Silverberg

(1993)
Schumpeter exemplifica com a Revolucao Industrial, mostrando como inovagGes tecnoldgicas implementadas pelos empreendedores provocaram mudancgas |  Knell (2022); De Melo
profundas na sociedade, gerando novos ciclos econémicos e conflitos sociais. (2011)

Empreendedorismo Contemporaneo - Século XX e XXI

O empreendedorismo contemporaneo enfrenta desafios como impactos ambientais e mudangas tecnoldgicas disruptivas, exigindo uma atuacéo responsavel

e colaborativa entre empreendedores, governo e academia para encontrar solugdes que beneficiem tanto a sociedade quanto o meio ambiente.

Kraus Sascha et al.
(2017); Bansal; Garg;
Sharma (2019)

As inovacBes tecnoldgicas, como inteligéncia artificial e blockchain, impdem a necessidade de uma revisdo estratégica constante para que oS

empreendimentos possam se adaptar e prosperar no ambiente dindmico do século XXI.

Chalmers (2021)

Fonte: Elaborada pelo autor




A
Figura 1 complementou essa anélise, onde a linha do tempo ilustrou de forma visual e
cronoldgica como o empreendedorismo foi moldado por influéncias culturais, filosoficas e

econdmicas em cada era.

Figura 1: Linha do tempo do empreendedor

Babilonios Romanos Baixa idade média Moderno contemporaneo

1792 e 1750 a.C. Monarquia (753 — 509 a.C), Reptiblica (509 — 27 Século XI até XV Século XX e XXI
a.C) e Império (27 a.C — 476 d.C)

Codigo de Hamurabi Surgimento da burguesia, fortalecimento da Joseph Schumpeter, Destruigdo criativa

Valorizagio do empreendedor Valorizagio do empreendedor predador vida urbana

agricultor e comerciante Conquistas de novas propriedades através de guerras Renasci do emprt

dedor cc
e execugdes de dividas | | |

Empreendedorismo social, Triple Helix, SDG

Gregos Alla idade média lluminismo

430a.C.—354a.C Século V ao XI Séculos XVII-XVIIT

Ecénomico Feudalismo “Essai sur la nature du commerce em general” de

Valorizagio do empreendedor agricultor Empreendedor apenas para construgo e suprir Richard Cantillon

materiais bélicos Renascimento do empreendedor e do constructo

Desvalorizagdo do empreendedor comerciante * 0
entrepreneur por Richard Cantillon

Clérigo responsavel por grandes projetos

Fonte: Elaborada pelo autor

2.2. Triplice hélice

A evolucdo histérica do empreendedorismo, moldada por influéncias culturais,
filosoficas e econdmicas, destacou a importancia de estruturas que promovem a colaboracao e
a inovacdo. Nesse contexto, a Triplice Hélice emergiu como um modelo conceitual que integra
governo, academia e empresas, estabelecendo um ecossistema propicio ao desenvolvimento
econdmico e social. Essa integracdo nao apenas resgata elementos da valorizacédo historica do
empreendedorismo, como também fornece um alicerce moderno para a construcdo de uma
cultura empreendedora robusta.

Casos emblematicos, como o do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e do Vale
do Silicio, demonstraram a aplicabilidade pratica do modelo, mostrando como a sinergia entre
os atores da hélice pode influenciar diretamente a longevidade e a competitividade dos
empreendimentos. No Brasil, um pais com desafios historicos de integracdo e desenvolvimento,
a Triplice Hélice se tornou uma ferramenta vital para superar barreiras estruturais e promover
0 sucesso de empreendimentos, particularmente no contexto de incubadoras.

Com a evolucdo do conceito para a Triplice Hélice Gémea, que adaptou 0 modelo as
especificidades de paises em desenvolvimento, o foco ampliou-se para enfrentar os desafios
contemporaneos globais, como o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essa

perspectiva posicionou o modelo como essencial para a promocdo da inovagdo e da
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sustentabilidade, elementos que foram cruciais para a consolidacdo de uma cultura

empreendedora capaz de responder as demandas do século XXI.

2.2.1. Origem da Triplice hélice

Etzkowitz (1993), investigou o impacto do apoio académico na recuperacgao social e
economica regional, destacando o papel do Massachusetts Institute of Technology (MIT) na
revitalizagdo da Nova Inglaterra durante a Grande Depressdo. Sob a lideranca de Karl T.
Compton, o MIT promoveu a colaboracdo entre academia, governo e empresarios locais,
resultando em casos de sucesso como as empresas Arthur D. Little e Raytheon. Na década de
1990, Etzkowitz e Loet Leydesdorff cunharam o termo "Triplice Hélice" para descrever essa
parceria estratégica (Zhou; Etzkowitz, 2021). A Triplice Heélice tornou-se um conceito central
em conferéncias internacionais, seguindo uma tradig&o iniciada em 1996 (Pique, 2023). A partir
dessa base, foram discutidos os desafios para o seculo XXI.

2.2.2. Triplice hélice: avancos no conceito para o Século XXI

A Triplice Hélice, que teve suas raizes no sucesso do MIT em revitalizar a economia
regional da Nova Inglaterra entre as décadas de 1920 e 1940, e que posteriormente foi
fortalecida pelo exemplo do Vale do Silicio, comegou a ser questionada no final do século XX
guanto a sua capacidade de abordar questfes que transcendam a inovacgéo e o desenvolvimento
econémico (Zhou; Etzkowitz, 2021). Com o lancamento da Agenda 2030 da ONU, composta
por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme destacado no Quadro 4,
emergiram novas reflexes sobre como a Triplice Hélice poderia ser ajustada para enfrentar os

desafios da sustentabilidade.
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Quadro 4: 17 objetivos para serem alcangados até 2030

1 | Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e a nutricdo melhorada, e promover a
? agricultura sustentavel.
3 | Assegurar vidas saudaveis e promover o bem-estar para todas as idades.
4 | Assegurar uma educacéo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos.
5 | Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
6 | Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da 4gua e saneamento para todos.
7 | Assegurar 0 acesso a energia acessivel, confiavel, sustentavel e moderna para todos.
8 | Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.
9 | Construir infraestrutura resiliente, promover industrializacéo inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagé&o.
10 | Reduzir a desigualdade dentro e entre paises.
11 | Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis.
12 | Assegurar padrdes de consumo e produgdo sustentaveis.
13 | Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climética e seus impactos.
14 | Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel.
Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerenciar de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
o deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade.
6 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, fornecer o acesso a justica para todos, e construir instituicdes
. eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
17 | Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado pelo autor de UNICEF (2024)

12




Para atender as demandas dos ODS até 2030, a Triplice Hélice evoluiu, resultando no
modelo expandido (Zhou; Etzkowitz, 2021). A criagdo da Triplice Hélice Gémea, representada
na Figura 2, surgiu como uma alternativa ao aumento excessivo do nimero de hélices, como a
inclusdo de uma quarta hélice para a sociedade civil, uma quinta para a politica, e assim por
diante, o que poderia resultar em um conceito indefinido de N-Hélices. Essa proliferacéo de
hélices tinha o potencial de confundir os atores envolvidos e comprometer a clareza e a eficacia

do modelo.

Figura 2: Triplice Helice Gémeas

IR
INRANEER 8
{ | G uNivERsITY S B &£ Gs U a—

IIlIllllluum ’ i

U-P-G: Universidade, Publico, Governo U-I-G: Universidade, Industria, Governo

Fonte: Adaptado pelo autor (Zhou; Etzkowitz, 2021).

Zhou e Etzkowitz (2021) optaram por centralizar a evolucdo no modelo da Triplice
Hélice Gémea, que proporcionava uma abordagem mais equilibrada e pragmaética para 0s
desafios emergentes, sem desviar-se da estrutura original, jA comprovadamente eficaz. Neste
modelo, as funcBes de cada ator foram minuciosamente detalhadas e adaptadas para enfrentar
o0s novos desafios globais, conforme demonstrado no Quadro 5. Essa estratégia visou assegurar
que o modelo mantivesse sua relevancia e eficacia, oferecendo um alicerce robusto para a
inovacgdo e o desenvolvimento sustentavel, com especial importancia em contextos como o

brasileiro.
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Quadro 5: Responsabilidades dos atores em cada irma do triplice hélice

Papéis dos Atores

U-1-G para inovagéo

U-P-G para desenvolvimento sustentavel (DS)

Universidade

Produgdo avancada de conhecimento e aplicacéo;

Transferéncia de tecnologia académica;

Empreendedorismo académico;

Contribuir para os parques cientificos/incubadoras/aceleradoras;
Fornecer educacdo empreendedorg;

Papel principal no espaco do conhecimento.

Producéo e aplicacdo de conhecimento em DS;

(Verde) Escolha e transferéncia de tecnologia;

Fornecer consultoria e suporte para 0 governo

politicas/medidas;

Uso da Internet para ajudar a construir uma plataforma de midia social para
colaboracdes e supervisoes;

Oferecer educacdo em desenvolvimento sustentavel,

Papel principal no ambiente de conhecimento DS.

Fazer politicas para apoiar a inovacao;
Organize plataformas para colabora¢des e comunicagdo de DS;
Trabalhar como organizador regional de inovacao;

Conciliar aindustria e o interesse publico para o desenvolvimento sustentavel,
Organize plataformas DS para colaboracGes, comunicagao e supervisdo;
Trabalhar como organizador regional de DS;

Governo Crie ou ajude a criar um ambiente de consenso; Criar ou ajudar a criar um espaco de consenso de DS;
Desenvolver ambiente de conhecimento e de inovagéo Desenvolver espaco de conhecimento de DS e gestdo de risco de DS;
Principal ator no ambiente de consenso inovador. Principal ator no ambiente de consenso do DS.
Desenvolver novas tecnologias e aplica-las;
. Fortalecer a competitividade regional;
Industria

Promover startups;
Papel principal na inovacéao tecnoldgica e ambientes de inovagéo.

Publico/sociedade

Supervisionar o efeito negativo da industria sobre 0s recursos e ambiente;
Expandir as redes e organizagdes ndo governamentais para varios ODS;
Disseminar o conhecimento sobre DS atraves de iniciativas informais e
formais midias e intermediérios;

Participar da formulagdo e estimativa para DS

politicas/medidas.

Papel principal na esfera de risco de DS.

Triplice Hélice

Esfera de consenso de inovacdo
Esfera de conhecimento de inovacao
Esfera de Inovagéo

Esfera de consenso DS
Esfera de conhecimento DS
Esfera gestdo de risco de DS

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Zhou; Etzkowitz (2021).
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2.2.3. Triplice hélice: criticas e possiveis evolucdes

A critica ao modelo da Triplice Hélice como ferramenta de criacdo de politicas para o
desenvolvimento regional esteve relacionada ao fato de ndo refletir adequadamente a realidade
social global. O modelo de Etzkowitz e Leydesdorff foi fundamentado em variaveis especificas
da regido da Nova Inglaterra, como a capacidade industrial e o conhecimento tecnoldgico do
MIT, que ndo corresponderam as realidades enfrentadas por paises em desenvolvimento.
Egbetokun et al. (2017), em sua pesquisa, evidenciaram as disparidades na capacidade

inovadora entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6: Comparacdo entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento

Dimensoes Paises desenvolvidos Paises em desenvolvimento

Aprendizagem e interagdes

. Ativo, forte e denso Passivo, fraco e fragmentado
entre agentes econdmicos

L. . Limitado. Dificuldade na
Sem limites. Facilidade em

Capacidades de Ciéncia e ) N absorcéo da tecnologia.
) tecnologia absorcdo. Altos L 5
tecnologia (C&T) o o Niveis baixos de formacao
niveis de formagéo cientifica o
cientifica
Principais fontes de _ _
Localizadas Estrangeiras

conhecimento

) Principalmente informal e
Formal e ativo. Lideres. _ _
Natureza do resultado _ o passivo. Seguidores.

) Radical e Criativo. Altos o
inovador _ ) Incremental e Imitativo.
investimentos o _
Baixos investimentos

o 3 . Leis de propriedade leis propriedade intelectual
Industrial e inovacéo politica

intelectual forte fraca

Mercados estruturados. Alto | Mercados grandes, mas ndo

) ) poder de compra que da estruturados. Baixo poder de
Economia e ambiente

) origem a forte procura compra dando origem a um
empresarial _
interna por novos produtos fraco demanda por
de alta tecnologia tecnologia inovacéao

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Egbetokun et al. (2017).
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Paises em desenvolvimento enfrentavam desafios tecnoldgicos que dificultavam a
inovacdo, e o modelo tradicional da Triplice Hélice foi criticado por ndo considerar essas
limitaces. Embora a Quadrupla e a Quintupla Hélice pudessem incluir a sociedade civil e a
sustentabilidade, essas expansfes eram vistas como complexas. Como alternativa, a Triplice
Hélice Gémea foi proposta, como na Figura 3, para abordar os desafios dos 17 ODS,

equilibrando inovagéo e sustentabilidade (Zhou; Etzkowitz, 2021).

Figura 3: THG para lidar com inovacéo e desenvolvimento sustentavel
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Desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Zhou; Etzkowitz (2021).
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Independentemente das possiveis evolu¢des como Quédrupla Hélice, Quintupla Hélice
ou Triplice Hélice Gémea, a base permaneceu a Triplice Hélice. Leydesdorff e Etzkowitz
defenderam que, conforme o principio da navalha de Occam, ao enfrentar problemas ou
hip6teses concorrentes, a solugdo mais simples — ou aquela que requer o menor nimero de
suposicbes — tende a ser a melhor. Portanto, a evolugcdo do modelo deveria considerar
cuidadosamente a complexidade adicional e a real necessidade de modificagcbes (Amaral,
2023).

2.2.4. Triplice hélice Brasil
2.2.4.1. Pais em desenvolvimento
No Brasil, a pesquisa ocorria de forma desvinculada entre universidades publicas e
empresas privadas, ao contrario dos paises desenvolvidos, onde havia um maior alinhamento
entre setores. Politicas publicas poderiam fomentar a cooperacao entre empresa, universidade
e governo, promovendo os beneficios da Triplice Hélice, desde que as universidades se
adaptassem para atuar como atores empreendedores, equilibrando lucro e desenvolvimento

social (Junior; Saraiva, 2023).

2.2.4.2. Incubadora e aceleradora
No século XXI, o empreendedorismo social aliado a inovacdo ganhou destaque global
por seu impacto econdmico e social, incentivando politicas que promoveram aceleradoras e
incubadoras no Brasil. O setor publico apoiou novas empresas com subsidios e espagos,
enquanto as aceleradoras ampliaram a capacidade empreendedora por meio de financiamento e

mentoria em até 12 meses. O
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Quadro 7 abaixo comparava as diferencas entre Incubadora e Aceleradora (Ribeiro;
Plonski; Ortega, 2015).
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Quadro 7: Principais diferencas entre incubadoras e aceleradoras no Brasil

Diferencas principais percebidas entre aceleradoras e incubadoras no Brasil
Incubadoras Aceleradoras
Criacdo e gestio Iniciativas publicas Iniciativas privadas
Periodo de envolvimento 6 meses a 3 anos 3 a 12 meses
Participag¢do na empresa Entre 2% a 7% 4% a 30%
Fomento piiblico (CNPQO Mentoria intensiva,
Elementos de apoio etc.), rede e interface com parceiros estratégicos
universidade e pesquisa. privados e metodologia.
Aporte inicial Nenhum RS 20 mil a R$ 150 mil

Fonte: retirado de Plonski; Ortega (2015).

2.2.4.3. Incubadoras
A identificacdo de uma lacuna de mercado motivava empreendedores a assumir altos
riscos, mesmo com limitacGes de recursos; nesse contexto, as incubadoras eram alternativas
eficazes para apoiar esses empreendedores (Kaniak, 2023). Para participar de uma incubadora,
as empresas precisavam primeiro identificar as op¢des disponiveis no territorio nacional. O
Grafico 1 destacava que 61% das incubadoras estavam vinculadas a universidades, com 35%
ligadas as universidades federais, que simplificavam os editais para facilitar a participacdo dos

empreendedores (Silva, 2023).

Grafico 1: Natureza das mantenedoras das incubadoras

Natureza das mantenedoras das incubadoras

Outras I ] 0/,
Mais de uma mantenedora . 6%
Nao informado m 1%
AssocCiacio — 70/
Sociedade empresarial ®m 1%
Prefeitura mmmm 3%

Universidade privada m-—— 1 30/
Universidade Estadual e —— 80/
Universidade Federal e e 350/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Adaptado de Silva (2023)
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Em linha com esses dados, Schwingel (2023) encontrou uma forte correlagéo positiva
entre 0 apoio das incubadoras e os resultados das empresas incubadas, embora essas correlagoes
variassem dependendo da incubadora e do setor em que operavam. A Figura 4 ilustrava 11
mecanismos de apoio que as incubadoras ofereciam, além de 8 critérios de sucesso que
ajudavam a medir a eficécia desses programas. Esses mecanismos e critérios eram fundamentais
para entender como o suporte das incubadoras contribuia diretamente para o desenvolvimento
e a sustentabilidade das empresas incubadas, evidenciando a importancia de politicas que

favorecessem a criagéo e o fortalecimento dessas instituigdes.

Figura 4: Pontos de apoio das incubadoras e resultados positivos.

Apoio Oferecido pela Incubadora
Objetivo e estratégia

Qualidade da selegao e triagem de inquilinos
Servigos de suporte Critérios de Sucesso da Graduago

Networking -
Recursos fisicos e humanos Taxa de graduagéao

Compartilhamento de conhecimento Sobrevivéncia das novas empresas
Criatividade Crescimento na geracdo de emprego
Difusdode inovagao

Suporte financeiro e acesso afontes de financiamento

Sustentabilidade financeira das novas empresas
Autossustentabilidade Crescimento das novas empresas
Planejamento estratégico Taxa de ocupagao e nimero de incubados

Criagado de empresas pela incubadora
Crescimento e sustentabilidade do programa de incubacéao

Fonte: Adaptado pelo autor Schwingel (2023).

Mesmo com boas ideias e motivacdo, novos negdcios enfrentavam obstaculos
complexos, como falta de gestdo, recursos financeiros e networking, que as incubadoras
ajudavam a superar (Ribeiro; Plonski; Ortega, 2015). Contudo, ainda havia uma falta de
padronizacdo nos editais das universidades federais, o que dificultava o acesso dos
empreendedores as oportunidades (Silva, 2023). Kaniak (2023) observou que empreendedores
ja vinculados a universidade se beneficiavam de um amadurecimento prévio da ideia. Além
disso, Silva (2023) analisou 38 editais, destacando os principais critérios de avaliacdo utilizados

para aceitar novos empreendimentos em incubadoras como ilustrado no Grafico 2.

20



Gréfico 2: Critérios de selecdo de empresas para incubacdo em universidades federais.

CRITERIOS DE SELECAO

Outros 7
Grau de inovacéo do produto 29
Aspectos mercadolégicos 24
Qualificacéo técnica da equipe 23
Aderéncia e interacdo com a. . =————————— | 7
Viabilidade financeira do projeto 16
Perfil empreendedor 13
Impacto social e socioambiental 10
Disponibilidade dos candidatos —=e— g
Aspectos tecnol4gicos —=—— 7
Aspectos de gestio 4
Capacidade gerencial 4
Impacto na economia local e 3
Estagio de desenvolvimento w3
Experiéncia de gestdo wmm 2

Fonte: Adaptado de Silva (2023).

2.2.4.4. Conceito de Incubadora
Conforme define a ANPROTEC, uma incubadora é uma entidade promotora de
empreendimentos inovadores que tem por objetivo oferecer suporte para que eles possam
desenvolver ideias e transforméa-las em empreendimentos de sucesso (Anprotec, 2024). Embora
essa definicdo capture o conceito central, € necessario aprofundar a analise dos elementos que
envolvem tanto o funcionamento dos principais ambientes de inovacdo — dos quais as
incubadoras fazem parte — quanto a jornada do empreendedorismo em sua totalidade, que

abrange cinco fases, conforme ilustrado na
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Figura 5. Cada fase representa uma etapa critica para a concepgdo, validacdo e

crescimento do negdcio (Bizzoto; Pires; Chierieghini, 2019).
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Figura 5: Jornada do empreendedorismo.

Ideagéao

¢ |dentificagdo de uma oportunidade de negocio e defini¢cao preliminar de uma solugao.
* Validagao inicial do problema junto aos clientes, garantindo que ele merece ser resolvido
antes de avancgar no desenvolvimento.

D Desenvolvimento da Solugao

* Confirmacao pelos clientes de que ha um problema a ser solucionado.

* Validacao se a proposta de solucao é eficaz para resolver o problema identificado ou
aproveitar uma oportunidade.

A Modelagem do Negécio

* Estruturagdo de um modelo de negécios escalavel.

* Validag@o do modelo para garantir que a solugéo atende as necessidades dos clientes e €
viavel para crescimento.

2 Tragao

* Lancamento da solugdo no mercado e conquista dos primeiros clientes.
* Obtencéao de tragao significativa, ampliando a base de consumidores.

A Diversificagao

* Expansao continua do negocio por meio da conquista de novos mercados e lancamento de
novos produtos ou Servigos.

Fonte: Adaptado pelo autor Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019).

O processo de concepcdo e evolugdo de um empreendimento ndo se desenvolve de
forma linear, mas sim por meio de mdaltiplas interac6es entre as fases ao longo do tempo. Essa
dindmica reflete a natureza adaptativa e iterativa do empreendedorismo, exigindo revisdes e
ajustes constantes. Cada ambiente de inovacdo possui maior foco em determinados elementos
do processo sem eliminar a necessidade de ir além do escopo principal devido a

interdependéncia de todos os elementos. A
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Figura 6 ilustra o escopo principal de cada ambiente inovador (Bizzoto; Pires;
Chierieghini, 2019).
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Figura 6: Escopo concepgéo e desenvolvimento do empreendimento e da incubadora.

Processo de concepcao e desenvolvimento de um empreendimento

2 — Desenvolvimento
da Solugéao

Parque tecnolégico
Incubadora & Aceleradora

3 - Modelagem do Negdcio

Fonte: Adaptado pelo autor Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019).
As incubadoras apresentam um foco distinto em relacdo aos parques tecnoldgicos e

espacos de coworking. Embora foquem nas mesmas fases que as aceleradoras, € essencial

destacar as diferencas operacionais, conforme ilustrado no .
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Quadro 8. As aceleradoras operam em prazos mais curtos e costumam participar
diretamente dos negocios, além de disponibilizar recursos financeiros. Em contraste, as
incubadoras priorizam consultorias, treinamentos e suporte a infraestrutura, com menor énfase
na participacdo acionaria. Assim, essa distin¢do € fundamental para compreender como cada
modelo contribui de forma complementar para o ecossistema de inovagédo e desenvolvimento

empresarial.(Bizzoto; Pires; Chierieghini, 2019).
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Quadro 8: Diferengas entre incubadora e aceleradora.

Caracteristica Incubadora Aceleradora
Empreendimentos Inovadores Startups
ENTREGA SOLUCAO INOVADORA ENTREGA SOLUCAO INOVADORA
em condi¢Bes de extrema incerteza em condi¢Bes de extrema incerteza
BUSCA MODELO BUSCA MODELO
de negdcios repetivel e escalavel de negdcios repetivel e escalavel
Tipo de Empresa POSSUI POTENCIAL de crescimento

L. POSSUI POTENCIAL de crescimento rapido
rapido

incluindo aqueles empreendimentos
inovadores que nao trabalham em
condigOes de extrema incerteza
possuem potencial de crescimento no
médio ou longo prazos

TIC (Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo) principalmente
Tempo de Duragdo |Trés anos (em média) Seis meses (em média)
Participagao nos
Empreendimentos
Recursos Financeiros |N3o disponibiliza Disponibiliza (em geral)

Enfase menor (em geral, com espagos

Setores Multisetorial

N&o participa Participa (em geral)

Infraestrutura Forte .
compartilhados)
Treinamentos Forte Fraco
Consultorias Forte Fraco
Mentorias Fraco Forte
Networking Sim Enfase

"Fast Fail" - O ambiente de aceleragdo
oferece suporte intensivo para validar
Postura de tentar viabilizar os negdcios |ideias rapidamente, com foco em
apoiados experimentar, medir e ajustar, garantindo
gue apenas as iniciativas mais viaveis
avancem para fases posteriores

Cultura da equipe de
gestao

Clima de colaboragdo e de
desenvolvimento continuo no médio
prazo

Fonte: retirado de Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019).

Clima é mais dindmico, com um sentido de
urgéncia

As incubadoras oferecem infraestrutura fisica, consultorias especializadas e
monitoramento continuo, promovendo um crescimento gradual e sustentavel das empresas. Ja
as aceleradoras focam em crescimento intensivo de curto prazo, com mentoria, seed capital e
validacdo acelerada para a entrada rapida no mercado. Conforme ilustrado na Figura 7, essas
diferencas refletem abordagens complementares dentro do ecossistema de inovacdo (Bizzoto;
Pires; Chierieghini, 2019). Ambos os modelos valorizam elementos estratégicos, como 0 uso
de midias sociais, participacdo em eventos e presenca digital, fatores essenciais para ampliar o

networking e a visibilidade das startups dentro do ambiente de inovacéo.
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Figura 7: Modelo de negdcio

Incubadora Aceleradora

WL

b b4 A
Relacionament Segmentos de
o com o cliente clientes

Atividades chave
Proposta de valor
Desenvolvimento
i em raca
Parceiros € maturagao

chave : alidacao Rapida el

i Empreendimentos
Universidade Mentoria ; P
inovador

Investidores

Empreendedores

Governo

Investidores

Recursos Chave .
Canais

Investidores Anjo

Universidades

Estrutura de custos ¥ Fontes de receita

Aluguel

Fonte: Adaptado pelo autor Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019)

2.2.45. Ecossistema de inovacao

Apesar das diferencas apresentadas no .
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Quadro 8 e na Figura 7, observa-se uma significativa evolugdo na forma como as
incubadoras interagem com diferentes atores de ambientes inovadores e institui¢des sociais.
Essa evolugéo pode ser dividida em trés geragdes principais:

1. Technology Push: Oferta de infraestrutura fisica e na promoc¢édo da interacdo
entre os empreendimentos;

2. Market Pull: Integra servicos especializados para ajudar os negécios a
superarem desafios de gestdo e dificuldades setoriais;

3. CERNE: Atuagdo em rede com diversos atores do ecossistema de inovagéo,
profissionalizando o apoio a negdcios inovadores e impulsionando o

desenvolvimento regional.

Essa trajetdria evolutiva permitiu a construcdo de um ecossistema interconectado, no
qual diferentes ambientes inovadores se complementam, potencializando resultados positivos
para os empreendimentos. A busca continua por um novo ambiente que substitua os anteriores,
na pratica, resulta em um ambiente agregado que fortalece e enriquece o ecossistema, conforme
ilustrado na

Figura 8.

Figura 8: Ecossistema de inovacéo.

Incubadora

Busca por um ambiente substituto aos anteriores

tecnolégico

Novos ambientes que agregam valor ao ecossistema

Ecossistema de inovagao

Novos ambientes

Fonte: Adaptado pelo autor Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019).
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2.2.4.6. Tipos de incubadoras

Tradicionalmente, a definicdo de incubadoras era segmentada em quatro categorias:
incubadoras de base tecnoldgica, tradicionais, sociais e culturais. No entanto, desde 2005, a
ANPROTEC adota uma categorizacdo mais abrangente, voltada para a orientacdo estratégica e
0 uso intensivo de tecnologia. Essa abordagem inclui: (i) incubadoras com foco em
conhecimento e inovacdo tecnoldgica, (ii) incubadoras voltadas ao desenvolvimento social e
setorial, que utilizam tecnologias tradicionais para promover impacto social por meio de
cooperativas populares, e (iii) incubadoras de orientagcdo mista, que combinam tanto tecnologias
avancadas quanto tradicionais. Essa nova categorizacdo reflete a evolucdo do papel das
incubadoras na integracdo de multiplas tecnologias e na promocdo de solucdes inovadoras com

impacto social e econdémico. (Bizzoto; Pires; Chierieghini, 2019)

2.2.4.7. Desafios das incubadoras

Apesar da evolucdo das incubadoras, a falta de padrdes normativos claros as torna
vulneraveis a ciclos politicos e mudancas nas prioridades governamentais, dificultando a
conversao de conhecimento em inovacdo e a aplicacdo eficaz de politicas publicas. Como
ilustrado no Quadro 9 , essa lacuna compromete a sustentabilidade das incubadoras e sua
competitividade dentro do ecossistema de inovacgéo (Oliveira Junior; Cahen; Borini, 2019). A
criacdo de regulamentacbes estaveis, como leis e politicas institucionais, reduziria a
dependéncia de agendas politicas de curto prazo e garantiria previsibilidade no financiamento
e no suporte as incubadoras. Isso fortaleceria a seguranca das startups, atrairia investidores e
consolidaria o papel das incubadoras no fomento a inovacdo. O Decreto 56.424/10 representa
um avanco na formalizacdo do suporte as incubadoras em S&o Paulo, mas ainda € um passo
inicial para a institucionalizacdo do setor e para a criagdo de um ambiente regulatério mais

robusto e eficiente.
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Quadro 9: SWOT das Incubadoras.

viabilidade permanegam néo identificados ou

sejam excluidos.

incubadoras, prazos obrigatérios e critérios

de selecdo que devem ser seguidos

viabilidade

Oportunidades Ameacas Forcas Fraquezas
o ) A auséncia de diretrizes obrigat6rias e
< |Agenda plblica e apoio de atores como ) o ) o )
o o . .. . |consistentes ao longo do tempo, sujeitas a|Equipe técnica atuante para | Governanca pouco ativa,
g |universidades e setor privado, favoraveis a . " N .
c 1. 3 . .| alteracBes abruptas por mudangas politicas, | aprovacdo  de  projetos  na|fragmentada, compostas por
© |inovacdo e ao desenvolvimento de parcerias o o o )
< . compromete a continuidade estratégica e | Governanca. agentes municipais ou locais.
O |estratégicas. S
coloca em risco iniciativas de longo prazo.
A auséncia de normas e leis claras que . o
. . 3 ] Falta de infraestrutura técnica
© |Atores do ecossistema inovador buscam | promovam a colaboracgéo entre incubadoras e o .
3 ] . . ] ] . . ] . especializada, laboratdrios
o |reduzir custos de infraestrutura por meio do | outros ambientes inovadores incentiva a | Presenca de servicos basicos como| =~ . 3
= ] L . . o técnicos para experimentacéo,
& [compartilhamento de recursos e da|atuacdo isolada, dificultando parcerias | internet e telecomunicagdes. o .
= L . . ] prejudicando  experimentos e
c | otimizacdo das operagdes. estratégicas e o compartilhamento de ) B
- . inovacao.
infraestrutura.
Crescimento de programas publicos e|Auséncia de conjunto estruturado e . o
8 ] ] N . ] . Servicos  insuficientes  para
‘s | privados de inovacdo, voltados a oferta de | abrangente de normas, leis e regulamentac@es . ) . .
S . . . . Consultorias e  treinamentos | prospecgdo  de  investidores
< |ambientes inovadores que promovem a|que definem claramente o funcionamento, ) . .
- 3 ] o L ] focados no crescimento | privados, parcerias
S |protecdo de novos empreendimentos por |direitos e obrigagdes das incubadoras, ] ) o
p ) ] . . o ] . sustentavel. internacionais e falta de suporte
S meio de financiamentos, redes de negdcios e | afastando possiveis gestores e investidores i
continuo.
< | mentorias especializadas. devido a inseguranca juridica.
Um elevado ndmero de empresas | Auséncia de regras ou diretrizes impostas por
interessadas em participar de processos de | leis, decretos ou regulamentacdes formais, | Processo formal baseado em . .
. ) ] ] . . o Baixa adaptacdo as mudancas de
< |selecdo sem normativas claras aumenta o |cujo cumprimento é compulsorio para as|andlise técnica e planos de ]
g |- . ] ] ] . ] B mercado ou as necessidades das
@ [risco de que candidatos com alto potencial de | partes envolvida, o funcionamento de | negdcios, com foco em inovacédo e

empresas emergentes.
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(continuagao)

A ampla diversidade de potenciais atores

Auséncia de diretrizes estruturadas para

estabelecer critérios objetivos e processos

ecossistema de inovacéo.

parcerias estratégicas

2 o . ) Incentiva a independéncia e |Falta de acompanhamento poés-
& | externos — incluindo empresas fornecedoras, | padronizados para avaliar se uma empresa . B o
S ) . . ) sustentabilidade das empresas | graduagdo pode prejudicar a
‘2 | compradoras e parceiras estratégicas — para | estd realmente pronta para deixar a|. L .
= . . . . incubadas. continuidade do crescimento.
O | fortalecer o ecossistema de inovacéo. incubadora e operar de forma independente
no mercado

Ha uma necessidade elevada de que outras o .
o |. _ | Auséncia de arcabouco regulatério que
£ |incubadoras, aceleradoras, parques e demais ) L . )
) . . N estimule a colaboragdo ativa entre os atores . ) _ | RelagBes fragmentadas e baixa
§ atores do ecossistema de inovagdo explorem ] ] 3 ] Networking e a inovacdo L o
c ] . do ecossistema de inovagdo, evitando a . participacdo dos atores regionais
.2 | oportunidades para ampliar seus recursos, 3 . colaborativa. N
S . fragmentacdo das relacbes e promovendo em reunides estruturadas.
E aumentar seu impacto e fortalecer o

Sustentabilidade Financeira

Empresas graduadas de sucesso tém maior
confianga na incubadora, podendo retornar
como investidores, gestores ou mentores,
criando um ciclo virtuoso. 1sso reduz a
dependéncia de recursos publicos e aumenta
a resiliéncia da incubadora diante de

mudancas politicas e econdmicas

Auséncia de um arcabougo normativo bem
definido cria um ambiente imprevisivel e
instavel, o que dificulta a atracdo de
investidores privados e reduz a confianga
dos gestores. Além disso, aumenta a
dependéncia de financiamentos publicos,
que, pela mesma falta de normas claras,
ficam vulnerdveis a mudancas nos ciclos
politicos

Exploracdo de novos modelos de
receita, como consultorias e

Ccursos.

Dependéncia excessiva de
financiamento publico e
dificuldade em atrair

investidores privados.

Fonte: Adaptado pelo autor Oliveira Junior;

Cahen; Borini (2019).
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2.2.4.8. Framework de incubadora

O framework de incubadora, ilustrado na Figura 9, avalia desafios da gestdo de
incubadoras de base tecnoldgica, organizando dimensdes como sustentabilidade financeira,
governanca e suporte aos negocios. Ele orienta gestores na identificacdo de lacunas e
aprimoramento estratégico, promovendo sustentabilidade e escalabilidade. Além disso, serve
como guia para politicas publicas e privadas, fortalecendo ecossistemas de inovacao,
especialmente em mercados emergentes. Também facilita a comparacdo entre incubadoras,
permitindo o aprendizado e a adocdo de praticas eficazes (Oliveira Junior; Cahen; Borini,
2019).

Figura 9: Framework de Incubadora

\ [ SELECTION |.

| Relacionamento

T
\ Selegao
Governanga

el

gl
Tyoh Incubadora

g e
Sustentabilidade
financeira
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Suporte ao

negécio JJ

? i
&4 Graduacao

b

Fonte: Adaptado pelo autor Oliveira Junior; Cahen; Borini (2019).
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2.2.4.9. Aceleradoras

Aceleradoras impulsionavam novos empreendimentos por meio de financiamento,
ampliacdo da rede de contatos e mentoria intensiva para modelagem de negécios, oferecendo
suporte de empreendedores experientes (Silva, 2023). Criadas em 2005 com a Y Combinator,
aceleradoras como Techstars e Seedcamp se expandiram globalmente, acelerando negécios em
3 a 6 meses (Abreu, 2016). Em 2013, havia 100 aceleradoras na Europa, com um relatério da
Telefénica apontando uma taxa de sucesso de 92% para empresas graduadas, avaliadas em mais
de US$ 30 bilhdes (Fowle; Tyne, 2017). No Brasil, o crescimento de aceleradoras também foi
consideravel, ilustrado na Figura 10, com resultados positivos para a longevidade dos
empreendimentos (Abreu, 2016). O sucesso das aceleradoras estava ligado a fatores como
financiamento, criagdo de marcas e produtos diferenciados, e um ambiente motivador que

apoiava os empreendedores (Fowle; Tyne, 2017).

Figura 10: quantidade de aceleradoras por ano

Aceleradoras por Ano

15
10 I
e m. H- |l i | l

2005 2007 2009 2011 2012 2013 2014

&n

i

B Aceleradoras fundadas acumuladas B Aceleradoras fundadas

Fonte: Adaptado pelo autor Abreu (2016).

De acordo com Anprotec (2024), o Brasil possuia 57 aceleradoras, das quais 26 eram
associadas a ANPROTEC e estavam distribuidas por regido, como ilustrado na
Figura 11. Essas aceleradoras desempenhavam um papel fundamental no ecossistema

empreendedor brasileiro, oferecendo suporte estratégico e operacional para startups em
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diferentes estagios de desenvolvimento. A presenca dessas aceleradoras, especialmente as
associadas & ANPROTEC, refletia a crescente importancia desse modelo de apoio no

fortalecimento da inovacdo e da competitividade das empresas emergentes no pais.

Figura 11: Aceleradoras associadas a ANPROTEC em 2024 por regiéo.

Regido  ~
B Centro-Oeste
H Nordeste

m Norte

B Sudeste

W Sul

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Mapa de Associados ANPROTEC (2024).

Os editais das aceleradoras associadas a ANPROTEC estabeleciam regras claras,
buscando empresas com ideias inovadoras, escalaveis e focadas em setores especificos. Durante
a selecdo, as candidatas recebiam feedback de especialistas, permitindo refinamentos no
negocio, mesmo em caso de ndo aprovacao. Esse processo ajudava a identificar o melhor
mentor e investidor para a empresa, aumentando as chances de sucesso e contribuindo para a
construcdo de um ecossistema mais robusto e dindmico para o empreendedorismo no Brasil
(Sousa Junior et al., 2023).

2.3. Estratégia
A estratégia desempenha um papel central na conexdo entre a cultura empreendedora e
a colaboracdo promovida pela Triplice Hélice, garantindo sustentabilidade e vantagem

competitiva ao longo do tempo. A administracdo estratégica fornece ferramentas para anélise
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de mercado e estruturacdo de modelos de negdcio, permitindo que incubadoras auxiliem
empreendedores na superacdo de desafios econdémicos e sociais.

Nesse contexto, a estratégia funciona como um elo entre a Triplice Hélice e a inovacéo,
convertendo a colaboragdo entre governo, academia e empresas em acles praticas que
fortalecem negdcios sustentaveis no Brasil. Para Hesterly e Barney (2011), estratégia envolve
acOes defensivas e ofensivas para consolidar vantagens competitivas, enquanto Porter (1991)
destaca a importancia de identificar lacunas de mercado e alocar recursos de forma eficiente.
Ao oferecer mentorias e suporte estratégico, incubadoras como o Nexus impulsionam a
inovacao e o desenvolvimento econdmico, reforgcando a cultura empreendedora e garantindo a

viabilidade de longo prazo dos negécios.

2.3.1. Ambiente de negdcio

Para garantir a sustentabilidade a longo prazo, é essencial monitorar o ambiente externo
e adaptar continuamente a estratégia com o objetivo de maximizar oportunidades e mitigar
riscos. A andlise de fatores externos abrangentes, que transcendem a esfera direta da empresa,
permite identificar tendéncias, riscos e oportunidades relevantes. Embora esses fatores
geralmente estejam fora do controle direto da organizacdo, eles exercem uma influéncia
significativa sobre o processo de tomada de deciséo estratégica.

Em 1967, Francis J. Aguilar introduziu uma ferramenta de analise que ficou conhecida
como ETPS. Na década de 1980, autores como Fahey, Narayanan, Morrison, Renfro, Boucher,
Mecca e Porter contribuiram para o aprimoramento do modelo, adicionando novas variaveis.
Esse instrumento evoluiu com a inclusdo das dimensdes ambiental e legal, resultando na sigla
PESTLE (Political, Economic, Sociological, Technological, Legal, Environmental). O modelo
PESTLE tornou-se amplamente utilizado para mapear o ambiente de negocios e suas

influéncias, conforme ilustrado no Quadro 10 (Rastogi; Nitank, 2016).
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Quadro 10: PESTLE mapeamento de ambiente de negocio

P — Political (Politico)

E — Economic
(Econdmico)

S — Social (Social)

T — Technological
(Tecnoldgico)

L — Legal (Legal)

E — Environmental
(Ambiental)

o Estabilidade
governamental.

o Liberdade de expresséo,
corrupcao, partido no
controle

e Tendéncias regulatdrias.
e Politica fiscal e controles
comerciais.

e Guerra

e Politica governamental
o Eleicdes

e Terrorismo

e Mudangas provaveis no
ambiente politico

e Estégio do ciclo de
negocios.

e Crescimento
econbmico atual e
projetado

e Tendéncias
internacionais

e Crescimento do
emprego

e Inflacdo e taxas de
juros.

e Desemprego e oferta
de trabalho.

e Niveis de
rendimento disponivel
em toda a economia

e Distribuicdo de
renda.

e Globalizag&o.

e Mudangas provaveis
no ambiente
econémico

e Crescimento
populacional e
demografia.

e Salde, educacéo e
mobilidade social do
populagédo

o Atitudes do
consumidor

e Publicidade e midia
e Cultura nacional e
regional

¢ Escolhas de estilo de
vida e atitudes em
relacdo a elas.

¢ Niveis de saude e
educacdo

e Grandes eventos

e Mudangas
socioculturais.

e Impacto das novas
tecnologias.

e Invencdes e
inovacgoes

¢ A Internet e como
ela afeta o trabalho e
negocios

e Licenciamento e
patentes

¢ Financiamento da
investigacdo e
desenvolvimento

e Legislagéo interna
o Legislacédo
internacional

e Direito do Trabalho
¢ Novas leis

« Orgaos reguladores
¢ Regulamentagdo
ambiental

¢ Regulamentacgdes
especificas do setor
e Defesa do
consumidor

¢ Ecologia

e Questdes ambientais
internacionais

e Questdes ambientais
nacionais

e Questbes ambientais
locais

¢ Regulamentagdes
ambientais

¢ Cultura
organizacional

o Moral e atitudes dos
funcionérios

Fonte: Adaptada pelo autor Rastogi; Nitank (2016)
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2.3.1.1. PESTLE

O modelo PESTLE (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal e Ambiental) é
uma ferramenta amplamente utilizada para a analise do ambiente externo de uma organizacao.
Ao examinar essas seis variaveis, as empresas podem identificar oportunidades e ameacas que
possam impactar sua estratégia e operacdo. O PESTLE € especialmente Util para entender como
fatores macro ambientais influenciam diferentes setores e segmentos de mercado, ajudando as
organizacOes a se adaptarem e a responderem de maneira proativa as mudangas externas. A
seguir, sao apresentados exemplos praticos de como cada uma dessas variaveis pode afetar uma

organizacéo.

2.3.1.1.1. Variaveis Politicas

Os fatores politicos influenciam diretamente a economia e diversos setores por meio de
alteracdes em politicas fiscais, tarifas comerciais e regulamentagdes especificas. Um exemplo
claro disso ocorreu em 2011, quando o governo brasileiro, adotando politicas mais protetoras
em relacdo aos planos de saude, implementou mudancas significativas nas regras desse
segmento. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) introduziu a Resolugéo n° 259,
que estabeleceu limites rigorosos para o tempo de agendamento de consultas. Como
consequéncia, 1.099 planos e 154 operadoras de satde tiveram que suspender temporariamente
suas atividades para se adequar as novas exigéncias, demonstrando o impacto direto que

politicas governamentais podem ter sobre setores econémicos especificos (Friedrich, 2016).

2.3.1.1.2. Variaveis Econdmicas
As varidveis econdmicas, como a estabilidade ou instabilidade de uma economia,
exercem impactos significativos sobre as organizacgdes, influenciando suas operacdes a médio
e longo prazo. Fatores como a inflacdo, taxas de juros, cdmbio e crescimento do investimento
direto estrangeiro (IDE) moldam as estratégias empresariais € 0 comportamento dos

consumidores (Rastogi; Nitank, 2016).

2.3.1.1.3. Variaveis Sociais
Mudancas culturais e comportamentais nas instituices sociais, como a familia, religido,
politica e trabalho, afetam a comunidade e o mercado, criando expectativas sociais que
impactam diretamente as organiza¢des. Tendéncias como a crescente conscientizagdo sobre

salde, bem-estar, estética, carreiras e aquecimento global exigem uma andlise cuidadosa, pois
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influenciam significativamente o comportamento do consumidor e as estratégias empresariais
(Rastogi; Nitank, 2016). Um exemplo disso € a sazonalidade de consumo em paises ocidentais,
como os EUA, onde o aumento das compras durante o periodo de férias é um reflexo dessas
mudancas culturais. Outro exemplo relevante é a busca crescente pela perfei¢do corporal, tanto
no aspecto fisico tradicional quanto no ambiente virtual (Borba; Thives, 2016, citado por
Barbosa, 2021). Essa mudanga cultural transcende o género, com homens e mulheres buscando
ndo apenas a salde, mas também a exibicdo visivel de seu bem-estar fisico. Essa tendéncia tem
impactado diretamente o setor de estética, criando uma lacuna no mercado que representa uma
oportunidade significativa para novos negocios (Gough; Seymour-Smith; Matthews, 2016,
citados por Barbosa, 2021).

2.3.1.1.4. Variaveis Tecnoldgicas

A automacéo, inovagéo e o desenvolvimento de novas tecnologias tém impactos diretos
e profundos nos setores, trazendo mudancas que podem ser mais eficientes ou até disruptivas,
tornando tecnologias atuais obsoletas. Setores que enfrentam inovacGes constantes geralmente
apresentam barreiras financeiras elevadas, exigindo investimentos significativos para que as
organizacfes acompanhem essas mudancas (Rastogi; Nitank, 2016). Um exemplo disso é o
surgimento da telemedicina, incluindo teleconsultas, videochamadas e atendimento remoto, que
introduziram um novo modelo de negdcio no setor de saude. Esse avango tecnoldgico exige
uma compreensdo aprofundada do comportamento e das expectativas dos "e-pacientes”, que

estdo cada vez mais adaptados a essas novas formas de atendimento (Figueiredo, 2022).

2.3.1.1.5. Variaveis Legais

As variaveis legais incluem prote¢des trabalhistas, cotas, impostos e regulamentac6es
gue visam proteger tanto os trabalhadores quanto os consumidores. Leis que defendem o direito
do consumidor, normas de seguranca do trabalho e padrées de medicina do trabalho tém
impactos diretos nas organizacgdes, exigindo que elas se adaptem constantemente as mudancas
legislativas (Rastogi; Nitank, 2016). Um exemplo dessa influéncia foi discutido por Correia
(2022), que destacou a importancia de acompanhar o dinamismo das atualizacGes legais,
especialmente em setores como o de laboratorios de analises clinicas. As frequentes alteracfes
nas leis e normas exigem que as organizacgdes invistam em recursos juridicos especializados
para garantir conformidade e evitar sangdes punitivas, evidenciando o impacto critico das

variaveis legais no ambiente empresarial.
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2.3.1.1.6. Variaveis Ambientais

As varidveis ambientais abrangem fatores como clima, tempo, localizacdo geogréfica,
mudancas climéaticas globais, compensa¢Ges ambientais, solo, contaminacdo e fontes de
abastecimento de &gua. Esses elementos influenciam diretamente o ambiente empresarial e
precisam ser considerados nas estratégias organizacionais (Rastogi; Nitank, 2016). Um
exemplo especifico desse impacto foi analisado por Patriarcha-Graciolli (2015), que estudou o
tratamento de residuos de servigos de saiude (RSS) no Brasil e seus efeitos ambientais. Seu
estudo revelou que a maior parte do processamento desses residuos ocorre na regido sul do pais,
destacando uma lacuna significativa entre a teoria e a pratica, apesar das normas cada vez mais
rigorosas. Diante disso, as organizacfes devem né&o apenas cumprir a legislacdo vigente, mas
também buscar solucBes inovadoras, como parcerias estratégicas, para garantir o descarte
adequado e a conformidade com as normas ambientais, assegurando a sustentabilidade de suas

operacdes (Patriarcha-Graciolli, 2015).

2.3.2. Setor e Segmento

A analise PESTEL destacou como os fatores macro ambientais podem impactar
diretamente setores especificos, como o de salude, e segmentos dentro deles, como clinicas e
laboratdrios. Essas influéncias, sejam politicas, econdémicas ou tecnoldgicas, moldaram o
ambiente externo e criaram oportunidades e desafios para as organizacfes. No entanto,
compreender o ambiente externo é apenas uma parte da estratégia; a estrutura do setor em que
uma empresa opera define suas possibilidades de estratégia e desempenho a longo prazo.

Em setores altamente competitivos, as organizacfes enfrentam limitac6es significativas
em seu posicionamento estratégico, o que geralmente resulta apenas em paridade competitiva.
Por outro lado, em setores com menor competitividade, as restricdes sdo reduzidas, permitindo
um posicionamento mais favoravel e uma maior variedade de opg¢des estratégicas. 1sso significa

que a estrutura do setor pode criar ou restringir oportunidades para as empresas. A
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Figura 12 ilustra 0 Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D), que é utilizado
para medir o nivel de competitividade, explorar opcdes estratégicas e avaliar 0s possiveis
resultados de desempenho (Hesterly; Barney, 2011).
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Figura 12: Modelo Estrutura-Conduta-Desempenho (E-C-D).

*NUmero de empresas concorrentes
*Homogeneidade dos produtos
+Custos de entrada e saida

Estrutura do
Setor

Estratégias que a empresa busca ganhar vantagem competitiva
Conduta da

Empresa

*Nivel de empresa: desvantagem competitiva, paridade, vantagem competitiva
temporaria ou sustentada

BLLE gl *Sociedade: eficiéncia produtiva e alocativa, nivel de emprego, progresso

Fonte: Adaptado pelo autor do E-C-D de Hesterly; Barney (2011).

2.3.2.1. SWOT
Dando continuidade a analise da Estrutura, Conduta e Desempenho, a ferramenta
SWOT nos permite detalhar como os fatores internos e externos moldam as decisdes
estratégicas. Esta ferramenta ajuda a identificar pontos fortes, fracos, oportunidade e ameacas
de forma eficaz ajudando gestores a identificar facilmente competéncias para superar ameacas
para seu negocio. Ao combinar esta ferramenta com outras como PESTLE também potencializa
os resultados benéficos estratégicos para a empresa. Sua abrangéncia em diferentes setores ja é

comprovada pela literatura como ilustrado no Quadro 11 (Benzaghta, 2021).
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Quadro 11: SWOT Analise.

Area Artigo Autores Ano Contexto
A matriz TOWS — Uma ferramenta para analise
Gestao Geral | . . P Weihrich 1982|Formulagdo de Estratégia e Gestdo
situacional
O uso de ferramentas e técnicas de planejamento . tas e Técnicas de Planei ¢
- _ . . erramentas e Técnicas de Planejamento
Gestdo Geral |estratégico na Arébia Saudita: Um estudo Al Ghamdi 2005 o )
o Estratégico
empirico
. . . Evans & . L
Gestdo Geral |Como realizar uma anélise SWOT Wright 2009|Processo de Planejamento Estratégico
Tendéncias e questdes politicas para a
Educagdo implementacdo de e-learning nas universidades |Kenan et al. 2014|Solucéo de e-Learning
libias
TIC nas universidades da regido do Himalaia sh & b i todeT logias d
. . . rm nvolvimen n i
Educagao Qcidental na India Il: Uma analise SWOT X arma 2010 ese ON ento ae X ec ﬂo ogras de
. Singh Informacédo e Comunicagao (TIC)
comparativa
Analise de fungdo da Universidade Islamica Azad
. utilizando o modelo SWOT para fornecer e Ambientes Internos e Externos do Ano
Educacdo — - Sharifi 2012 .
diretrizes estratégicas (Estudo de caso: Faculdade Académico
de Humanidades)
Strayer education, incorporated: Uma avaliagdo Desenvolvimento de Novas Estratégias em
Educagéo Y s P ¢ Stotler 2008 . 9
de patriménio Projetos de Estudantes
. SWOT de dupla perspectiva: Uma sintese de Novicevic, et ) L. .
Marketing . . ) 2004 |Desenvolvimento de Estratégias de Marketing
inteligéncia de marketing e planejamento al.
Processo de inteligéncia competitiva e
Marketing 9 . 'p A Bose 2008| Tomada de Decisdes Estratégicas
ferramentas para analise de inteligéncia
. Segmentagdo do mercado da internet —um . .
Marketing 9 s L. L Lin etal. 2004 |Fatores de Sucesso em Marketing na Internet
estudo exploratdrio de fatores criticos de sucesso
| Avaliacdo de risco a saude humana em ambiente L . o,
Saude . (s Dutta 2018]Avaliacdo de Risco a Saude
incerto e sua analise SWOT
Uma sintese sobre a analise SWOT de sistemas b ho e Qualidade de Servico d
, . - - . esempenho e Qualidade de Servico das
Saude de informacdo de gestdo de conhecimento do Arshad et al. 2017 ‘p . Y ,I vie
. , Cx Organizagdes de Saude
setor publico de satde no Paquistdo
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Saude . ) Toivanen et al. 1999|. .
conforme percebido por pacientes adultos na Saude
Finlandia
Otimizacdo da gestdo de recursos hidricos Diamantopoul
Agricultura  |usando anélise SWOT: o caso da ilha de ou & 2008 Técnicas de Economia de Agua
Zakynthos, Mar Jonico, Grécia Voudouris
Negocios agricolas e o desenvolvimento de .
) , R . Damianos & , , .
Agricultura  |empresas agricolas alternativas: Uma analise Skuras 1996|Empresas e Estratégias Agricolas Alternativas
empirica na Grécia
Arranjo institucional do desenvolvimento
. agricola na Indonésia: Li¢des aprendidas da Wardhono & . X
Agricultura " ) . ) ) 2020| Cooperacao Entre Agricultores
Coréia através do 6° sistema de agricultura Wibowo
industrial
Pesquisa sobre a escolha estratégica para o
) desenvolvimento de marca de produtos agricolas Desenvolvimento de Marca de Produtos
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na provincia de Jilin impulsionada pela inovacao
em servigos financeiros

Agricolas

Fonte: Adaptado pelo autor Benzaghta (2021).
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2.3.2.2. 5 Forcas de Porter

No processo de analise estratégica, ferramentas como o SWOT e as 5 Forgas de Porter
desempenham papeis complementares. Enquanto o SWOT oferece uma visdo abrangente,
combinando fatores internos e externos, as 5 Forgas permitem um entendimento mais detalhado
das dindmicas competitivas do setor. O modelo das 5 Forgas de Porter, apresentado na Figura
13, analisa o nivel de concorréncia em um setor, considerando cinco forgas principais: novos
entrantes, rivalidade interna, ameacas de substitutos, poder de fornecedores, e poder de
compradores (Porter, 1991). Por exemplo, a Amazon.com revolucionou o mercado de venda de
livros online, enfrentando novos entrantes como Barnes & Noble.com e Borders.com, que
mudaram suas estratégias para competir, mas com resultados variados — Borders faliu em
2011, e Barnes & Noble foi comprada em 2019 (Hesterly; Barney, 2011; Hiltzik, 2023). A
andlise das 5 Forcas é crucial para entender o impacto das ameacas e oportunidades no ambiente
competitivo, influenciando a sobrevivéncia ou extingdo de empresas. O Quadro 12 destaca

atributos que determinam o poder de negociagao dos fornecedores (Hesterly; Barney, 2011).

Quadro 12: Indicadores da ameaca de fornecedores em um setor.

Setor de fornecedores dominado por um numero pequeno de empresas.

Fornecedores vendem produtos exclusivos ou altamente diferenciados.

1
2
3. | Fornecedores ndo sdo ameacados por substitutos
4

Fornecedores ameacam a integracao vertical para a frente

5. | As empresas ndo sao clientes importantes para os fornecedores
Fonte: Hesterly; Barney (2011).

Os compradores representam a Ultima ameaca; quanto menores forem as barreiras para
que eles escolham novos fornecedores, maior serd o nivel dessa ameaca (Porter, 1991). Isso
pode ser observado na facilidade com que os compradores migraram do modelo fisico de
compra de livros para 0 modelo online. Esse fendmeno teve impactos consideraveis para Barnes
& Noble.com e Borders.com quando a Amazon.com se apresentou como um fornecedor
substituto. A migracdo dos compradores aumentou drasticamente o poder de negociacdo por
precos mais baixos, forcando Barnes & Noble.com e Borders.com a reestruturar seus canais de
venda online para competir com a Amazon.com. Isso resultou na reducdo dos pregos oferecidos
por Barnes & Noble.com e Borders.com, a0 mesmo tempo em que seus custos de adaptacéo

aumentaram (Hesterly; Barney, 2011).
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Figura 13: Forcas que dirigem a concorréncia na inddstria.
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Porter (1991, p. 23).

2.3.3. Modelo de Negocio

Apds explorar as dindmicas do ambiente competitivo por meio da analise PESTEL,
investigar o setor e segmento com base nas 5 Forcas de Porter, e avaliar os fatores internos e
externos com a analise SWOT, torna-se essencial modelar como a organizacao cria, entrega e
captura valor. Esse processo envolve a definicdo de como a empresa busca obter lucro e se
posicionar estrategicamente no mercado. Uma ferramenta amplamente reconhecida para
visualizar essa l6gica de forma simples e estruturada € o Modelo de Neg6cio Canvas. Composto
por nove blocos basicos, esse modelo permite compreender as interacfes entre os elementos-
chave do negocio e a logica estratégica utilizada para alcangar uma posi¢cdo vantajosa no
mercado. Além disso, ele pode ser aplicado tanto na concepcéo quanto na revisao de estratégias

organizacionais (Osterwalder; Pigneur, 2011).
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2.3.3.1. Modelo de Neg6cio CANVAS
Este modelo permite identificar rapidamente o tipo de negocio, a interacdo entre os
blocos, o posicionamento, facilitando o entendimento do grupo que atua na criagéo e revisdo da
estratégia e na construcdo e analise do modelo. Este modelo também permite validar a
viabilidade da estratégia (Niederauer, 2021). Abrange também as quatro principais areas que
devem ser consideradas pelo negdcio e sua estratégia: clientes, oferta, infraestrutura e

viabilidade financeira. A Figura 14 abaixo inclui os nove blocos (Osterwalder; Pigneur, 2011).
Figura 14: Modelo de Negécio CANVAS.
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O
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Proposta de valor

Recursos
Segmento de cliente

Estrutura de custos Fontes de receita

Fonte: Adaptado pelo autor Osterwalder; Pigneur (2010)

Com relacdo as quatro areas dos nove blocos do modelo de negécio CANVAS é

relevante entender cada grupo e seu foco (Osterwalder; Pigneur, 2011). O
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Quadro 13 mapeia e descreve as quatro areas.
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Quadro 13: Quatro areas do modelo de negécio CANVAS.

Este bloco abrange areas, recursos e parceiros-chave, determinando quais devem ser
controlados pela empresa e quais podem ser terceirizados. E crucial entender os processos e
tecnologias dos parceiros para garantir que contribuam para manter ou melhorar a proposta
de valor. Parcerias podem aumentar a eficiéncia e singularidade, mas também apresentam

riscos de vazamento de conhecimento para concorrentes, o que pode comprometer a

Infraestrutura

singularidade. Além disso, expandir prematuramente para suportar uma escala maior pode
resultar em perdas financeiras, como no caso da Webvan, que sofreu um prejuizo de US$ 800

milhdes ao investir em infraestrutura sem o crescimento esperado (Porter, 1989; Blank, 2005).

estrutura de custos e receitas determinam a viabilidade financeira do negécio subtraindo os
custos das receitas. A complexidade desta parte é elevada pois necessita tratar a parte de

racional de melhoria de gestdo de custos e a parte de valor e emocional das fontes de receitas

Financeira

como tamanho do mercado, demanda, valoracdo do produto em relacdo a expectativa
(Osterwalder; Pigneur, 2010).

inclui a segmentacdo, canais e relacionamento para posicionar a empresa no mercado para
atender uma determinada demanda, sem clientes lucrativos a empresa ndo tera longevidade
(Osterwalder; Pigneur, 2011).

Cliente

Esta vinculado ao bloco de proposta de valor. E o coragio da empresa, a valorago feita pelo
cliente ira determinar a migragdo de clientes de concorrentes para a empresa ou da empresa
para os concorrentes (Osterwalder; Pigneur, 2011). Para entender o conceito de valor na

competividade descrevemos valor como montante monetario que compradores estdo

Produto/oferta

dispostos a pagar pelo objeto oferecido por uma empresa (Porter, 1989).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este modelo também permiti dividir em duas partes para fazer uma analise racional e de
valor. A parte racional: atividades chaves, parceiros chaves, recursos chaves, estrutura de custos
e proposta de valor, esta focada em aumentar a eficiéncia para reducdo de custos. Também
temos o outro lado do valor analogo ao lado das emocdes do cérebro com os blocos fontes de
receita, segmentacdo de clientes, canais de distribuicdo, relacionamento com o cliente e
proposta de valor, este lado estd focado em transmitir a proposta de valor para o cliente
assumindo que a valoracdo ¢ feita pelo cliente (Osterwalder; Pigneur, 2010). O Quadro 14

mapeia 0s nove blocos, quatro areas e os dois lados do modelo de negécio CANVAS.
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Quadro 14

: Nove Blocos, Quatro Areas e Lado Racional e Emocional do Modelo de negécio CANVAS

Bloco Descricéo Area Lado
Seamentos de O BMC mapeia clientes, sejam empresas ou individuos, que geram receita, agrupando-os por necessidades e comportamentos
gCIientes comuns (Osterwalder; Pigneur, 2010). A segmentacdo deve identificar para quem a empresa esta criando valor, comegando com Cliente Emocional
critérios macro como género e idade, e detalhando comportamentos e necessidades especificas (Niederauer, 2021).
O BMC define o pacote de produtos que entrega propostas de valor ao cliente, incentivando a migracdo para fornecedores que
Proposta de oferecem maior valor. Esses produtos ou servicos, que podem ser substitutos ou disruptivos, devem atender melhor as necessidades Oferta Racional e
valor do cliente em comparacdo aos concorrentes, justificando a preferéncia por pre¢o ou desempenho superior (Osterwalder; Pigneur, Emocional
2010; Porter, 1989).
Este bloco descreve como a empresa comunica e entrega a proposta de valor ao cliente, impactando diretamente sua experiéncia
Canais (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). Deve-se investigar como a proposta chega ao comprador, como 0s concorrentes realizam Cliente Emocional
essa atividade e como se diferenciar (Blank, 2005).
. Define a forma como a empresas ira se relacionar com cada segmento de cliente, podendo ser totalmente pessoais até chegar a
Relacionamento . . ) . . x . . .
com o cliente completamente automatizada. (Osterwalder; Pigneur, 2010) Também deve garantir que a informacéo clara do requerimento do Cliente Emocional
cliente para que a empresa tenha dados suficientes para entregar exatamente o pedido feito pelo cliente (Sievane et al. 2010).
Este bloco define a receita por segmento de cliente, considerando o valor que cada segmento esta disposto a pagar e as formas de -
Fontes de e . L . . . - . Viabilidade .
. precificacdo (Osterwalder; Pigneur, 2010). Também identifica o motivo da disposi¢do do cliente para pagar, a forma de pagamento . . Racional
receitas . L . . financeira
preferida e possiveis novas fontes de receita (Niederauer, 2021).
Este bloco identifica os recursos fisicos, financeiros, intelectuais e humanos necessarios para criar e entregar a proposta de valor aos
Recursos chaves | clientes, sejam da propria empresa ou adquiridos de parceiros estratégicos. E crucial garantir que esses recursos suportem os canais | Infraestrutura Racional
de distribuicdo, o relacionamento com o cliente e as fontes de receita (Osterwalder; Pigneur, 2010; Niederauer, 2021).
Este bloco define as principais atividades que mantém a operacéo do negdcio, podendo ser realizadas internamente para atividades
Atividades singulares e dificeis de reproduzir, ou transferidas para parceiros mais eficientes em caso de fécil imitacdo. Identificar essas .
L ) . . . . ) . . Infraestrutura Racional
chave atividades é crucial para criar valor, alcancar clientes e gerar receita de forma sustentavel (Osterwalder; Pigneur, 2010; Sabri et al.,
2023).
Este bloco descreve a rede estratégica de fornecedores e parceiros que ajudam a gerar a proposta de valor, reduzir riscos e adquirir
Parcerias chave | recursos, transferindo atividades imitaveis para fornecedores mais eficientes (Osterwalder; Pigneur, 2010). Parcerias sdo essenciais | Infraestrutura Racional
para otimizar operaces, reduzir custos e minimizar riscos (Niederauer, 2021).
Inclui os custos fixos e variaveis para a operagdo do negdcio. Custos para viabilizar a entrega de valor no relacionamento com -
Estrutura de . L . . Viabilidade .
custos cliente, custos com as atividades e parcerias chaves (Osterwalder; Pigneur, 2010). financeira Racional

E importante identificar o mais importante custo para criar e entregar a proposta de valor para o comprador (Sabri et al., 2023).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.4. Singularidade

O Modelo de Negocio Canvas, ao estruturar os elementos-chave do negdcio, facilita a
identificacdo e visualizacdo das singularidades que conferem a organizag¢do um posicionamento
unico e sustentavel no mercado. Na definigcdo da estratégia, é essencial que a organizacao se
destaque de maneira distinta e mantenha essa singularidade ao longo do tempo, pois um
posicionamento bem definido, mesmo em ambientes altamente competitivos, possibilita a
obtencdo de altos retornos a longo prazo. Essas singularidades precisam ser percebidas pelos
compradores, que atribuem valor a proposta apresentada. A Figura 15 ilustra como a percepc¢ao
do cliente pode gerar uma vantagem competitiva, mesmo que o valor objetivo oferecido por

outra empresa seja superior (Porter, 1989).

Figura 15: Valor real versus percebido para o comprador.

Valor Real

Valor Percebido pelo cliente

Valor para o cliente

Organizacdo A  Organizacdo B

Fonte: Adaptado pelo autor Porter (1989).

2.3.41. VRIO

Enquanto o Modelo de Negdcio Canvas ajuda a estruturar os elementos-chave do
negocio, o modelo VRIO aprofunda essa analise ao identificar quais recursos e capacidades da
empresa podem gerar uma vantagem competitiva sustentavel. Este modelo responde a quatro
questdes fundamentais — valor, raridade, imitabilidade e organizacdo — para determinar se uma
atividade ou recurso possui as caracteristicas necessarias para sustentar a singularidade
organizacional. O Quadro 15 (Hesterly; Barney, 2011) apresenta os critérios do modelo VRIO,
que auxiliam na identificacdo de atividades estratégicas capazes de diferenciar a organizacao

no mercado de forma duradoura.
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Quadro 15: Perguntas necessarias para conduzir uma analise baseada em recursos das forcas e

fraquezas internas de uma empresa.
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1. A questao dovalor. O recurso permite que 3. A questao da imitabilidade. As
aempresa explore uma oportunidade empresas sem o recurso enfrentamuma
ambiental e/ ou neutralize uma ameacga do desvantagem de custo para obté-lo ou
ambiente? desenvolvé-lo?

o

EXCLUSIVE & B
RARE RESOURCES | RE

STRUCTURED
PROCES(ES

4. A questao da organizacao. As outras
politicas e os outros procedimentos da
empresa estao organizados para dar

suporte a exploragao de seus recursos
valiosos, raros e custosos para imitar?

2. A questao dararidade. Orecurso €
controlado atualmente apenas porum
pequeno numero de empresas
concorrentes?

Fonte: Adaptado pelo autor Hesterly; Barney (2011).

O Quadro 16 os principais fatores que influenciam a vantagem competitiva de uma
organizacdo, com base no modelo VRIO (Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizacdo). Ele
destaca como a gestdo estratégica de recursos pode impactar a diferenciacéo e sustentabilidade

no mercado.
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Quadro 16: fatores que influenciam a vantagem competitiva.

Topico

Descricao

Valor

Possuir um recurso ou uma capacidade singular que ndo seja raro, seja facil de
imitar e que seja explorado pela organizacdo ira trazer paridade competitiva.
Por exemplo a localizagdo privilegiada que nédo seja rara e facil de imitar
permite apenas paridade competitiva (Gongalves; De Freitas Coelho; De
Souza, 2011). Verificando a cadeia de valor de uma empresa, suas atividades,
cada etapa, seus elos € possivel encontrar as atividades de valor (Hesterly;
Barney, 2011).

Raridade

Um recurso valioso e controlado por poucas organizagOes oferece uma
vantagem competitiva temporaria, mesmo que seja facilmente imitavel (Goh;
Claudia Fabiana et al., 2011). Ignorar recursos comuns, como sistemas de
telefonia, pode dar vantagem aos concorrentes; portanto, a organizacao deve
trata-los adequadamente para manter a paridade competitiva (Hesterly; Barney,
2011).

Imitabilidade

Para alcangar uma vantagem competitiva sustentavel, € crucial que o recurso
seja valioso, raro e dificil de imitar. A cultura organizacional desempenha um
papel fundamental ao criar barreiras, como altos custos de replicacao,
dificuldades para que os concorrentes compreendam a origem da vantagem e o
estabelecimento de relacionamentos sélidos com os clientes (Gohr; Claudia
Fabiana et al., 2011). A Amazon.com exemplifica essa dificuldade, uma vez
que Barnes & Noble.com e Borders enfrentaram grandes desafios para imitar
seu modelo de venda de livros online, devido a vantagem competitiva dificil

de replicar (Hesterly; Barney, 2011).

Organizacao

Para que a empresa consiga manter um posicionamento singular, é necessaria
uma cultura empresarial orientada a competitividade, buscando manter o valor,
a raridade, dificultando a imitabilidade. A gestdo de conhecimento, busca
continua pela vantagem competitiva sustentavel, perfil empreendedor sdo itens
necessarios para aproveitar os recursos ou capacidades valiosas, raras e de
dificil imitabilidade (Goncalves; De Freitas Coelho; De Souza, 2011).

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.4.2. Valoragéo da proposta de valor

Uma organizacdo pode desenvolver ideias inovadoras e planos de negocios bem
estruturados, porém é fundamental testar essas propostas antes de implementa-las. Trés riscos
principais devem ser considerados: o risco de desejo (valor percebido pelo cliente), o risco de
praticabilidade (eficiéncia operacional) e o risco de viabilidade (equilibrio entre custos e
receitas). Esses riscos podem ser avaliados por meio dos nove blocos do modelo de negdcios
CANVAS, conforme ilustrado na

Figura 16 (Bland; Osterwalder, 2020).

Figura 16: Tipos de riscos do Modelo de Negdcio.
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a proposta de valor
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f

Risco de viabilidade, ndao conseguir fluxo de
receita, tenha custos muito alto ou ambos.

Fonte: Adaptado pelo autor Bland; Osterwalder (2020).
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2.4. Desempenho

Considerando o objetivo desta pesquisa, que busca compreender a percepgdo dos
empreendedores sobre 0 apoio de incubadoras no desempenho e longevidade de seus negocios,
torna-se essencial conceituar o que se entende por desempenho organizacional. A Avaliagdo de
Desempenho Organizacional (ADO) € considerada um instrumento flexivel, capaz de se adaptar
as especificidades de diferentes organizacBes. Apesar da diversidade de indicadores —
financeiros e nédo financeiros —, os estudos apontam um foco comum em dimensdes como
qualidade, satisfacdo, seguranga e aprendizado. O autor mais citado nos estudos de Telles e
Bittencourt (2017) foi Leonardo Ensslin, que define ADO como um processo que permite a
“identificacdo, organiza¢do, mensuragdo ¢ integracao de critérios relevantes para medir e
gerenciar os objetivos estratégicos da organizagdo”. Nesse sentido, o nivel de desempenho pode
ser interpretado a partir do foco da empresa no apoio a gestao estratégica, ao processo decisorio,
ao controle gerencial e a geracdo de conhecimento organizacional. Essa perspectiva € reforcada
por diversas abordagens analisadas no estudo, evidenciando a aplicabilidade da ADO em
diferentes contextos organizacionais, como instituicdes de ensino, empresas privadas e 0rgaos
publicos (Telles; Bittencourt, 2017).

As abordagens multidimensionais da Avaliacdo de Desempenho Organizacional (ADO)
sdo altamente relevantes para pesquisas centradas no desempenho de empreendedores, pois
reconhecem que o sucesso de um empreendimento ndo pode ser medido apenas por indicadores
financeiros. Empreendedores — especialmente aqueles a frente de negocios inovadores e em
fase inicial — muitas vezes operam em contextos de incerteza, onde aspectos como aprendizado
continuo, qualidade da entrega, satisfacdo dos clientes e seguranca dos processos sao essenciais

para garantir a sobrevivéncia e o crescimento do negdcio.

2.5. Longevidade

Considerando que esta pesquisa busca compreender a percepcao dos empreendedores
sobre o0 apoio de incubadoras na longevidade de seus negdcios, é essencial compreender esse
constructo, que se refere a capacidade do empreendimento de manter-se ativo, relevante e
adaptavel ao longo do tempo. No caso de negdcios inovadores, especialmente aqueles ainda em
fase inicial, essa longevidade depende diretamente da superacdo do chamado "vale da morte"
— uma lacuna critica entre a descoberta cientifica e sua transformacdo em um produto
comercial viavel, marcada por incertezas tecnoldgicas, escassez de financiamento e

desalinhamento entre ciéncia e mercado. Segundo Ellwood, Williams e Egan (2020), atravessar
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essa fase requer a atuagdo coordenada de cinco processos-chave de inovagédo, apresentados no
Quadro 17. Tais processos ajudam a transformar ideias promissoras em empreendimentos
sustentaveis, sendo especialmente relevantes para empreendedores incubados que ainda

enfrentam desafios de legitimacg&o e consolida¢do no mercado.

Quadro 17: Cinco processos-chave de inovacao

Processo de inovacao Descricao

Reconfiguracéo de Ajuste e combinacédo de capacidades existentes para atender

recursos novas demandas.

Modelagem e teste de | Validacéo do valor da tecnologia junto a usuarios e partes

valor interessadas.
Construcéo de Obtencéo de reconhecimento e confianca de stakeholders
legitimidade externos.

Coordenacao interpessoal | Alinhamento entre atores como universidades, empresas e

e inter-organizacional | governo.

Criacéo de sentido e Elaboracéo de uma histdria clara e convincente sobre a proposta

narrativa estratégica | de valor.

Fonte: Adaptado pelo autor: Ellwood; Williams; Egan (2020)

2.6. Sintese

Conforme ilustrado no Quadro 18, este estudo analisa a evolugdo do empreendedorismo
e a aplicacdo do modelo da Triplice Hélice, destacando seus impactos e desafios no Brasil. A
desconexdo entre universidades e empresas privadas no pais exige politicas publicas que
incentivem a cooperacao e a inovacao.

As incubadoras surgem como aplicacGes préaticas desse modelo, promovendo a interagdo
entre governo, academia e setor produtivo. Esses ambientes oferecem suporte estratégico e
operacional, facilitando a sustentabilidade e longevidade dos empreendimentos inovadores.

No dmbito da estratégia empresarial, ferramentas como PESTLE, SWOT e as 5 Forcas
de Porter auxiliam na analise do ambiente de negdcios, enquanto CANVAS e VRIO estruturam
modelos sustentaveis e competitivos. A validacdo continua da proposta de valor antes da

implementacdo € essencial para o sucesso a longo prazo das startups.
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Quadro 18: Topicos principais do referencial teorico.

Topico/Subtoépico

Ponto principal

Empreendedorismo ao longo

Contextualiza o fendmeno do empreendedorismo, alinhando-o as transformacdes econdmicas, sociais e culturais. Esse
contexto reforga a relevancia de mecanismos de apoio, como as incubadoras, no cenario contemporaneo, auxiliando os

do tempo empreendedores a enfrentarem desafios como a destruigdo criativa schumpeteriana, a emergéncia de novos paradigmas, 0s
impactos ambientais e a adocdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e blockchain.
Triplice hélice Explica 0 modelo tedrico de interagdo entre governo, universidades e empresas, essencial para entender a base dos polos de

inovacao analisados.

Origem da Triplice hélice

Apresenta a base conceitual do modelo, demonstrando sua relevancia para os polos de inovacdo. Seu impacto econémico e
social desde sua origem durante a crise da década de 1920 e a recuperacdo local com o exemplo do MIT.

Triplice hélice: avangos no
conceito para 0 Século XXI

Atualiza 0 modelo as demandas contemporaneas, incluindo as inovacdes tecnoldgicas e sociais. Destaque para os desafios
ambientais e sociais.

Triplice hélice: criticas e
possiveis evolucoes

Identifica limitagcGes e oportunidades de aprimoramento do modelo, relevante para analisar a eficacia do apoio em paises em
desenvolvimento. Mostra como o conceito se adapta as novas demandas tecnolégicas e sociais.

Triplice hélice Brasil

Focaliza 0 modelo no contexto nacional, evidenciando desafios especificos do Brasil na integracéo entre os atores da hélice.

Incubadora e aceleradora

Apresenta 0s principais mecanismos de apoio a inovagdo, como incubadoras e aceleradoras, destacando seus papéis,
escopos e contribuicBes. Esses atores sdo fundamentais para avaliar a eficacia dessas iniciativas no fortalecimento e na
longevidade das empresas, especialmente em ambientes competitivos e em constante transformacao.

Incubadoras

Destaca o papel das incubadoras como catalisadores no ecossistema de inovacao.

Conceito de Incubadora

Define o objeto de estudo, estabelecendo o ponto de partida para as analises subsequentes.

Ecossistema de inovagédo

Contextualiza a atuacdo das incubadoras no ambiente mais amplo da inovacéo.

Tipos de incubadoras

Explora a diversidade de abordagens, fornecendo uma base para avaliar como diferentes modelos impactam os
empreendimentos.

Desafios das incubadoras

Identifica barreiras que podem limitar a eficacia das incubadoras, fundamentais para a analise critica.

Aceleradoras

As aceleradoras complementam a analise ao oferecer uma abordagem distinta de apoio ao empreendedorismo e a inovagéo,
com escopos semelhantes, mas focadas em impulsionar o crescimento rapido e escalavel das empresas.

Estratégia Oferece ferramentas e conceitos estratégicos aplicaveis na analise de empresas.
Ambiente de negdcio Contextualiza a empresa no ambiente externo, influenciando suas estratégias e decisdes.
PESTLE Ferramenta analitica para avaliar o impacto de fatores externos sobre as empresas.

(continua)
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Variaveis Politicas

Destaca como politicas publicas influenciam o ambiente das empresas.

Variaveis Econdmicas

Aborda a influéncia das condi¢Ges econdmicas no sucesso e sustentabilidade das empresas.

Variaveis Sociais

Explora o impacto de fatores sociais no mercado e nas operagcdes das empresas.

Variaveis Tecnoldgicas

Relevante para entender o papel da inovacao tecnoldgica nas empresas.

Variaveis Legais

Destaca restricdes e oportunidades criadas pelo ambiente regulatério.

Variaveis Ambientais

Enfatiza a relevancia da sustentabilidade no contexto empresarial atual.

Setor e Segmento

Focaliza a analise no setor de atuacdo das empresas, identificando especificidades.

SWOT

Ferramenta essencial para identificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas.

5 Forcgas de Porter

Avalia a atratividade do setor em que as empresas estao inseridas.

Modelo de Negdcio

Focaliza como as empresas estruturam suas operacGes para gerar valor.

Modelo de Negdcio
CANVAS

Oferece uma ferramenta visual para analise e planejamento de modelos de negécios.

Singularidade

Explora a capacidade das empresas de criar vantagens competitivas sustentaveis encontrando uma lacuna pouco explorada
no mercado.

VRIO Analisa recursos e capacidades das empresas sob a 6Gtica de vantagem competitiva.
Valor Avalia se os recursos da empresa geram valor significativo no mercado.
Raridade Determina se 0s recursos sao escassos no ambiente competitivo.
Imitabilidade Verifica se 0s recursos e capacidades da empresa sdo dificeis de replicar.

Organizacgéo

Avalia a capacidade da empresa de explorar plenamente seus recursos valiosos e raros.

Valoracgdo da proposta de
valor

Enfatiza a importancia de uma proposta de valor clara e atraente para a sustentabilidade da empresa no ponto de vista do
cliente.

Desempenho

Enfatiza a importancia de indicadores financeiros e nao financeiros adaptados a realidade do negdcio para apoiar decisGes e
influenciar positivamente sua permanéncia e evolugdo ao longo do tempo.

Longevidade

Enfatiza a importancia da adaptacdo, legitimidade e coordenag&o estratégica para garantir a permanéncia e evolugdo do
empreendimento ao longo do tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3. METODO
Este capitulo apresenta a metodologia adotada para a conducéo da pesquisa, detalhando
sua caracterizacdo, as etapas do estudo, os instrumentos de coleta de dados e as estratégias
utilizadas para analise. A pesquisa foi delineada de forma a garantir a robustez metodolégica
necessaria para compreender como o0 apoio oferecido pela incubadora Nexus se relaciona com

0 desempenho e a longevidade dos empreendimentos brasileiros.

3.1. Caracterizacao da Pesquisa

O problema gerencial central deste estudo foi analisar como o apoio oferecido pelo
processo de incubacdo contribui para a sustentabilidade e longevidade dos empreendimentos,
sob a perspectiva dos empreendedores. A escolha do método de pesquisa foi, portanto, uma
decisdo estratégica fundamental, exigindo uma abordagem capaz de captar a complexidade e as
nuances dessa questao, promovendo uma maior proximidade entre o pesquisador e o objeto de
estudo.

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa, com sua capacidade de explorar profundamente
as dimensBes sociais, culturais e psicologicas, mostrou-se especialmente adequada para
compreender as condigdes em que os empreendedores operaram em ambientes protetores, como
incubadoras e aceleradoras. Esses ambientes, essenciais para o desenvolvimento de uma cultura
empreendedora robusta, permitiram uma andlise detalhada da relacdo entre o suporte oferecido
pela incubadora Nexus e a longevidade e o desempenho dos negécios, alinhando-se de maneira

coerente ao objetivo desta dissertacéo.

3.1.1. Classificacdo em relacéo aos objetivos - descritiva e explicativa com

triangulacdo de dados.

A pesquisa teve como objetivo compreender como 0 processo de incubacdo se
relacionou com o desempenho e a longevidade dos empreendimentos, a partir da perspectiva
dos empreendedores. Classificada como descritiva e explicativa, a investigacdo descritiva
buscou identificar e detalhar as caracteristicas sociais e organizacionais desse apoio, enquanto
a abordagem explicativa focou em esclarecer as relacfes causais entre 0s elementos envolvidos,
revelando os fatores que contribuiram para o desenvolvimento e a sobrevivéncia dos negocios
(Vergara, 2019). Embora o empreendedorismo seja um campo amplamente estudado, a
especificidade deste estudo — a relacdo entre 0 processo de incubacdo, a estratégia e a

longevidade dos empreendimentos — exigiu uma abordagem que fosse além da simples
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descrigdo. Assim, a pesquisa também adotou um carater explicativo, ao explorar as causas e
efeitos das praticas observadas, oferecendo uma compreensdo mais profunda e fundamentada
do tema (Nielsen; Olivo; Morilhas, 2018). Dessa forma, a investigacdo combinou elementos
descritivos e explicativos para proporcionar uma analise robusta e detalhada, plenamente
alinhada aos objetivos gerais e especificos propostos, e em coeréncia com a natureza qualitativa

da pesquisa como ilustrado no Quadro 19.

Quadro 19: Abordagem em partes do framework de pesquisa.

Parte do Framework Abordagem Justificativa

) Contextualiza os conceitos e teorias,
Contextualizagédo do .
) Descritiva apresentando os elementos-chave que
ambiente de estudo (Nexus)
sustentam o estudo.

Caracteriza os participantes e as
Coleta de Dados Descritiva organizagdes fornecendo um panorama
detalhado.

Integra dados qualitativos explicando
Triangulacdo de Dados Explicativa relacdes e interacdes entre diferentes

estudos de casos.

Explora as relagdes de causa e efeito,

Analise e Resultados Explicativa gerando insights sobre sustentabilidade e
longevidade.
o Responde as perguntas de pesquisa com
B Explicativa o
Conclusbes base nos achados explicativos e

(com sintese) N
recomendacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Embora a cultura empreendedora, a triplice hélice e a estratégia ja tenham sido
amplamente estudadas, sua interacdo no contexto contemporaneo, especialmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil, ainda carecia de investigaces detalhadas. Conforme
evidenciado no Quadro 9: SWOT das Incubadoras, que analisou incubadoras em Séao Paulo, e
no Quadro 6: Comparagdo entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, que contrastou a
dindmica desses paises, verificou-se a necessidade de uma abordagem descritiva para mapear

essas interagdes e seus desafios. Essa abordagem permitiu capturar com precisdo suas
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dindmicas e variaveis contextuais, fornecendo uma base sélida para futuras anélises explicativas

e preditivas.

3.2. Delineamento das etapas da pesquisa
Para garantir um percurso metodolégico estruturado, esta pesquisa foi organizada em
etapas que conectam o referencial tedrico, a coleta e triangulacdo de dados, a analise dos
resultados e as conclusdes finais. O objetivo dessa abordagem é assegurar a coeréncia entre 0s
objetivos do estudo e a interpretacdo dos dados obtidos.
A pesquisa segue um fluxo légico, partindo da fundamentacgéo teérica, passando pela coleta e
andlise qualitativa dos dados, até chegar as conclusdes e recomendacdes. As principais etapas

do estudo estdo descritas no Quadro 20.

Quadro 20: Principais etapas do estudo.

Influéncia dos aspectos culturais na visdo e praticas dos
Cultura empreendedores.
Empreendedora: | Relevancia na criagdo de um ambiente propicio para

Referencial . ~ .
L inovacdo e crescimento.
Teorico (Base de — ——
~ . . Interagdo entre governo, universidades e empresas.
Sustentacéo) Triplice Hélice:

Papel das incubadoras como intermediarias no modelo.
Ferramentas como SWOT, PESTLE e VRIO para entender

Estratégia: . -
posicionamento estratégico.
Objetivo:  Contextualizacgdo e Compreensdo do
Entrevista e Ecossistema
revisdo de Foco: Entendimento mais profundo sobre a miss&o,
documentos Nexus | estrutura, servigos oferecidos e critérios de sucesso do PIT.
PIT Visdo institucional sobre o apoio dado as startups e como

Coleta de Dados . . . . -
a incubadora influencia a longevidade dos negdcios.

Objetivo: Capturar a percepcdo dos empreendedores
sobre os efeitos do apoio recebido.
Foco: Sustentabilidade, longevidade e interagbes com a

Entrevistas
Semiestruturadas

(Estudos de Caso): incubadora.
Triangulagéo de Integracdo de Comparagcao: entre percepgdes (qualitativas)
Dados dados qualitativos: | Validacdo cruzada: Verificar consisténcia entre fontes.
Identificacdo dos fatores criticos para a sustentabilidade e
Analise e longevidade.

Insights extraidos:
Resultados g

Papel do apoio oferecido pelas incubadoras sob a
perspectiva dos empreendedores.

Conclusdes: Resumo dos achados principais, alinhados ao
problema de pesquisa.

Insights Extraidos: | Recomendagcdes: Sugestdes para futuros empreendedores,
incubadoras e estudos académicos, produto técnico e

tecnoldgico.

Conclusdes e
Recomendacdes

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3. Matriz de amarragéo

Para garantir um delineamento metodoldgico estruturado e coerente, foi elaborada uma
Matriz de Amarracdo, que estabelece a relacdo entre os objetivos especificos, questbes de
pesquisa, variaveis conceituais, instrumentos de coleta de dados e métodos de analise. Essa
abordagem permite organizar as etapas investigativas de forma ldgica e garantir que as
respostas obtidas estejam alinhadas com o problema central do estudo.

A matriz auxilia na sistematizacdo da pesquisa, facilitando a identificacdo das variaveis-
chave e das estratégias analiticas mais adequadas para cada etapa. No Bloco A, a pesquisa busca
compreender o funcionamento do processo de incubagéo e os servicos oferecidos. No Bloco B,
o foco recai sobre a percepcdo dos empreendedores incubados quanto ao apoio recebido e as
dificuldades enfrentadas no desenvolvimento de seus negocios. Por fim, o Bloco C investiga o0s
efeitos desse suporte na longevidade dos empreendimentos. No Quadro 21, apresenta-se a
Matriz de Amarracdo, detalhando cada um dos elementos metodoldgicos utilizados nesta

pesquisa.
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Quadro 21: Matriz de Amarragao.

.. e u . L . Instrumento de Coleta . -
Bloco Objetivo Especifico Questao de Pesquisa Variaveis/Conceitos de Dados Método de Analise
Compreender 0| Qual é o escopo de atuacdo das | Escopo de servigos; Entrevista com a gestdo - . X
_p Q P s ¢ P ¢ . g Analise SWOT aplicada as
funcionamento do | incubadoras? Quais sdo seus Infraestrutura; Suporte do PIT; Analise .
A . . e . . incubadoras e comparada com
processo de incubacdo | pontos fortes, fracos, ameagas e | institucional; Redes de apoio e | documental de relatérios a Nexus PIT
oferecido pela incubadora. | oportunidades? networking. e politicas internas.
. Entrevistas -
Como foi o processo de - . Analise do framework de
e o Dificuldades enfrentadas semiestruturadas com . « «
qualificacdo da empresa e incubacdo e comparagdo entre
. durante a fase de qualificacdo. |empreendedores
incubada? . €asos.
incubados.
Investigar como  esse | Quais sdo as dificuldades mais - - .
g . Q Dificuldades na criagdo e Entrevistas -
processo ajudou a superar | comuns que os empreendedores . . . Anélise do framework de
o desenvolvimento; Desafios de | semiestruturadas com . . .
dificuldades durante o |enfrentam no processo de . e . incubagdo e comparagdo entre
. - . gestdo, financiamento, empreendedores
B desenvolvimento do | criacdo e desenvolvimento de ; . N . €asos.
. L . infraestrutura, inovagéo. incubados.
empreendimento, de | seus negdécios?
acordo com a visdo dos . . Cultura empreendedora; Apoio
De que maneira o apoio da N . .
empreendedores. . L institucional; Mentoria; Entrevistas -
incubadora contribuiu para a . Analise do framework de
< o Infraestrutura; Acesso a semiestruturadas com . « <
superacéo das dificuldades . . . incubagdo e comparagdo entre
financiamento; Networking; empreendedores
enfrentadas pelos - . €asos.
empreendedores? Ferramentas estratégicas como | incubados.
P SWOT, PESTEL e VRIO.
Analisar de que forma o
apoio da incubadora se . . .
P Como o apoio da incubadora . . Entrevistas -
reflete no desempenhoena| . . - Longevidade do negdcio; . .. | Andlise do framework de
. influenciou na sustentabilidade L semiestruturadas; Anélise | . x .
C longevidade dos . Desempenho; Competitividade; - incubacéo e comparagdo entre
. e longevidade dos . . - documental de relatorios
empreendimentos, . Efeitos do apoio tecnoldgico. €asos.
x empreendimentos? de desempenho.
segundo a percepgdo dos
empreendedores.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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3.4. Instrumentos de pesquisa
3.4.1. Triangulacéo de dados
A pesquisa foi estruturada como uma abordagem qualitativa, descritiva e explicativa,
utilizando quatro estudos de caso como método principal.

3.4.2. Método adotado — Estudo de caso

O estudo de caso se consolidou como uma metodologia robusta entre 1910 e 1940, com
destaque para os trabalhos do Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago, que
exploraram os significados das experiéncias e vivéncias dos individuos (Mello; Cunha, 2010).
Reconhecido por sua capacidade de captar mdultiplas perspectivas dentro de uma mesma
organizacdo ao longo do tempo, o estudo de caso combinou dados de entrevistas, documentos
e materiais audiovisuais, permitindo uma andlise profunda e detalhada. Essa abordagem foi
particularmente eficaz para responder as perguntas de “como” e "por que", sendo amplamente
aplicada em areas como sociologia, psicologia e administracdo (Cooper; Schindler, 2016).

Dada a complexidade das interacdes entre cultura empreendedora, Triplice Hélice e
estratégia, o estudo de caso da Nexus Incubadora revelou-se a metodologia ideal para analisar
os efeitos dessas variaveis na longevidade dos empreendimentos. Como destacado nos Quadro
9: SWOT das Incubadoras, a comparacdo entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento e
a analise SWOT das incubadoras em S&o Paulo evidenciaram que a integracdo das hélices
demanda um entendimento aprofundado de seus desafios e oportunidades. O estudo de caso
permite mapear como o apoio de universidades e governos, dentro do contexto dos parques
tecnoldgicos, pode suprir lacunas estruturais e fortalecer a sustentabilidade das empresas
incubadas (Nielsen; Olivo; Morilhas, 2018).

Além disso, a capacidade do estudo de caso de triangular diversas fontes de dados
enriqueceu a analise, fornecendo evidéncias empiricas sobre a eficacia da Triplice Hélice na
promocdo da longevidade empresarial. Essa abordagem também permitiu avaliar estratégias
adotadas pela Nexus Incubadora, oferecendo insights relevantes para aprimorar politicas de
fomento ao empreendedorismo inovador e consolidar o papel das incubadoras como agentes de

desenvolvimento econémico e tecnoldgico.
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3.5. Estratégia de coleta de dados
A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, permitindo a
flexibilidade necessaria para explorar as percepcdes e experiéncias dos empreendedores

incubados na Nexus.

3.5.1. Procedimento técnico — Entrevistas semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi escolhida como principal método de coleta de dados
pela sua capacidade de captar percepcOes detalhadas sobre o efeito das incubadoras no
desempenho e longevidade dos empreendimentos. Esse método combinou estrutura e
flexibilidade, permitindo explorar desafios, estratégias e interacdes dos empreendedores com a
incubadora (Kleinubing et al., 2017).

A pesquisa teve como foco a Nexus Incubadora, analisando como o suporte oferecido
influenciou o desenvolvimento dos negdcios incubados. Para isso, o0 roteiro da entrevista foi
estruturado de modo a abranger aspectos essenciais, como desenvolvimento da solucéo,
modelagem do negdcio e tracdo. As perguntas investigaram desde as dificuldades iniciais
enfrentadas pelos empreendedores até os efeitos das mentorias, infraestrutura e networking no
crescimento das startups, além da preparacdo para a competitividade no mercado pos-

incubacéo, conforme descrito no Quadro 22.

64



Quadro 22: Roteiro de Entrevista.

Categoria Perguntas devem considerar periodo de incubacéo e reflexos ap6s a graduacao Bloco
Desenvolvimento da 1 - Que dificuldades vocé enfrentou ao desenvolver a solugéo inicial e como essas dificuldades foram abordadas no B
Solucéo processo de qualificacdo?
Desenvolvimento da . L . . - . .
~ 2 - Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou ao desenvolver seu negocio na incubadora? Devido a
Solucéo, Modelagem do . (e B
- - heterogeneidade de praticas e contextos
Negocio, Tracéo
Desenvolvimento da . . . . . « . e
~ 3 - Como a incubadora ajudou a superar esses desafios durante o periodo de incubacéo? Efeitos nos estagios iniciais
Solucéo, Modelagem do L ~ C
- - e pés-incubacéo
Negocio, Tracéo
Tracio 4 - Houve momentos em que vocé considerou desistir devido a dificuldade de ganhar tracdo no mercado? O que o B C
¢ motivou a continuar? Sobre os desafios em recursos e competicao '
. 5 - Como o apoio da incubadora ajudou a enfrentar a falta de recursos e contribuiu para a definicdo do modelo de
Modelagem do Negocio L . . . X . B,C
negocio? Sobre a influéncia das incubadoras no fornecimento de recursos e rede
, . 6 - Qual foi o efeito especifico das mentorias da incubadora na sua estratégia de crescimento e inovacao? Sobre a
Modelagem do Negocio | . A B,C
importancia do comportamento empreendedor
Desenvolvimento da 7 - Durante o periodo de incubacdo, como a infraestrutura e o0 networking disponiveis influenciaram sua capacidade B
Solucéo de inovar e crescer? Sobre infraestrutura e suporte
8- Qual o papel da incubadora na sustentabilidade do seu negocio apds a graduacdo? Examina a performance apés
Tracédo a incubacao, facilidade de conseguir financiamentos privados, interacdo com o mercado privado ap6s o C
periodo de incubacéo
Tracio 9 - De que forma o suporte da incubadora preparou seu negdcio para competir em mercados mais amplos? Sobre C
¢ inovacéo e competitividade de empresas incubadas
10 - Vocé acredita que teria alcangcado o mesmo nivel de sucesso sem o suporte da incubadora? Que fatores
Tragéo contribuiram para o desempenho positivo ou negativo apos o término do periodo de incubacéo? Possivel B, C
dissipagéo dos beneficios pos-incubacao
- 11 - Como a interagdo com outros empreendedores na incubadora afetou suas decisdes estratégicas? Papel das redes
Modelagem do Negdcio ] ~ B
de empreendedorismo e da colaboragéo
(continua)
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12 - De que maneira as colaboragBes com universidades e centros de pesquisa influenciaram a inovagdo na sua

Modelagem do Negdcio N N . ) B
empresa? Importancia das colaboracdes universidade-empresa
L . 13 - Vocé formou parcerias com outros negdcios na incubadora? Como isso afetou o desenvolvimento de seus
Modelagem do Negécio o . ) . ~ B
produtos? Importancia das redes colaborativas em ambientes de incubacéo
14 - Quais li¢des valiosas vocé aprendeu na incubadora, especialmente em relacdo a gestao de recursos? Que
Tracéo exploram como a competicdo por recursos e a trajetdria de crescimento podem ser influenciadas por B
experiéncias na incubagéo.
Desenvolvimento da A . . ‘-
~ 15 - Que conselho vocé daria a novos empreendedores na incubadora sobre como aproveitar a0 maximo 0s recursos
Solucéo, Modelagem do . L . A . . . . ~ B
- - disponiveis? A importancia das redes de contato e o efeito heterogéneo das préticas de incubacao.
Negocio, Tracéo
16 - Como a tracdo atual do seu negécio influencia suas expectativas futuras e o papel continuo da incubadora?
Tracéo Possivel dissipacdo dos beneficios da incubacdo no longo prazo e como as startups podem continuar a inovar B,C
apos o término da incubacéo.
17 - Quais medidas vocé esta tomando para garantir que sua empresa continue inovadora e sustentavel no longo
Tracédo prazo? Possivel dissipacdo dos beneficios da incubacgdo no longo prazo e como as startups podem continuar a B,C

inovar apds o término da incubacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.6. Limitagdes do Método de Pesquisa

3.6.1. Amostra Limitada

O estudo foi conduzido com um numero reduzido de empreendedores e focado
exclusivamente na Nexus Incubadora, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados. As
conclus@es refletem um contexto especifico e podem ndo ser aplicaveis a incubadoras com
diferentes estruturas e politicas de apoio.

Para ampliar a validade externa, pesquisas futuras podem incluir incubadoras de perfis
distintos, no Brasil e no exterior, permitindo a comparacao entre modelos de suporte a inovacéo.
Essa abordagem possibilitaria avaliar o efeito de varidveis contextuais e estruturais no
desempenho e longevidade dos negdcios incubados, gerando insights para aprimoramento de
politicas publicas e estratégias de incubacao.

3.6.2. Natureza Qualitativa da Pesquisa

A abordagem qualitativa permitiu uma compreensdo aprofundada das dinamicas
subjetivas do suporte a incubacdo, mas nao possibilita a quantificacdo estatistica dos
desempenhos, dificultando comparacfes diretas com estudos quantitativos. Para ampliar a
analise, pesquisas futuras podem integrar métodos mistos, combinando dados qualitativos com
indicadores mensuraveis, como taxas de sobrevivéncia das startups, crescimento de receita e
registro de patentes. Essa triangulacdo metodologica proporcionaria uma visao mais completa,

unindo a profundidade da analise qualitativa a precisdo das métricas quantitativas.
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4, APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Contextualizagéo do ambiente estudado
Conforme o escopo do projeto de pesquisa apresentado no capitulo 1, delimitamos nosso

foco nas empresas que passaram pela Incubadora Nexus. Assim, buscamos contextualizar o
ambiente que favoreceu o surgimento do polo tecnoldgico e, posteriormente, da Nexus
Incubadora. Para isso, iniciaremos com a entrevista da administracdo do Parque Tecnoldgico
de Séo José dos Campos (PIT), seguida pela entrevista com empreendedores de empresas
graduadas que foram incubadas na Nexus Incubadora.

4.1.1. Sao Joseé dos Campos

S&o José dos Campos, localizada no estado de S&o Paulo, consolidou-se como um dos
principais polos tecnoldgicos do Brasil, resultado de um longo processo de transformacéo
econémica e social como descrito no Quadro 23. Esse desenvolvimento levou a consolidacao
do Polo Tecnologico de Sdo José dos Campos, com forte interacdo entre governo, academia e
setor produtivo, culminando na criacdo do Parque Tecnoldgico e do CECOMPI, que

fortaleceram o ecossistema de inovacgéo da regido.

Quadro 23: Processo de transformacéo de Sdo José dos Campos.

Periodo Evento Histdrico Impacto
1830-1930 Ciclo do Café Desenvolwmerjto.reglona.l e estruturacao
econdmica da cidade.
1920-1950 Fase Sanatorial Cidade .torrla?se centro.de pesquisa em doencas
respiratdrias, especialmente tuberculose.
. e Implantagdo do Centro Técnico Aeroespacial
1950 I da Industrial . L
nicio da Industrializagao (CTA) e crescimento do setor tecnoldgico.
Empresas multinacionais como Johnson &
1950-1960 Atracdo de Industrias Johnson, Ericsson e General Motors se instalam
na cidade.
Setor Aeroespacial e Fundacao da Avibras (1961) e da Embraer (1969),
1960-1970 . : o L
Defesa impulsionando a industria aeronautica.
2002 Criacio do CECOMPI Articulacdo entre empresas, ur_nversmjades e
governo para fortalecer a inovacéo.
- Forte interag&o entre setor produtivo, academia e
Polo Tecnoldgico .-
Atualmente . governo, com destaque para o Parque Tecnologico
Consolidado x .
de Sao José dos Campos.

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Prefeitura De Sdo José Dos Campos (2025).
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4.1.2. Parqgue Tecnoldgico de Sdo José dos Campos: Estrutura, Governanca e
Impacto

O Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (PIT-SJC) foi instituido em 2006 pelo
Decreto Municipal n® 12.367, fruto da parceria entre a Prefeitura de Sdo José dos Campos e 0
Governo do Estado de Sdo Paulo. Criado para impulsionar o desenvolvimento industrial e
tecnoldgico, o PIT-SJC fortaleceu setores estratégicos como aeroespacial, automotivo, 6leo e
gas e TICs. Desde 2009, sua gestdo estd sob responsabilidade da Associacdo Parque
Tecnoldgico de Sdo José dos Campos (APTSJC), que implementou estratégias de expansao e
consolidacdo do complexo. Em 2010, o parque foi o primeiro a ser credenciado pelo Sistema
Paulista de Parques Tecnoldgicos, consolidando-se como um dos principais instrumentos de
inovacdo no estado de Sdo Paulo. Em 2016, passou por uma reestruturacdo e expansao,
incorporando 0 CECOMPI e criando o Nexus, um hub de inovagédo e empreendedorismo (PIT,
2025). O Quadro 24 apresenta 0s principais topicos e indicadores que caracterizam o Polo

Tecnologico de S&o José dos Campos.
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Quadro 24: Principais topicos e indicadores.

Visdo Geral do
PIT S&o José dos
Campos

Pioneirismo: Primeiro parque tecnoldgico criado no Estado de Séo Paulo.

Estrutura de governanca: Modelo baseado na "triplice hélice" — academia, setor empresarial e governo.

Organizacdo sem fins lucrativos (quarta hélice): Gestdo realizada por uma associa¢do, com contratos renovaveis a cada cinco anos.

Indicadores
Chave do PIT

Empregos e Impacto Econémico:

4.000 empregos diretos no nucleo do PIT.
14.000 empregos na regido do PIT.

500 instituigBes conectadas.

200 instituigBes residentes.

Educacéo e Talentos:
e 40 universidades conectadas.
e 5 universidades residentes.
e +5.000 estudantes de engenharia e ciéncias exatas no entorno.
e +1.000 novos alunos de ensino superior publico e gratuito por ano em S&o José dos Campos.
e +500 professores e pesquisadores com PhD, doutorado e mestrado nas universidades proximas ao PIT.

Infraestrutura e Ocupacéo:
e 95% de taxa de ocupagcéo.
e 10 setores econdmicos atendidos.

(continua)
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(continuagao)

Programas e
Iniciativas do PIT

Nexus — Incubadora e aceleradora, conectando startups a grandes empresas, universidades e investidores.
Clusters Tecnoldgicos — Foco em setores estratégicos:
a. Aeroespacial: Parcerias com ITA, CTA e Embraer.
b. Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéo.
c. Recursos Hidricos e Sustentabilidade.
Programas de Inovagao:
a. Integracdo Universidade-Empresa: Projetos académicos conectados a demandas do setor produtivo.
b. Laboratérios Compartilhados: Infraestrutura de pesquisa aberta a empresas.
c. Internacionalizacdo: Apoio a startups para expandirem globalmente.
d. ESG & Impacto Social: Projetos voltados a sustentabilidade e responsabilidade social.
Projetos Estratégicos e Incentivos Financeiros:
a. Captacdo de Recursos:
b. Mais de R$ 300 milhGes em recursos publicos captados.
c. *R$ 1 bilhdo mobilizado em investimentos.
d. Lei do Bem e Financiamentos:
i. Empresas podem obter até 30% de abatimento no IR via Lei do Bem.
ii. Taxas de financiamento para inovacao de 4% ao ano, muito abaixo da taxa basica de juros.

Impacto e
Expanséo do PIT

Presenca em 32 cidades brasileiras, auxiliando na implementacdo de ecossistemas de inovagao.
Projetos de certificacdo para cidades inteligentes, promovendo a adog¢do de boas praticas em governanca e tecnologia.
Relagdes Institucionais: Parcerias com entidades como FAPESP, BNDES, Finep, Embrapii e Ministério da Defesa.

Desafios e
Perspectivas

Reducdo da dependéncia do setor publico: Atualmente, 60-70% do financiamento do PIT vem da prefeitura; o objetivo é
aumentar a participacao de fontes privadas.

Melhoria do ranking de inovacgao: O Brasil ocupa atualmente a 502 posi¢éo no Global Innovation Index, e o PIT busca reduzir
essa posicao através da conexao entre academia e mercado.

Ampliacéo dos programas de inovacao aberta: Grandes empresas como Volkswagen, Bayer, GM e Nestlé j& contratam o PIT
para projetos estratégicos.

Fonte: Adaptado pelo autor com base em PIT (2025).
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4.1.3. Nexus Incubadora de Negdcios do Parque Tecnoldgico de Sao Jose dos

Campos

O Nexus consolidou-se como um ambiente estratégico para conectar startups, empresas,

investidores e instituicGes de ensino, oferecendo programas que acompanham os negécios

desde a ideacdo até a escala, fomentando a inovacgdo aberta e fortalecendo o ecossistema do

Parque Tecnologico. Seu reconhecimento como a primeira incubadora do Brasil certificada

diretamente no Cerne 4 demonstra sua maturidade e alinhamento as melhores praticas

internacionais. Essa certificagdo, concedida pelo Centro de Referéncia para Apoio a Novos

Empreendimentos (Cerne) em parceria com o0 Sebrae e a ANPROTEC, atesta sua

sustentabilidade e exceléncia operacional. Além disso, 0 Nexus estrutura seus programas

conforme o estagio de cada startup, como ilustrado no Quadro 25.

Quadro 25: Programas de incubacdo Nexus.

Programa Descricéo
ldeacso: O Ideal para transformar ideias iniciais em projetos concretos. Voltado para startups na fase de
Nexgs L.ab ideacdo, o programa oferece suporte para amadurecer conceitos ainda ndo validados no
mercado, fornecendo recursos e estrutura para impulsionar seu desenvolvimento.

Incubacio: O Atende startups em fase de validacdo do modelo de negécio, com foco em inovacdo
gao: tecnoldgica ou desenvolvimento de hardware. O programa apoia a validacdo do Produto

Nexus Growth . - . x
Tech Minimo Viavel (MVP), a busca pelo product-market fit e a estruturagdo de processos de

gestdo.

Aceleracéo: O
Nexus Growth
Digital

Focado em startups que inovam em seus modelos de negécio, o programa é direcionado
aquelas que estéo testando seus Produtos Minimos Viaveis (MVP), buscando alcangar o
product-market fit e estruturar seus processos de gestao para escalabilidade.

Nexus Scale Up:
Tragéo e Escala

O programa Nexus Scale Up é projetado para acelerar o crescimento de empresas e startups
de base tecnoldgica que estdo em fase de tracdo e expansdo. Oferece um ambiente
colaborativo e sinérgico, ideal para impulsionar o desenvolvimento sustentdvel e a
escalabilidade dos negécios.

Nexus R&D:
Tragéo e Escala

O programa Nexus R&D tem como objetivo elevar a competitividade das empresas por meio
de iniciativas de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo (P&D). Destinado a companhias que
buscam aprimorar seus resultados estratégicos com o uso de R&D, o programa oferece
oportunidades para integrar-se ao ecossistema inovador do Parque Tecnol6gico, promovendo
colaboracéo, avango tecnoldgico e posicionamento diferenciado no mercado.

Nexus Base:
Tragéo e Escala

O programa Nexus Base tem como objetivo promover a integracdo estratégica entre
fornecedores de servigos e as empresas vinculadas ao Parque Tecnoldgico. Voltado para
organizacdes que desejam estabelecer unidades de negdcios no PgTec, o programa fomenta
a criagdo de parcerias e o oferecimento de condigdes exclusivas, fortalecendo o ecossistema
e impulsionando a colaboragéo entre seus atores.

Empreend’Elas

A iniciativa surgiu da necessidade de promover maior equilibrio e representatividade no
mundo dos negdcios, com énfase na rea de tecnologia, onde a presenca feminina ainda é
significativamente menor. Reconhecendo o potencial transformador das mulheres nesse setor,
0 programa busca inspirar e capacitar liderangas femininas, contribuindo para a construcéo
de um mercado mais inclusivo e equitativo, tradicionalmente marcado pela predominancia
masculina.

Fonte: Adaptado pelo autor com base em PIT (2025).
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4.2. Caracterizacao dos respondentes

A pesquisa contou com entrevistas de empreendedores graduados pela Nexus

Incubadora de Negdcios do Parque Tecnoldgico de Sdo José dos Campos, permitindo uma

andlise aprofundada do efeito do processo de incubagdo na trajetéria e longevidade de seus

negocios. Os respondentes foram selecionados com base nos seguintes critérios:

e Terem participado do processo de incubagdo na Nexus PIT-SJC ou migrado de outras

incubadoras;

o [Estarem graduados;

o Possuirem empresas inovadoras e tecnoldgicas que se beneficiaram do suporte da

incubadora;

e Representarem setores estratégicos como tecnologia, 0leo e gas, defesa, saneamento e

inteligéncia artificial.

O perfil dos entrevistados contempla fundadores de startups e empresas residentes que

passaram pela incubacéo e hoje se destacam no mercado nacional e internacional. O Quadro 26

apresenta um resumo das principais caracteristicas dos respondentes e suas empresas.

Quadro 26: Principais caracteristicas dos respondentes.

Nome Empresa Setor de Atuagdo |Fundacao Status Atual
Solugdes .

. . e E lidada,
José Maria NEXUS geograficas e mpresaAcor?so aaca
. o . 1993 referéncia em

Villac Pinheiro | Geoengenharia saneamento .
. softwares geoespaciais
ambiental
RobStis SITLSIG, oxpandind
Jodo Castro ID-Subsea subaquatica e 2016  OXP
. .. . para 0 mercado
inspecao industrial . i
internacional
e Lider nacional em
Industria quimica e fitas teste hospitalares
Mario Duarte | Resix Invent inovacgao em 2015 . P ’
i o expandindo para o
desinfeccdo .
setor agricola
Leonardo Seguranca e Empresa residente no
Mendes ALTAVE |videomonitoramento| 2011 PIT-SJC, expandindo
Nogueira inteligente internacionalmente

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.3. Resultados encontrados
4.3.1. Entrevistas semiestruturada
4.3.1.1. Entrevista semiestruturada com José Maria Villac Pinheiro da
NEXUS Geoengenharia

Antes da entrevista com José Maria Villac Pinheiro, foram coletados dados secundérios
para contextualizar sua trajetéria e a evolucdo da NEXUS GeoEngenharia. Formado em
Engenharia Elétrica pela EESC-USP (1988), com especializacdo em Gestdo da Seguranca da
Informacdo pelo IPEN, Villac fundou a NEXUS GeoEngenharia em 1993, focada no
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) para saneamento ambiental.

Inicialmente incubada no CIETEC-USP, a empresa transferiu suas operagdes para o
Nexus em 2010, onde consolidou sua atuagcdo no mercado. No PIT, conquistou marcos como a
certificacdo MPS-BR nivel G, tornando-se a primeira empresa brasileira do setor a obter esse
reconhecimento. Além disso, a atuacdo como consultor do Banco Mundial e do Ministério das
Cidades reforcou sua credibilidade no setor.

A Figura 9: Framework de Incubadora, destacando dimensdes como selecéo,
infraestrutura, suporte aos negocios e governanca. O Quadro 27 sintetiza a trajetdria da NEXUS
GeoEngenharia, evidenciando os principais fatores que impulsionaram seu crescimento e

sustentabilidade dentro do ecossistema de inovagéo.

74



Quadro 27: Framework da Nexus GeoEngenharia.

Conteudo do

Critérios para selecionar uma empresa para incubacao.

Framework
Formacdo e motivacdo inicial: José Maria Villac Pinheiro iniciou sua jornada empreendedora sem experiencia em
L planejamento.
Trajetoria R . S . .
Inicial Motivagdo: Acredita que sua inspiracdo empreendedora veio do exemplo empreendedor de seu pai.

Recursos iniciais: Ele comegou 0 negdcio com apenas quatro meses de reservas financeiras, largou emprego e arriscou
no empreendimento.

Desafios para

Desafios enfrentados: José fez varias viagens aos Estados Unidos buscando uma possivel parceria para inovar.

Selecao trazer valor . . ) N - . .o .
agregado e Encontrou um possivel parceiro, porém devido a exposi¢do a softwares inacabados de possiveis parceiros e seu
. ~ conhecimento técnico, decidiu que iria desenvolver seu proprio software. Transformando uma dificuldade em uma
inovacao ao seu . - L -
produto e oportunidade ao decidir desenvolver dentro da organizacao seu préprio software.
Servico que Busca por suporte: Apdés mais de 12 anos de experiéncia no mercado, ele procurou apoio do SEBRAE para superar
€ d essa dificuldade. O SEBRAE que o ajudou no processo de incubacdo no CIETEC onde permaneceu 2 anos e 3 meses.
acabou como ) ) ) . . "
. José também falou que sua passagem pela EMPRETEC também foi relevante para 0 amadurecimento de seu negdcio.
oportunidade
Entrada na José ingressou na incubadora CIETEC-USP ap6s um processo de selecdo, no qual o apoio do SEBRAE, seu
incubadora conhecimento e experiéncia e uma ideia inovadora foram decisivos.
Contetdo do . . . x .
Infraestrutura fisica e servicos compartilhados para reducéo de custos fixos.
Framework
A CIETEC ofereceu uma infraestrutura que incluiu suporte em processos internos, juridico, marca, patentes,
Infraestrutura consultoria, recursos humanos e gestao, permitindo que a empresa organizasse suas operagdes e reduzisse custos.
Apoios recebidos | Juridico: Apoio em questdes legais e na estruturacdo de contratos.
Registro de marca: Assisténcia para proteger sua marca, garantindo exclusividade no mercado, patentes.
Recursos humanos: Diretrizes para gestao e estruturacéo da equipe.
(continua)
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Suporte aos
Negdcios

Conteudo do
Framework

Atividades de suporte e servicos de consultoria oferecidos as empresas incubadas.

Apoios recebidos

José recebeu consultoria em planejamento estratégico, gestao financeira e desenvolvimento de processos, fundamentais
para estruturar a empresa e aumentar sua eficiéncia.
Modelagem  de negécios:  Ferramentas  para  criar  estratégia e  modelar seu  negdcio
Processos internos: Orientacdo para melhorar e formalizar processos operacionais inclusive de controle de qualidade
de software.

Sustentabilidade

Conteudo do
Framework

Origem dos recursos da incubadora e estratégias de prospecc¢do/geracao de receitas.

Entrada com

Financeira A formalizacédo de processos orientada pela incubadora ajudou a empresa de José a atrair novos clientes e estabelecer
Base no Caso de . . . . - . .
José fluxos de receita consistentes, garantindo maior estabilidade financeira.
Conteutdo do _— . « .
Modelo de governanca (desde a criagdo do conselho até a gestdo em si).
Framework
Governanga Entrada com A CIETEC orientou a implementacdo de praticas de governanca, incluindo modelos administrativos estruturados,

Base no Caso de

melhorando a gestdo e a tomada de decisdes, focada desde a ideacdo, desenvolvimento da solugcdo, modelagem do

Relacionamento

José negocio até a tracdo. Ajudando a desenvolver processos de qualidade de software.
Conteudo do - . . « - .
Eramework Estratégias de relacionamento com stakeholders e insercdo em redes de negdcios e conhecimento.

Entrada com
Base no Caso de
José

Durante o periodo na CIETEC, José expandiu sua rede de contatos, teve acesso a eventos e stakeholders importantes,
e conseguiu firmar parcerias estratégicas, fundamentais para o crescimento da empresa. Este foi um ponto muito
relevante para o sucesso da empresa, e um dos motivos que José queria continuar na incubadora.

(continua)
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Conteudo do
Framework

Critérios de graduac&o e relacionamento ap0s a incubagéo.

Transicéo para o
Nexus

Proxima etapa: Apos sair da CIETEC, José ingressou no parque tecnoldgico PITS, localizado em Séo José dos Campos.
Foco no CIETEC: |Ideacdo, desenvolvimento da solucdo, modelagem do negdcio e tracdo.
Motivacao: José queria continuar na incubadora mesmo ap6s a graduacéo, neste ponto recebeu orientagéo para buscar Nexus
para crescimento e diversificacdo pois ja era uma empresa considerada graduada, pois j& passou pelos processos de ideacao,
desenvolvimento, modelagem e tragéo.

Foco: No PIT, o foco principal foi o crescimento e a diversificagdo de seus negocios.
Selecdo no PIT: Novamente sua experiencia anterior foi determinante para a aprovacdo no processo seletivo, pois ja tinha
base de ideias inovadoras, e j& era uma empresa graduada da CIETEC.

Apoio adicional: Ele continuou recebendo suporte do Sebrae, desta vez para processos de internacionalizagdo em
andamento em 2024, seu software ja esta traduzido para 7 idiomas, mas ainda ndo é uma empresa internacionalizada.

Graduagéo Atuacédo em 12-
2024

Tempo de experiéncia: José tem mais de 31 anos de experiéncia como  empreendedor.
Segmentos de atuagdo: Ele trabalha com inovagdo tecnoldgica em diversas areas, incluindo: Painéis solares, Quimica,
Tratamento de esgoto.
Publico-alvo: Atende organizacGes publicas e privadas, B2B, B2G.
Planejamento: Focado em governanga, planejamento, varias reuniGes semanais focadas em gestdo alinhadas com a
estratégia. Reunides de RH, Financeira, Marketing.

Recomendacdes
para
Empreendedores

Planejamento: José enfatiza a importancia de uma estratégia bem definida, aliada a um plano de negdcios sélido e uma
estrutura de governanca eficiente.

Busca por apoio: Recomenda que empreendedores busquem suporte do Sebrae e de incubadoras, especialmente para
projetos com inovagdes tecnoldgicas, destacando que o Sebrae aprimorou significativamente seu suporte nos dltimos 10
anos.

Beneficios de ecossistemas inovadores: Em um ambiente com empresas focadas em inovacédo, as chances de parcerias
estratégicas vantajosas aumentam consideravelmente. Fora desses ecossistemas, as conexdes locais tendem a ser dispersas,
limitadas a poucos negécios inovadores e a muitas empresas tradicionais, dificultando a formacé&o de colaboracdes relevantes
para startups tecnolégicas.

Processos seletivos: José ressalta que experiéncia e conhecimento técnico sdo diferenciais essenciais para 0 sucesso em
selecdes de incubadoras e parques tecnoldgicos, garantindo maior competitividade e acesso a redes estratégicas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.1.2. Entrevista semiestruturada com Jodo Castro, a ID-Subsea

A ID-Subsea é uma startup brasileira especializada em robética subaquatica, oferecendo
solucBes para inspe¢do, manutencdo e operagao em setores como 6leo e gas, hidrelétrico, defesa
e pesquisa académica. Fundada em 2016 por Renan Ocampo e Jodo Castro, surgiu a partir da
experiéncia de seus fundadores no setor offshore, identificando desafios na manutencéo de
equipamentos submersos.

Inicialmente incubada na Escola Técnica Francisco Moreira da Costa, em Santa Rita do
Sapucai (MG), a empresa posteriormente ingressou no Nexus, onde encontrou infraestrutura e
suporte estratégico para expansao. Sua versatilidade se destacou na parceria com a Nestlé,
adaptando sua tecnologia para inspecdo de tanques de armazenamento de leite em pé. O Quadro
28 apresenta a trajetdria da ID-Subsea no contexto do framework de incubadoras, evidenciando
os fatores criticos para seu crescimento e sustentabilidade, bem como o efeito da incubacéo no

seu desenvolvimento estratégico.
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Quadro 28: Framework da ID-Subsea.

Selecao

Conteudo do
Framework

Critérios para selecionar uma empresa para incubag&o.

Trajetoria
Inicial

Formacédo e Motivacdo Inicial: O empreendedor possui formacdo técnica em Eletrdnica pela Escola Técnica de
Eletrénica Francisco Moreira da Costa (2001-2004) e graduacdo em Engenharia de Producéo pela Faculdade Salesiana
Maria Auxiliadora (2006-2014), onde obteve um desempenho académico destacado (GPA 8,9). Antes de empreender,
absorveu a cultura empreendedora na empresa onde trabalhava, adquirindo experiéncia pratica em gestdo. Junto ao seu
sOcio, atuou por varios anos no setor de 6leo e gas, sendo responsavel por grande parte das operacdes da empresa. Essa
vivéncia proporcionou conhecimento técnico aprofundado e expertise na administracdo do negdécio, 0 que 0s motivou a
seguir o préprio caminho e aplicar as competéncias adquiridas no ambiente corporativo para empreender.

Motivacdo: Trabalhando em Macaé, os fundadores identificaram uma lacuna no mercado para tecnologias 100%
nacionais no setor de 6leo e gas. Para viabilizar a empresa, iniciaram suas atividades oferecendo servicos de reparo e
manuten¢do em equipamentos importados, garantindo fluxo de caixa inicial. Embora o objetivo sempre tenha sido o
desenvolvimento de solucdes proprias, a limitacdo de capital os levou a adotar uma abordagem gradual. Dessa forma,
optaram por crescer sem investimento externo, focando em um modelo de negdcios sustentavel e escalavel.

Desafios
para trazer
valor
agregado e
inovacédo ao
seu produto e
servigo que
acabou como
oportunidade

Limitacbes do Ecossistema Local: Apesar de Santa Rita do Sapucai ser um reconhecido polo tecnologico, seu
ecossistema é limitado pelo porte da cidade (cerca de 40 mil habitantes) e pela infraestrutura disponivel. A incubadora
da Escola Técnica de Eletrénica Francisco Moreira da Costa ndo oferecia 0 mesmo nivel de conexdes estratégicas e
oportunidades de mercado que um ambiente mais robusto poderia proporcionar.

Diante desse cenario, o Nexus foi identificado como um ambiente mais propicio para o crescimento da empresa,
garantindo maior acesso a grandes industrias e oportunidades estratégicas. Além disso, com a empresa ja faturando,
tornou-se essencial contar com uma infraestrutura mais robusta para suportar sua expansao.

Busca por suporte: No final de 2018, a empresa tomou conhecimento de um edital de selecdo do Nexus e avaliou as
condigdes oferecidas. Diante do ecossistema mais estruturado e integrado a grandes empresas, optou por se candidatar,
visando ampliar suas oportunidades de neg6cios e inovagéo.

Entrada na
incubadora

Em janeiro de 2019, a empresa participou do processo seletivo do Nexus, apresentando seu projeto a banca avaliadora.
Por ja possuir CNPJ e faturamento, foi admitida diretamente na fase Growth, sem necessidade de pré-incubacdo. Um dos
principais fatores para a aprovacao foi sua proposta inovadora na area de roboética subaquatica, um segmento ainda
inexplorado no ecossistema, agregando valor ao ambiente de inovacao.

(continua)
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Infraestrutura

Conteudo do

Framework

Infraestrutura fisica e servigcos compartilhados para reducao de custos fixos.

Apoios recebidos

Espaco fisico e infraestrutura operacional: A empresa teve acesso a espacos compartilhados, laboratérios e
areas de armazenamento, reduzindo custos operacionais e facilitando pesquisa, desenvolvimento e produgdo em
escala. A infraestrutura foi adaptada ao crescimento do neg6cio, permitindo uma transicao gradual de startup para

empresa residente.

Suporte aos

Negdcios

Conteudo do

Framework

Atividades de suporte e servicos de consultoria oferecidos as empresas incubadas.

Apoios recebidos

Acesso a consultorias e mentorias especializadas: A empresa participou de eventos, treinamentos e mentorias
do Nexus, recebendo suporte em planejamento estratégico, modelagem de negdcios e estruturacdo de processos.
Além disso, teve acesso a palestras e workshops sobre LGPD, governanca e captacdo de investimentos.

Suporte juridico e protecdo intelectual: A empresa recebeu suporte juridico, incluindo estruturagéo de contratos,

assessoria legal e registro de marca e patentes, garantindo a prote¢éo da propriedade intelectual e inovacao.

Sustentabilidade

Financeira

Contelido do

Framework

Origem dos recursos da incubadora e estratégias de prospecgdo/geracdo de receitas.

Entrada

Credibilidade e acesso a recursos financeiros: A incubacdo no Nexus fortaleceu a credibilidade da empresa,
facilitando a captacdo de recursos, acesso a investidores e participacdo em editais. Além disso, proporcionou

conexdes com fundos de investimento e aceleradoras, impulsionando seu crescimento no mercado.

(continua)

80




(continuagao)

Governanga

Conteudo do

Modelo de governanca (desde a criagdo do conselho até a gestdo em si).

Framework
Estruturacdo da Gestdo: A incubadora aprimorou processos administrativos, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas e promovendo reunides periddicas de planejamento.
Mentoria e Acompanhamento: Eventos como o Pitch Day e mentorias especializadas fortaleceram a governanca
e a modelagem de negdcios.
Entrada

Conexdo com Especialistas: Acesso a consultorias em LGPD, compliance e governanca, além da participacdo no
programa Co-Meia, ampliando parcerias com universidades e centros de pesquisa.
Credibilidade e Sustentabilidade: O vinculo com o Nexus aumentou a atratividade da empresa para investidores,

garantindo maior solidez financeira e expansdo planejada.

Relacionamento

Conteudo do

Framework

Estratégias de relacionamento com stakeholders e insercdo em redes de negdcios e conhecimento.

Entrada

Networking Estratégico: A incubadora conectou a empresa a grandes inddstrias e multinacionais, como Nestlé,
Engie e Lier, facilitando contratos e parcerias estratégicas.
Internacionalizacdo: O Nexus impulsionou sua expansdo global, criando conexdes com polos tecnoldgicos

internacionais e viabilizando parcerias no exterior.

(continua)
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Graduacéo

Conteudo do
Framework

Critérios de graduacao e relacionamento apds a incubacao.

Transigdo para o
Nexus

Graduacdo e Independéncia: A ID-Subsea concluiu a incubagdo no Nexus, consolidando sua atuagdo em robotica
subaquatica e tecnologia industrial, atingindo maturidade para operar de forma independente.

Empresa Residente: Ap6s a graduacao, permaneceu no Nexus sem subsidios, assumindo custos de ocupagdo, mas
garantindo networking, parcerias estratégicas e maior visibilidade no mercado.

Criacdo de Spin-offs: Expandiu suas operagdes com as spin-offs AMESIM (simula¢Ges computacionais e
realidade virtual) e IVEC (hardware e robética), tornando cada unidade mais especializada e eficiente.
Crescimento Sustentavel: A permanéncia no Nexus fortaleceu seu crescimento estruturado, permitindo
diversificacdo e ampliagdo no mercado.

Recomendac6es
para
Empreendedores

Insercdo em Ecossistemas de Inovacdo: Estar em incubadoras do nivel da Nexus acelera o crescimento,
proporcionando suporte e conexdes estratégicas. Exemplo: A ID-Subsea conquistou contratos, como o da Nestlé,
sem prospeccao ativa, devido a sua presenca no Nexus.

Planejamento e Estruturacdo: Definir um modelo de neg6cios sélido e estratégias de governanca desde o inicio
é essencial para atrair investidores. Exemplo: A ID-Subsea aprimorou sua gestdo ao adotar ferramentas
estratégicas.

Capacitacdo Continua: Participar de mentorias e eventos amplia a visdo de mercado e melhora a comunicagéo
com investidores. Exemplo: No "Pitch Day" do Nexus, a ID-Subsea aperfeicoou a apresentacdo de seu diferencial
competitivo.

Adaptacdo e Resiliéncia: Superar desafios financeiros e buscar alternativas sdo fundamentais para a
sustentabilidade. Exemplo: A ID-Subsea iniciou com servicos de manutencdo para gerar fluxo de caixa antes de
desenvolver seus proprios produtos.

Conexdo com Investidores: A credibilidade de estar em um ecossistema estruturado facilita a captacdo de recursos
e parcerias estratégicas. Exemplo: O vinculo da ID-Subsea com o Nexus garantiu a confianca de multinacionais e
viabilizou novos projetos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.1.3. Entrevista semiestruturada Mério Duarte — S6cio Fundador e
Diretor de P&D da RESIX

A Resix Invent surgiu como um desdobramento da Phago Projetos, inicialmente focada
no desenvolvimento de detergentes de alta performance para a industria farmacéutica. O marco
decisivo veio com a criacdo da fita teste de monitoramento quimico, que se tornou um padrao
exigido pela Anvisa. Ap6s dificuldades técnicas e uma ruptura societaria, a empresa
interrompeu a producédo, optando por importar fitas dos Estados Unidos e, posteriormente, da
China. Em 2015, diante de problemas na qualidade das fitas importadas, a empresa retomou o
projeto apds um pedido de 10.000 unidades, validando sua producdo nacional e expandindo sua
infraestrutura. Em 2016, ingressou no Nexus para suportar sua escalabilidade, consolidando-se
no mercado com um pedido de 120.000 unidades durante uma feira de desinfeccéo hospitalar.
Em 2018, a regulamentacdo da Anvisa formalizou a exigéncia de fitas certificadas,
posicionando a Resix como lider do segmento, com 98% de participa¢do no mercado.

A partir de 2020, a empresa diversificou sua atuacao ao integrar suas fitas a algoritmos
de monitoramento digital e inteligéncia artificial, ampliando seu portfélio para os setores
farmacéutico, hospitalar e agricola. Como ilustrado no Quadro 29, a Resix continua investindo

em inovacdo e sustentabilidade para fortalecer sua lideranca no cenario nacional.

Quadro 29: Linha de Produtos Resix.

Linha Produto

e Detergentes;

e Mousse criogénico;

Linha Hospitalar e Farmacéutica e Tiras de Teste para a Area Hospitalar;
e Manta de Feltro.

e Acelerador de Compostagem Enzimatico;

Linha Agricola e Simbiotico;
e Derivados da castanha de caju.

i e Clorador Mecanico;
Linha para Tratamento de Agua e Coagulante natural.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 30 sintetiza a trajetoria da Resix no framework de incubadoras, destacando
os fatores determinantes para seu crescimento e sustentabilidade. A analise abrange desde a
selecdo até a graduacdo e permanéncia como residente, evidenciando o efeito da incubagdo na

estruturagdo estratégica e operacional da empresa.
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Quadro 30: Framework da Resix.

Selecao

Conteudo do

Critérios para selecionar uma empresa para incubacao.

Framework
Formacéo e motivacao inicial: Mario é fisico. Possui muitos anos de experiencia no setor de industria quimica em
laboratério e gestor de marketing e vendas. Tinha conhecimento de ferramentas de estratégia, governanca devido a sua
experiéncia em gestdo.
Trajetéria Motiyagéo: A cultura empreendedora foi forj[a_lecida pela experiéncia r?o Cf;lrgg e no set?r e_zm que at_uava. Ac_J ideNntificar
Inicial um nicho de mercado em detergentes especiais para salas limpas da industria farmacéutica, surgiu a motivacao para

empreender seu proprio negacio.

O principal fator impulsionador foi a experiéncia prévia dos fundadores, aliada ao conhecimento técnico e a visdo
empreendedora adquirida em empresas do setor.

Além disso, ja possuiam um histérico de iniciativas empresariais, como a Fago Projetos.

Experiencia e
dificuldades da
primeira
tentativa
empreendedora
influenciou a
deciséo por
buscar suporte
em uma
incubadora.

Desafios enfrentados:

O primeiro projeto empreendedor de 2007 enfrentou concorréncia de produtos importados, dependendo da venda de
pequenas quantidades de produto, recursos préprios, dificuldade financeira, parcerias malsucedidas e conflitos
societarios, levando ao cancelamento do primeiro empreendimento.

Busca por suporte:

Em 2015, um antigo contato procurou ajuda para resolver problemas de qualidade em fitas importadas da China, o que
levou ao surgimento de uma segunda tentativa empreendedora. Desta vez, os fundadores ja possuiam experiéncia com
os desafios enfrentados no projeto anterior. O primeiro pedido resultou em uma producdo em pequena escala, realizada
em um laboratério temporario. Com o sucesso do primeiro lote vendido e a crescente demanda, os sécios decidiram
buscar apoio em uma incubadora para proteger o empreendimento e prepara-lo para o mercado.

Entrada na
incubadora

A Resix elaborou seu plano de negécios em um prazo desafiador, demonstrando maturidade na gestdo estratégica.
Selecionada para a incubagdo no Nexus em 2016, destacou-se pelo conhecimento técnico e experiéncia de mercado de
seus fundadores. No Pitch Day, a empresa impressionou os avaliadores com demonstragdes praticas, como o uso de um
detergente inibidor de odores em uma cabeca de peixe em decomposi¢éo, evidenciando sua expertise e inovagéo.

(continua)
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Infraestrutura

Conteudo do

Infraestrutura fisica e servicos compartilhados para reducao de custos fixos.

Framework
ADOIOS A incubadora forneceu infraestrutura basica para pesquisa e desenvolvimento, permitindo a expansdo dos projetos. O
recgbi dos primeiro espaco da empresa dentro do PIT-SJC era de aproximadamente 70m2, expandindo posteriormente conforme a

necessidade.

Suporte aos
Negdcios

Conteudo do

Atividades de suporte e servicos de consultoria oferecidos as empresas incubadas.

Framework
Modelagem de negdcios: A experiéncia adquirida no parque os ajudou a entender como estruturar a governanca e
Apoios planejamt_ento fi/namceiro,_ apesar de _ ja pos§uirem , gxperiéncia prévia em ges_téo.
recebidos Networking estratégico: A incubadora proporcionou networking estratégico, conectando a empresa com parceiros,

fornecedores e reguladores, como a Anvisa. Participacdo ativa em eventos do setor e feiras de inovacao, possibilitando
novas oportunidades de negdcios.

Sustentabilidade
Financeira

Conteudo do
Framework

Origem dos recursos da incubadora e estratégias de prospeccgdo/geracao de receitas.

Efeito da
incubadora na
sustentabilidade
financeira

A incubadora reduziu custos de infraestrutura, evitando a necessidade de alavancagem financeira e garantindo maior
sustentabilidade. O networking estratégico gerou novas oportunidades de receita, fortalecendo a competitividade da
Resix. Com a exigéncia da Anvisa para certificagcdo de fitas teste, a empresa ja se destacava pela qualidade superior em
relacdo as importadas, consolidando 98% de participacdo no mercado. A combinagdo entre ampliacdo de mercado e
diversificacdo de produtos impulsionou o crescimento, garantindo receitas sustentaveis e fortalecendo sua lideranga no
setor.

Governanga

Contelido do
Framework

Modelo de governanca (desde a criagdo do conselho até a gestdo em si).

Entrada com
Base no Caso
do Mario

A empresa consolidou um modelo de governanca solido, aprendendo com desafios anteriores e adotando praticas que
garantem gestdo eficiente. A separagdo entre financas pessoais e empresariais fortaleceu o controle financeiro e a
sustentabilidade do negdcio. A profissionalizagdo da gestdo, evitando a nomeagédo de familiares sem critérios técnicos,
contribuiu para a governanca e crescimento estruturado. Além disso, a tomada de decisdo passou a ser baseada em analise
estratégica, utilizando ferramentas como PESTEL, SWOT, VRIO e Business Model Canvas, garantindo maior
previsibilidade e alinhamento com o0s objetivos da empresa.

(continua)
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Relacionamento

Conteudo do
Framework

Estratégias de relacionamento com stakeholders e insercdo em redes de negdcios e conhecimento.

Entrada com
Base no Caso do
Mario

A vitrine proporcionada pelo Nexus e os relacionamentos dentro do ecossistema impulsionaram novas oportunidades
para a Resix, ampliando seu portfélio e diversificando sua atuacdo. A empresa passou a ser reconhecida nao apenas por
suas fitas teste, mas também pelo desenvolvimento de solu¢Ges quimicas personalizadas, expandindo para tratamento
de agua e residuos industriais. Projetos engavetados, como o clorador para comunidades carentes, foram revitalizados,
e novas colaboragBes com pesquisadores resultaram em filtros de purificacdo de agua e mascaras antimicrobianas.
Parcerias estratégicas, como com a Fundagdo Alana e a Bayer, fortaleceram sua presenga em solugdes sustentaveis e
inovagdo quimica. Dessa forma, a Resix consolidou-se como referéncia em tecnologia e sustentabilidade, ampliando seu
impacto no ecossistema de inovagéo.

Graduacéo

Conteudo do

Critérios de graduacao e relacionamento apds a incubacao.

Apos a incubacdo, a Resix consolidou-se como residente no Nexus, expandindo sua atuacdo para tratamento de agua,
compostagem de residuos e cosméticos. Redefiniu sua estratégia para atuar como ponte entre pesquisa académica e

Framework inddstria, impulsionando inovagdo. Em 2025, com 16 anos de mercado, tornou-se lider nacional em fitas teste para
desinfeccdo hospitalar, ampliando sua presenca em multiplos setores. Seu portfélio inclui sensores quimicos para
monitoramento ambiental e solugdes sustentaveis, reforgando seu posicionamento inovador.

Planejamento e governanca sdo fundamentais:
Os erros do passado ajudaram a estruturar um modelo de gestdo mais eficiente.
Recomendacgbes | O mercado de inovacao exige flexibilidade:
para A empresa precisou se reinventar diversas vezes para se manter relevante.
Empreendedores | Aproveitar as oportunidades da incubacéo:

A incubadora ndo apenas forneceu infraestrutura, mas abriu portas para parcerias estratégicas e novas fontes de receita.
Permanecer no polo como residente ap6s a graduacdo mantem a vantagem competitiva sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.3.1.4. Entrevista semiestruturada Leonardo Mendes Nogueira da
ALTAVE
A ALTAVE é uma empresa brasileira especializada em videomonitoramento
inteligente, utilizando inteligéncia artificial, visdo computacional e machine learning para
aprimorar seguranga e otimizar operac@es em setores como defesa, energia e agronegécio. Seu
desenvolvimento de balBes cativos multipropésito impulsionou sua trajetoria de inovacéo,
expandindo sua atuacdo e consolidando sua infraestrutura de pesquisa ao tornar-se residente no
Nexus em 2017. Como demonstrado no Quadro 31, seu framework combina tecnologia de
ponta, certificacGes estratégicas e um modelo de inovagdo continuo, garantindo sua

competitividade e crescimento sustentavel.
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Quadro 31: Framework da ALTAVE.

Selecao

Conteudo do
Framework

Critérios para selecionar uma empresa para incubagao.

Trajetéria Inicial

Formacéao e motivacéo inicial: A Altave foi fundada por Leonardo Mendes Nogueira e Bruno Avena de Azevedo,
engenheiros aeronauticos formados pelo ITA. Leonardo teve contato com pesquisas sobre bal@es dirigiveis na
Alemanha, enquanto Bruno participou de um projeto da NASA para exploragdo de Titd, experiéncias que
contribuiram para o desenvolvimento da tecnologia de balGes cativos da empresa.

Motivacdo: A vivéncia internacional dos fundadores fortaleceu sua cultura empreendedora, incentivando a
adaptacdo de tecnologias ao contexto brasileiro. Além disso, ampliou suas conexdes estratégicas, permitindo a
insercdo da Altave no ecossistema de inovacao e a busca por solugdes inovadoras para desafios complexos.

Desafios para
trazer valor
agregado e
inovagéo ao seu
produto e servico
gue acabou como
oportunidade

Desafios enfrentados: A Altave enfrentou desafios para viabilizar comercialmente os balBes dirigiveis no Brasil,
um mercado inexplorado. Restri¢Oes regulatérias no setor de telecomunicacdes levaram a empresa a redirecionar
sua atuacdo para seguranca e monitoramento, encontrando maior aceitacdo em grandes eventos e no setor
governamental.

Os contratos com setor governamental foram estratégicos, mas trouxeram dificuldades financeiras devido a cortes
no escopo. Para garantir sua sustentabilidade, a empresa precisou diversificar sua base de clientes e reduzir a
dependéncia do setor publico

Entrada na
incubadora

A Altave iniciou sua trajetoria na IncubAero, beneficiando-se de um ambiente académico e técnico avancado. No
entanto, a incubacdo focava mais em pesquisa e desenvolvimento, levando os fundadores a buscarem networking
e oportunidades de mercado de forma independente.

Com o crescimento da empresa e a necessidade de um ambiente mais favoravel a atracdo de investimentos, a
Altave migrou para o Nexus em 2017. L4, integrou-se ao Nexus, hub de inovacao que conecta startups residentes
a grandes empresas, universidades e investidores, possibilitando sua consolidacdo e expansdo para Nnovos
mercados, como 0 agronegocio.

(continua)
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Infraestrutura

Conteudo do
Framework

Infraestrutura fisica e servicos compartilhados para reducdo de custos fixos.

Apoios recebidos

A Altave recebeu suporte significativo em infraestrutura desde sua incubagdo na IncubAero, onde teve acesso a
laboratorios, espago fisico e especialistas do setor aerondutico. No entanto, com seu crescimento, a necessidade de
um ambiente mais voltado para negdcios e inovagdo aberta levou a migragao para o Nexus.

No Nexus, a empresa passou a contar com uma infraestrutura mais robusta, incluindo salas para reunides com
investidores, suporte a inovacado e espacos compartilhados.

Suporte aos
Negdcios

Conteudo do
Framework

Atividades de suporte e servicos de consultoria oferecidos as empresas incubadas.

Apoios recebidos

O empreendedor da Altave ressalta que, embora a iniciativa individual seja fundamental, a inser¢do em um
ecossistema como 0 CTA ou o Nexus agiliza o acesso a oportunidades que, de outra forma, demandariam mais tempo
e esforgo.

A incubadora ndo fornece conexdes diretas, mas cria um ambiente propicio, com redes estruturadas, mentorias e
eventos estratégicos, ampliando a exposicdo a investidores e parceiros. Esse suporte acelera o crescimento das
startups e fortalece a inovacgao no ecossistema.

Sustentabilidade
Financeira

Contelido do

Origem dos recursos da incubadora e estratégias de prospecgdo/geracdo de receitas.

Framework
O contrato com o governo em 2016 impulsionou o financiamento inicial da Altave, evidenciando sua capacidade em
projetos de grande escala. No entanto, desafios administrativos e incertezas e mudancas no escopo do setor publico
Entrada reforcaram a necessidade de diversificar receitas e buscar investimentos privados.

Com sua entrada no Nexus, a Altave ampliou sua visibilidade, fortalecendo sua sustentabilidade financeira. Esse
movimento reduziu sua dependéncia de contratos governamentais, garantindo maior flexibilidade e resiliéncia para
a expansdo do negdcio.

(continua)
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Governanga

Conteudo do

Modelo de governanca (desde a criagdo do conselho até a gestdo em si).

Framework
A governanca da Altave foi estruturada gradativamente, evoluindo de um modelo académico para uma gestdo
independente e estratégica. A incubacdo no IncubAero impulsionou seu desenvolvimento técnico, enquanto a
migragdo para 0 NEXUS permitiu a adogdo de processos estruturados, como planejamento financeiro, reunides
Entrada estratégicas e definicdo de governanca interna.

No Nexus, a empresa fortaleceu sua visdo empreendedora por meio de mentorias, consultorias e eventos
especializados. Esse suporte profissionalizou sua gestdo, ampliou suas oportunidades de inovacao e consolidou sua
presenca no mercado, garantindo um crescimento sustentavel e competitivo.

Relacionamento

Conteudo do

Estratégias de relacionamento com stakeholders e insercdo em redes de negdcios e conhecimento.

Framework
O Nexus atrai delegacdes, empresas e investidores, criando um ambiente favoravel para networking e geracao de
oportunidades de negécios. Além disso, funciona como um selo de qualidade e vitrine de mercado, ampliando a
Entrada visibilidade das startups sem a necessidade de altos investimentos em marketing.

No entanto, o aproveitamento dessas oportunidades depende da resiliéncia e visdo estratégica do empreendedor.
Embora o Nexus facilite conexdes e impulsione o crescimento, 0 sucesso exige iniciativa e agdo proativa para
transformar essas vantagens em resultados concretos.

(continua)
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Graduacéo

Conteudo do
Framework

Critérios de graduacao e relacionamento ap6s a incubacao.

Transigdo para
0 Nexus

A Altave permanece no Nexus como empresa residente devido a fatores estratégicos que impulsionam sua expansao
e posicionamento no mercado. Inicialmente incubada no IncubAero, a empresa percebeu que sua infraestrutura se
tornou limitada conforme crescia, exigindo um ambiente mais estruturado para seu desenvolvimento.

No Nexus, encontrou um ecossistema que fortalece sua governanca e amplia suas oportunidades de mercado, com
acesso continuo a mentorias, networking e eventos especializados. Além disso, o Nexus proporciona maior
visibilidade e credibilidade, funcionando como um selo de qualidade para clientes e investidores.

Recomendac6es
para
Empreendedores

Ser o principal responsavel pelo préprio sucesso — O empreendedor deve compreender que ninguém fara as coisas
por ele. O ecossistema facilita oportunidades, mas a busca por mercado e crescimento depende do esfor¢o individual.
A incubadora pode fornecer um ambiente favoravel, mas o sucesso exige proatividade, persisténcia e resiliéncia
Utilizar o ecossistema como acelerador e ndo como dependéncia — A incubadora ou parque tecnoldgico deve ser
um meio para crescer, e ndo um fim. O empreendedor precisa construir sua propria rede de contatos, buscar
aprendizado continuo e estruturar um modelo de negécios sustentavel

Estar preparado para ouvir '"'ndo" e continuar ajustando a estratégia — O processo empreendedor envolve
multiplas tentativas, ajustes e recusas.

Avaliar se 0 ambiente de incubacéo é adequado ao negdcio — O empreendedor deve analisar suas forcas e
fraquezas, utilizando ferramentas como SWOT, para verificar se estar em uma incubadora pode acelerar seu
crescimento. Se o ponto fraco for networking, por exemplo, um ecossistema inovador pode ser essencial para
desenvolver conexdes estratégicas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4, Discussoes dos resultados
4.4.1. Anédlise da entrevista semiestruturada com José Maria Villac Pinheiro da
NEXUS Geoengenharia

O Nexus aprimora o suporte ao empreendedorismo ao oferecer um modelo continuo e
autossustentavel, superando as limitacbes de incubadoras tradicionais. Diferente de
ecossistemas convencionais, proporciona acesso a financiamento diversificado, redes
estratégicas e suporte juridico robusto, garantindo competitividade e crescimento sustentavel
mesmo apés a graduacdo. Como demonstrado no Quadro 32, sua estrutura dinamica reduz

barreiras estruturais e fortalece a inovagcdo em ambientes desafiadores.

Quadro 32: Comparacgéo entre Ambientes Empreendedores - Nexus Geoengenharia.

Brasil (Pais em Nexus (Na Nexus Ecossistema
Aspecto ]
Desenvolvimento) Inovador)
Acesso a redes Limitado, com isolamento do Amplo, promovendo conexdes
estratégicas empreendedor estratégicas
B o L Estruturada, garantindo
Protecéo legal Fragil, exposicdo a riscos

seguranca juridica

S Incubadoras s&o essenciais para | Suporte continuo, independente
Apoio institucional

suporte da incubacao
) ) - Disponibilidade de recursos
Financiamento Dificuldade de acesso o
diversificados
Competitividade Empresas perdem vantagem ao Sustentabilidade mantida pelo
pés-incubacao sair do ecossistema ambiente inovador

) ) B Essencial para inovagéo e _ _
Efeito da incubacao o Fator impulsionador
sobrevivéncia

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.2. Anédlise da entrevista semiestruturada com Jodo Castro da ID-Subsea

A ID-Subsea consolidou sua cultura empreendedora a partir da experiéncia de seus
fundadores no setor de 6leo e gas, inicialmente focando em servigos para gerar fluxo de caixa.
A incubacdo no PIT-SJC impulsionou aprendizado continuo, mentorias e networking
estratégico, fortalecendo sua conexdo com a Triplice Hélice e garantindo suporte para inovagao.

Como demonstrado no Quadro 33, a empresa evoluiu para um modelo estratégico robusto, com
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governangca estruturada, criagéo de spin-offs e captagéo de recursos, tornando-se referéncia em

roboética subaquatica.

Quadro 33: Comparacgéo entre Ambientes Empreendedores - ID-Subsea.

Aspecto

Brasil (Pais em

Desenvolvimento)

ID-Subsea (Na Nexus
Ecossistema Inovador)

Modelo de Negécio

Prestacdo de servicos para fluxo
de caixa

Desenvolvimento de produtos

inovadores

Ecossistema

Isolado, sem suporte externo

Mentorias, networking e

inovacdo continua

Acesso a Recursos

Limitado, sem infraestrutura

adequada

Apoio governamental,

laboratorios e incentivos

Ferramentas de Gestao

Intuitiva, sem metodologias

formais

PESTEL, SWOT, VRIO e

Business Model Canvas

Parcerias Estratégicas

Escassas, mercado restrito

Multinacionais como Nestlé

Expanséo e

Especializacao

Crescimento limitado

Criacéo de spin-offs AMESIM
e IVEC

Governanga e
Sustentabilidade

Estrutura administrativa inicial

Processos estruturados,
captacdo de recursos e

governanca eficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.3. Andlise da entrevista semiestruturada com Mario Duarte — Socio
Fundador e Diretor de P&D da RESIX

A trajetéria de Méario Duarte demonstra como a experiéncia no setor quimico e em

gestdo impulsionou o desenvolvimento da Resix. A incubacdo no PIT-SJC forneceu

infraestrutura, credibilidade e suporte estratégico, permitindo a superacdo de desafios e 0

fortalecimento da governanca. O Quadro 34 evidéncia como a interacdo com a Triplice Hélice

e a permanéncia no polo tecnoldgico garantiram vantagem competitiva e sustentabilidade a

empresa.
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Quadro 34: Comparagéo entre Ambientes Empreendedores — Resix.

Aspecto

Brasil (Pais em

Desenvolvimento)

Resix(Na Nexus
Ecossistema Inovador)

Modelo de Negbcio

Gestdo intuitiva, sem

planejamento formal

Estruturado, com governanca

solida e estratégica

Infraestrutura

Limitada, sem suporte

técnico adequado

Acesso a laboratérios,
tecnologia e suporte

institucional

Apoio Institucional

Inexistente, dificuldades na

captacao de recursos

Credibilidade, incentivos e

acesso a investimentos

Parcerias Estratégicas

Limitadas, atuacéo
independente

Redes consolidadas com

universidades e setor privado

Inovagéo Tecnoldgica

Dificuldade para

implementar novas solugdes

Apoio a P&D e incentivo a

inovagao continua

Sustentabilidade Empresarial

Alta vulnerabilidade a crises

Planejamento estratégico,

crescimento sustentavel

Competitividade Pos-

Incubacéo

Risco elevado, barreiras de

mercado

Permanéncia no polo
tecnoldgico, vantagem

competitiva mantida

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.4. Andlise da entrevista semiestruturada com Leonardo Mendes Nogueira da

ALTAVE

A trajetoria da ALTAVE evidencia a importancia da incubacdo no desenvolvimento de

negocios inovadores, unindo conhecimento técnico e experiéncia internacional. Incubada no

ITA, na IncubAero e no PIT-SJC, a empresa fortaleceu conexdes estratégicas ao ingressar no

Nexus, diversificando receitas e profissionalizando sua gestdo. O Quadro 35 destaca sua

evolucdo, demonstrando como a estruturacdo da governanca e o suporte institucional

garantiram competitividade sustentavel e maior captacéo de investimentos privados.
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Quadro 35: Comparacgéo entre Ambientes Empreendedores — ALTAVE.

Aspecto

Brasil (Pais em
Desenvolvimento)

ALTAVE (Na Nexus
Ecossistema Inovador)

Base Tecnoldgica

Pesquisa aplicada,

conhecimento técnico

Desenvolvimento de produtos

escalaveis

Infraestrutura

Limitada ao ambiente

académico

Acesso a laboratdrios, testes e

suporte institucional

Parcerias Estratégicas

Redes restritas, mercado

pouco explorado

Conexdes com empresas,

investidores e clientes privados

Gestdo e Governanga

Operacéo informal

Profissionalizagéo,
planejamento financeiro e

governanca

Expansédo e Visibilidade

Crescimento limitado

Maior exposicéo, participacao
em grandes eventos e contratos

estratégicos

Sustentabilidade

Financeira

Risco elevado, poucos

recursos privados

Reducéo da dependéncia

publica e captacao privada

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.4.5. Comparacao entre as entrevistas

A incubacdo empresarial foi decisiva para superar desafios enfrentados por startups em

setores de alta complexidade e inovacdo, como NEXUS Geoengenharia, ID-Subsea, RESIX e

ALTAVE. Dificuldades financeiras, barreiras regulatérias e a necessidade de validacdo de

mercado motivaram a entrada dessas empresas no ecossistema. O Quadro 36 sintetiza esses

desafios, destacando o efeito da incubacdo na estruturacédo e no crescimento dos negdcios.
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Quadro 36: Comparagéo entre Empreendedores Incubados.

NEXUS Geoengenharia (José

ALTAVE (Leonardo Mendes

processos internos e governanca.

spin-offs e ampliacdo do mercado.

crescimento sustentavel.

Item o L ID- a r RESIX (Méario Duar .
te Maria Villac Pinheiro) Subsea (Jodo Castro) SIX (Mario Duarte) Nogueira)
Falta de cultura empreendedora, L . . Experiéncia empreendedora
- . . Desafios financeiros, ecossistema . . . . -
dificuldades financeiras, | . . . . |anterior malsucedida devido a|Desafios regulatérios e
. L . L . limitado em Santa Rita do Sapucai, . . N . .
Desafios Iniciais |isolamento  estratégico, redes . . desafios financeiros, concorréncia | financeiros,  necessidade  de
Lo necessidade de validagdo no . . . .
frageis de contato e falta de mercado de importados e conflitos | validagdo no mercado nacional.
prote¢do legal. societarios.
Experiéncia e  conhecimento . N A
) p- . A , , | Aprendizado com erros do passado | Experiéncia académica
L técnico adquiridos ao longo dos| Experiéncia no setor de 6leo e gas . . . -
Motivagdo para . . e . e necessidade de suporte para|internacional e exposicdo a
~ anos, apoio do SEBRAE e desejo | e identificacdo de oportunidades N .
Incubacéo s L . estruturacao do novo |tecnologias  emergentes  em
de estruturar o negécio de forma | tecnoldgicas no Brasil. . I e
. ; empreendimento. instituices de prestigio.
mais sustentavel.
Suporte estratégico e infraestrutura | , . . . . . . . .
. P g A incubagdo facilitou networking | Infraestrutura do PIT-SJC reduziu | A incubacéo proporcionou
Efeito da forneceram vantagens - . s . . .
~ . estratégico, desenvolvimento de|custos iniciais e  facilitou | infraestrutura técnica e suporte
Incubagéo competitivas, melhorando

para diversificagdo de mercado.

Colaboracéo

A incubacdo facilitou conexdes

Conexdo com universidades e
empresas privadas impulsionou

universidades,
inddstrias

Parcerias com
reguladores e

Conexdes com
governamentais e

6rgéos
empresas

Sustentabilidade e
Longevidade

Tecnoldgico PITS fortaleceu a
competitividade e mitigou riscos
externos.

do crescimento no Parque
Tecnoldgico de S&o José dos
Campos.

PIT-SJC reforcou a vantagem
competitiva e sustentabilidade do
negocio.

Triplice Hélice | estratégicas. inovacéo e crescimento | permitiram inovagdo e expansdo | privadas viabilizaram crescimento
sustentavel. de mercado. e reconhecimento institucional.
x - Estruturagéo de modelos | Governanga  estruturada  com x
Implementacdo  de praticas . . N ; . Adocdo de governanga estruturada
. . . |administrativos e uso de|gestdo financeira separada e L
Governanca administrativas e gestdo L - com participagdo no Nexus e
rofissionalizada ferramentas estratégicas como | tomada de decisGes baseadas em eVentos estratéaicos
P ' SWOT e PESTEL. analise estratégica. gicos.
A continuidade no  Parque| Acesso a investidores e aceleracdo | A permanéncia como residente no | A continuidade como empresa

residente no PIT fortaleceu sua
insercdo no setor e facilitou acesso
a novos contratos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. PRODUTO TECNICO/TECNOLOGICO
5.1. Anédlise transversal das quatro entrevistas
O Produto Técnico/Tecnoldgico foi desenvolvido a partir da analise transversal das
quatro entrevistas, considerando os aspectos-chave do framework adotado — Selecéo,
Infraestrutura, Suporte aos Negdcios, Sustentabilidade Financeira, Governanca,
Relacionamento e Graduagdo — nos casos estudados. Essa abordagem possibilitou a
identificacdo de padrdes, desafios e boas praticas, permitindo a extracdo de insights estratégicos
sobre o efeito da incubacgéo e dos ecossistemas de inovagdo na longevidade e competitividade

dos empreendimentos.

5.1.1. Selecdo: O Perfil dos Empreendedores Impacta na Jornada na Incubadora
O cruzamento dos casos revela que o perfil dos fundadores e suas experiéncias previas
influenciam a forma como a incubacé&o é utilizada.

e Todos os empreendedores altamente técnicos Altave e ID-Subsea buscaram
inicialmente incubadoras académicas, mas migraram para ecossistemas mais orientados
ao mercado para viabilizar crescimento sustentavel e captacao de clientes;

e Empreendedores com historico de gestdo (ex.: Resix) usaram a incubadora para
consolidar governanca e planejar o crescimento, evitando erros do passado;

o Empreendedores sem experiéncia de planejamento estratégico (ex.: Nexus
Geoengenharia) precisaram desenvolver habilidades em planejamento estratégico e
processos internos antes de conseguirem tracdo. Nexus Geoengenharia seguiu um
caminho semelhante a outras startups que iniciaram em incubadoras académicas e,
posteriormente, migraram para a Nexus no Parque de Inovacdo Tecnoldgica (PIT) de

S&o José dos Campos para viabilizar seu crescimento no mercado.

5.1.1.1. Concluséo da Selecéo
A Nexus aprimorou seu processo de selecdo ao elevar o nivel de exigéncia no
Technology Readiness Level (TRL), atraindo empreendedores com alto conhecimento técnico
e ideias inovadoras. Esse modelo permite que startups ja estruturadas avancem diretamente
para a incubacdo, enquanto aquelas que ainda necessitam de ajustes estratégicos possam passar
pela fase de pré-incubacdo, garantindo maior preparo antes da entrada definitiva no

ecossistema.
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Ao superar fragilidades do modelo tradicional, a Nexus consolidou-se como referéncia
em inovacdo aberta e suporte continuo, fortalecendo seu ecossistema por meio da estratégia da
Hélice Quédrupla. O reconhecimento pelo prémio CERN4 refor¢ou sua credibilidade, atraindo
startups altamente qualificadas e incentivando graduados a permanecerem como residentes ou
desenvolverem spin-offs. Esse ambiente estruturado e seletivo assegura que as empresas
incubadas tenham acesso a infraestrutura qualificada, mentorias especializadas e conexdes

estratégicas, garantindo crescimento sustentavel e maior competitividade no mercado.

5.1.2. Infraestrutura: Oportunidade para Reduzir Riscos e Focar na Inovagao
O suporte em infraestrutura fisica e servicos compartilhados foi fundamental para o
crescimento das startups:

o Reducdo de custos fixos: permitiu que empresas destinassem recursos para P&D e
crescimento (ex.. ID-Subsea utilizou os laboratorios do PIT para pesquisa e
desenvolvimento);

e Ambiente colaborativo: fomentou aprendizado entre empresas inovadoras, criando
oportunidades de parcerias estratégicas;

e Credibilidade do ambiente: O vinculo com parques tecnoldgicos e incubadoras
fortaleceu a imagem das empresas no mercado, facilitando acesso a investidores e

grandes contratos.

5.1.2.1. Concluséo da infraestrutura
A infraestrutura compartilhada do Nexus desempenha um papel central na
potencializacdo da capacidade empreendedora, ao oferecer suporte essencial para o
desenvolvimento e escalabilidade das startups. A proximidade fisica entre empresas facilita
colaboragbes estratégicas, impulsionando a inovacdo aberta e o compartilhamento de
conhecimento, tecnologias e clientes. Além disso, o0 acesso a laboratorios, equipamentos e
espacos especializados viabiliza projetos de maior complexidade, reduzindo barreiras

estruturais e ampliando a competitividade no mercado.
5.1.3. Suporte aos Negdcios: Conexdes Estratégicas e Desenvolvimento de Gestéo

A incubacdo proporcionou acesso a mentorias, consultorias e networking, que foram

essenciais para:
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« Modelagem de negdcios e planejamento estratégico: Empresas como Resix e ID-
Subsea desenvolveram estruturacdo de processos internos e estratégias de expanséo;

o Capacitacdo continua: A participacdo em eventos como "Pitch Days" permitiu ajustes
na comunicagao e refinamento dos diferenciais competitivos;

o Conexdo com stakeholders e investidores: O Nexus ajudou empresas a acessarem

investidores e aceleradoras, impulsionando crescimento.

5.1.3.1. Conclusao do Suporte aos Negocios
A mentoria em governanca, patentes e estratégia foi essencial para estruturar a gestao,
proteger inovagdes e aprimorar 0 planejamento das startups. O suporte em governancga
profissionalizou a administracdo, enquanto a orientacdo em propriedade intelectual garantiu
protecdo juridica e competitividade. Além disso, a mentoria estratégica auxiliou na definicéo
de modelos de negdcios sustentaveis, fortalecendo a tragéo e a expanséo das startups.

5.1.4. Sustentabilidade Financeira: A Incubacdo Como Alavanca para
Crescimento
Todas as startups analisadas apontam que a incubacéo teve efeito direto no desempenho
financeira ao:

o Facilitar captacdo de recursos: Empresas no PIT tiveram acesso para superar
obstaculos relativos a processos burocraticos de editais, investidores e programas de
financiamento;

e Apoiar a diversificacdo de receitas: ALTAVE percebeu a necessidade de reduzir a
dependéncia do setor publico apds dificuldades nos contratos deste setor;

o Fortalecer a credibilidade: Empresas incubadas foram percebidas como mais seguras

para investidores e clientes, aumentando sua atratividade comercial.

5.1.4.1. Conclusdo da Sustentabilidade Financeira
A incubacdo no Nexus ampliou o acesso a investidores, programas de financiamento e
suporte para gestdo burocratica, facilitando a captacdo de recursos. Além disso, fortaleceu a
credibilidade das startups, tornando-as mais atrativas para investidores e clientes. A Lei do Bem
(Lei n° 11.196/2005) se destacou como um instrumento essencial, viabilizando incentivos

fiscais para P&D e reduzindo custos operacionais. Dessa forma, a incubacdo ndo apenas

99



impulsiona a sustentabilidade financeira das startups, mas também potencializa sua

escalabilidade e competitividade no mercado.

5.1.5. Governanca: A Diferenca Entre Sobrevivéncia e Crescimento
A incubacdo desempenhou um papel crucial na implantacdo de governanca e gestdo
estruturada, permitindo que os empreendedores:

e Evitem erros comuns: Separacdo entre financas pessoais e empresariais (caso da
Resix), melhoria de processos internos (Nexus Geoengenharia);

e Implementem gestdo baseada em dados: Uso de ferramentas como SWOT, VRIO e
Business Model Canvas estruturou a tomada de decisoes;

e Planejem expansdo e internacionalizacdo: Empresas como Nexus Geoengenharia e

ID-Subsea usaram a incubacéo para se preparar para novos mercados globais.

5.1.5.1. Conclusédo da Governanca

A incubacéo foi fundamental para estruturar a governanca das startups, evitando falhas
comuns e fortalecendo a gestdo. A formalizacdo de processos permitiu a separacdo entre
financas pessoais e empresariais, cComo na Resix, e aprimorou a organizacao interna, como na
Nexus Geoengenharia. O uso de ferramentas estratégicas (SWOT, VRIO e Business Model
Canvas) possibilitou uma gestdo mais analitica e orientada ao crescimento. Startups como
Nexus Geoengenharia e ID-Subsea utilizaram esse suporte para planejar sua expansdo e
internacionalizacdo de forma estruturada. Assim, a incubacéo acelerou a construcdo de uma

governanca solida, essencial para a escalabilidade e longevidade dos negocios.

5.1.6. Relacionamento: O Papel das Incubadoras na Conexdo com o Mercado

A insercdo no mercado é um dos principais desafios para startups, tornando o
relacionamento com grandes empresas, investidores e 6rgdos reguladores um fator estratégico.
As incubadoras desempenham um papel fundamental nesse processo, facilitando conexdes e

criando um ambiente propicio para o crescimento sustentavel dos negdcios inovadores.

e Acesso a redes estratégicas: Parcerias com multinacionais (como Nestlé e Engie) e
6rgdos reguladores (como a Anvisa) foram facilitadas pelos parques tecnologicos,
permitindo que as startups focassem em certificagbes pendentes no Brasil e na captagao

de investidores;
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o Reducéo de barreiras de entrada: O selo de qualidade da incubagéo conferiu maior
credibilidade no mercado;

« Ambiente propicio para inovacdo: Empresas relataram que, fora desses ecossistemas,
as oportunidades de colaboragdo eram mais limitadas e dispersas.

5.1.6.1. Conclusédo do Relacionamento
O relacionamento proporcionado pela incubadora foi decisivo para a insercdo das
startups no mercado, conectando-as a multinacionais (como Nestlé e Engie), 6rgdos
reguladores (como Anvisa) e investidores. Além de facilitar a captagdo de recursos e parcerias
estratégicas, o selo de qualidade da incubacdo reduziu barreiras de entrada e conferiu
credibilidade. Fora desses ecossistemas, as oportunidades de colaboracdo eram mais limitadas,
dificultando a inovacdo. Assim, o networking estruturado da incubadora impulsionou a

escalabilidade das startups e acelerou sua consolida¢do no mercado.

5.1.7. Graduacdo: A Permanéncia Como Estratégia de Sustentabilidade
O fato de todas as startups analisadas terem optado por continuar no Parque Tecnoldgico
mesmo apos a graduacao sugere que o ambiente externo ainda ndo oferece condigdes ideais
para inovacdo no Brasil. Os motivos para a permanéncia incluem:
o Continuidade no networking e acesso a oportunidades;
o Credibilidade do Parque Tecnoldgico como diferencial de mercado;
e Reducéo dos riscos do ambiente externo, caracterizado por burocracia e baixa densidade

de negdcios inovadores.

5.1.7.1. Conclusédo da Graduacao
A permanéncia das startups no Nexus Incubadora como residentes apos a graduacao
evidencia desafios estruturais do ambiente externo, como burocracia, inseguranca juridica e
baixa densidade de negdcios inovadores. Esse modelo garante continuidade no networking,
acesso a investidores e fortalecimento da credibilidade no mercado, facilitando a escalabilidade.
Em paises em desenvolvimento, a permanéncia no Nexus apds a graduacdo se destaca como

estratégia essencial para a sustentabilidade e competitividade das startups.

101



5.2. Conclusdo do produto técnico/tecnoldgico
A anélise transversal das entrevistas avaliou o efeito do framework da incubadora em
areas como selecdo, suporte, governanca e sustentabilidade financeira. Os resultados revelam
estratégias que impulsionam a longevidade das startups no Nexus PIT-SJC, conectando 0s
achados aos objetivos da pesquisa. No Capitulo 6, esses insights sdo aprofundados, destacando

suas implicagdes para ecossistemas de inovagéo e a sustentabilidade dos empreendimentos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
6.1. Principais resultados encontrados na pesquisa de campo
As entrevistas indicam que a longevidade dos negdcios depende tanto das caracteristicas
dos empreendedores quanto do ambiente em que operam. O Nexus Incubadora do PIT-SJC
mitiga desafios estruturais ao oferecer inovacdo aberta, suporte continuo e programas
estratégicos, fortalecendo a conexdo entre academia, governo e setor privado. Conforme
demonstrado no Quadro 37, sua atuacao acelera a inovagéo, reduz riscos e garante um suporte

estruturado para o crescimento sustentavel das startups.

Quadro 37: Fatores-Chave para o Sucesso e Sustentabilidade das Startups.

Fator Empreendedorismo Papel do Nexus e PIT-SJC
Caracteristicas como resiliéncia, Criam um ambiente estruturado
Cultura proatividade e gestdo de riscos sdo e reduz riscos e acelera o
Empreendedora |essenciais, mas insuficientes g .
isoladamente desenvolvimento das startups.
A conexdo entre universidades O Nexus fortalece essas conexoes,
. - ; ; . promovendo um ecossistema mais
Triplice Hélice | governo e setor privado impulsiona P

eficiente e sustentavel, utilizando a
Quadrupla Hélice (sociedade)
Proporciona acesso continuo a

inovacdo e competitividade.

Acesso a laboratorios, investidores
Infraestrutura e

Estratégicas

Model Canvas melhora a gestdo e a
tomada de decisoes.

. e redes estratégicas € crucial para o|recursos e oportunidades de
Networking .
crescimento das startups. mercado.
O dominio de metodologias como Oferece mentorias e suporte para a
Ferramentas PESTEL, SWOT, VRIO e Business P P

implementacéo dessas

ferramentas.

Governanga e
Planejamento

Empresas que estruturam sua
gestdo alcancam maior longevidade
e competitividade.

Programas como Growth Tech e
Growth Digital auxiliam na
profissionalizacdo da gestao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.2. Observacdes sobre 0s objetivos especificos desta pesquisa

6.2.1. Compreender o funcionamento do processo de incubacéo oferecido pela

incubadora Nexus.

O Nexus PIT-SJC se destaca das incubadoras tradicionais por sua governanca
independente e pela aplicacdo da Hélice Quadrupla, que fortalece a interacdo entre
universidades, governo, empresas e sociedade civil, garantindo maior estabilidade diante de
Diferente das incubadoras tradicionais,

ciclos politicos. que priorizam apenas o

desenvolvimento da solugdo, modelagem do negdcio e tragdo, conforme ilustrado na

103



Figura 6, o Nexus valoriza todos os estagios do processo empreendedor com a mesma

relevancia, como demonstrado na Figura 17 e no mapeamento do Quadro 38.
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Figura 17: Processos Nexus Incubadora.

N{e>><<us

Ty ™ *
Jrowth Ligitol

Growth Tech

Fonte: PIT (2025).
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Quadro 38: Mapeamento Processos tradicionais e Nexus.

Etapas do Processo de
Empreendedorismo

Processo de Concepcéo e
Desenvolvimento

Programas Nexus

Conexao

1 - Ideacdo

Coworking' e uma equipe
discutindo ideias.

Nexus Lab - Validacao de
problemas, early adopters, MVP.

O Nexus Lab foca na fase inicial da
startup, validando ideias e
conceitos antes da modelagem do
negaocio.

2 - Desenvolvimento da
Solucéo

Equipe trabalhando no
planejamento e no
desenvolvimento da solugéo
inovadora.

Growth Digital & Growth Tech -
Formacdo de modelo, Growth
Hacking, validacédo da solucédo, Go-
to-Market.

O Nexus fornece suporte
estruturado na validacdo da solucéo
e no desenvolvimento da estratégia

de crescimento.

3 - Modelagem do Negocio

Momento de estruturar o modelo de
negocio, com pesquisas e analise
estratégica.

Growth Digital & Growth Tech -
Estruturacéo do produto, validacao
de mercado, primeiros clientes.

A Nexus auxilia na modelagem de
negocios e desenvolvimento de
produto, garantindo que a startup
tenha uma proposta sélida.

4 - Tracao

Representado pela incubacéo e
aceleracdo, fase em que a startup
comeca a crescer.

Nexus Scale Up - desenvolvimento
da operacéo.

A Nexus fornece suporte para
escalar os negocios por meio de
networking, investimento e
desenvolvimento estratégico.

5 - Diversificacao/Crescimento

Crescimento e entrada no parque
tecnoldgico, conectando-se com
grandes players.

Nexus R&D - Open Innovation,
desenvolvimento de novas
tecnologias, matchmakings

estratégicos. Nexus Scale Up -

Internacionalizacdo

A Nexus possibilita que startups ja
estabelecidas continuem crescendo
dentro do ecossistema de inovacao.

Fonte: Adaptado pelo autor com base em PIT (2025); Bizzoto; Pires; Chierieghini (2019).
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6.2.2. Investigar como esse processo ajudou a superar dificuldades durante o
desenvolvimento do empreendimento, de acordo com a visdo dos
empreendedores.

A incubagdo proporcionou suporte essencial para que os empreendedores enfrentassem

desafios estruturais, financeiros e estratégicos, auxiliando no amadurecimento dos negécios.

6.2.3. Analisar de que forma o apoio da incubadora se reflete no desempenho e
na longevidade dos empreendimentos, segundo a percep¢ao dos
empreendedores.

Os dados coletados nas entrevistas evidenciam que a incubacdo na Nexus foi

determinante para a longevidade dos empreendimentos, proporcionando infraestrutura, suporte

estratégico e acesso a redes qualificadas de networking.

6.3. Recomendacdes para a Industria, Governo, Academia e Sociedade Civil no

Contexto da Hélice Quadrupla

6.3.1. Manutencédo de Empresas Graduadas como Residentes

A permanéncia de empresas graduadas como residentes no Nexus PIT ¢ essencial para
evitar a desconexdo com o ecossistema empreendedor, garantindo acesso continuo a cultura de
inovacdo, networking qualificado e recursos estratégicos. Esse modelo fortalece a
sustentabilidade e competitividade das startups tecnoldgicas, especialmente em paises em
desenvolvimento, conforme demonstrado no Quadro 39.

A Nexus PIT superou desafios comuns das incubadoras tradicionais, conforme
evidenciado no Quadro 40, consolidando-se como um modelo mais eficaz para o

desenvolvimento de negdcios inovadores no Brasil.
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Quadro 39: Comparacdo entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento e Nexus PIT.

Dimensodes

Paises desenvolvidos

Nexus PIT

Paises em desenvolvimento

Aprendizagem e interagdes entre

agentes econémicos

Ativo, forte e denso

Ativo, forte e denso (alto nivel de
interacdes entre startups, grandes

empresas, universidades e governo)

Passivo, fraco e fragmentado

Capacidades de Ciéncia e
tecnologia (C&T)

Sem limites. Facilidade em
tecnologia absorcdo. Altos niveis de

formacdo cientifica

Muito elevado. Facilidade em
tecnologia absorcao. Altos niveis de

formacéo cientifica

Limitado. Dificuldade na absorcao
da tecnologia. Niveis baixos de

formacéo cientifica

Principais fontes de conhecimento

Locais

Locais e redes globais

Estrangeiras

Natureza do resultado inovador

Formal e ativo. Lideres. Radical e

Criativo. Altos investimentos

Formal e ativo. Alto potencial de
lideranga. Inovagéo radical e

criativa. Investimentos crescentes

Principalmente informal e passivo.
Seguidores. Incremental e Imitativo.

Baixos investimentos

Industrial e inovacao politica

Leis de propriedade intelectual forte

Suporte juridico estruturado para

superar desafios regulatérios

leis propriedade intelectual fraca

Economia e ambiente empresarial

Mercados estruturados. Alto poder
de compra que da origem a forte
procura interna por novos produtos

de alta tecnologia

Poder de compra concentrado, forte
demanda por inovacao e conexdes
facilitadas com mercados mais
fortes, como Sao Paulo, além de

acesso a mercados globais.

Mercados grandes, mas ndo
estruturados. Baixo poder de compra
dando origem a um fraco demanda

por tecnologia inovagdo

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Egbetokun et al. (2017) e analise do Nexus PIT.
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Quadro 40: Solugdes do NEXUS PIT para SWOT das Incubadoras tradicionais.

Dimensao

Nexus PIT

Selecéo

A Nexus PIT adotou a metodologia TRL para selecionar startups,
oferecendo suporte por estagios e ajustando estratégias com
ferramentas como SWOT, VRIO e Business Model Canvas para
avaliar viabilidade e competitividade.

Governanga

A Nexus PIT estruturou um modelo de governanca independente
baseado na Hélice Quadrupla, fortalecendo a colaboracdo entre
setores e garantindo um ecossistema de inovacao resiliente, estavel

e sustentavel.

Infraestrutura

A Nexus PIT superou desafios de infraestrutura ao oferecer
188.000 m2 de espagos especializados, laboratorios e suporte
completo para startups, integrando pesquisa, inovacao e mercado

por meio de parcerias estratégicas.

Apoio aos

Negdcios

A Nexus PIT tornou-se um hub de inovagédo ao conectar startups a
grandes empresas e mercados globais, oferecendo mentorias
especializadas e hubs internacionais para impulsionar negocios

sustentaveis.

Relacionamento

A Nexus PIT fortaleceu seu ecossistema de inovacdo com parcerias
estratégicas, integracao académica, governanca baseada na Hélice
Quédrupla e infraestrutura colaborativa, promovendo um ambiente

sustentavel e globalmente conectado.

Sustentabilidade

A Nexus PIT adota um modelo sustentavel de captacao de recursos,

ampliando investimentos privados, fortalecendo redes de inovacao

Financeira em 32 cidades e impulsionando projetos como 5G, cidades
inteligentes e inovacdo aberta.
A Nexus PIT estruturou um modelo progressivo de
desenvolvimento baseado na metodologia TRL, garantindo que
Graduacéo startups avancem de forma estratégica e sustentada, com

certificacdo, suporte continuo e conexdes com investidores para

ampliar o efeito do ecossistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

109



6.3.2. Expansao do Ensino Superior com Foco no Mercado

A qualificacdo de empreendedores e gestores de startups € um fator critico para a
sustentabilidade de negdcios inovadores. No contexto da Nexus Incubadora, a formacdo de
capital humano alinhado as demandas do setor produtivo é essencial para a consolidagdo de um
ecossistema dindmico e competitivo. A integracdo entre universidades publicas de exceléncia,
como USP, UNICAMP e ITA, e instituicOes especializadas no setor produtivo, como FIA e
Fundagdo Vanzolini, fortalece essa conexdo ao combinar exceléncia académica com
capacitacdo aplicada. Ampliando a formacdo de empreendedores tecnolégicos sem demandar
altos investimentos em novas universidades publicas.

Conforme demonstrado nos Quadro 41 e Quadro 42, a sinergia entre instituicbes como
USP, FIA e Fundagdo Vanzolini representa um modelo hibrido que combina exceléncia
académica com capacitacédo aplicada. Enquanto a USP se destaca pela pesquisa e pela criacéo
de hubs de inovacao, a FIA e a Fundagéo Vanzolini atuam na traducéo desse conhecimento em
solugdes empresariais concretas, por meio de cursos de graduacao e de formacgéo executiva e
consultorias estratégicas. Essa abordagem € semelhante a modelos bem-sucedidos
implementados em ecossistemas de inovacdo avancados, como o MIT (EUA) (Etzkowitz,
2018).

Quadro 41: Sinergia USP e FIA.

Caracteristica USP FIA
Origem Universidade publica Fundacdo privada

Pesquisa académica e
ensino teorico

Foco principal Educacdo executiva e consultoria

Publico-alvo Estudantes e pesquisadores Executivos, gestores e empresas
Graduagdo, pos, mestrado Graduagéo, pos, MBAs, mestrado e
Cursos A ..
e doutorado académico doutorado profissional
. Ensino tradicional e Ensino aplicado e conexdo com o
Modelo de ensino e
pesquisa cientifica mercado
Gratuidade Publica e gratuita Privada, com mensalidades
~ Parcerias académicas e Consultoria empresarial e treinamentos
Atuacdo no mercado . . e .
inovacdo cientifica corporativos
Criacao de hubs de x
- . ? N Expansdo do modelo de MBA e
Integragdo com inovacdo, conexdo com o
. . : mestrados profissionais para
Empreendedorismo | engenharia e tecnologia , .
- g empreendedores tecnoldgicos, suporte a
Tecnoldgico para transformar pesquisas

captacdo de investimentos

em startups
Fonte: Adaptado pelo autor com base em FEA-USP (2025) e FIA (2025).
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Quadro 42: Sinergia USP e Vanzolini.

Vanzolini — Engenharia

Caracteristica USP — Engenharia (Poli-USP) Aplicada
Origem Universidade publica (Escola| Fundacdo privada criada por
g Politécnica da USP) professores da Poli-USP

Educacdo executiva, consultoria

Ensino académico e pesquisa cientifica o .
e aplicacdo de engenharia no

Foco Principal .
em engenharia

mercado
. , | Executivos, estores,
- Estudantes de graduacdo, poOs- L . g .
Publico-Alvo x . profissionais da inddstria e
graduacdo e pesquisadores
empresas
Graduagcdo, p6s-graduacédo, mestrado e Cursos de curta, media e longa
Cursos 640, POy 60, duracdo, MBAs, certificacoes e

doutorado académico L
mestrados profissionais

Ensino aplicado, voltado para
solucdo de problemas reais e
inovacdo empresarial

Puablica e gratuita (exceto cursos de | Privada, com mensalidades para

Ensino tedrico e experimental, com

Modelo de Ensino L . n
foco em pesquisa cientifica e inovacéo

Gratuidade N s .
extensdo e especializagdo pagos) cursos e consultorias
. o Consultoria empresarial,
x Parcerias académicas e e .
Atuacdo no . . _ | certificacdo, treinamentos
desenvolvimento de pesquisa ; .
Mercado corporativos e projetos de

cientifica e tecnolégica . <
inovagdo para empresas

Expansdo de MBAs e mestrados
Integracdo com 0 | Desenvolvimento de  hubs  de| profissionais para engenheiros e
Empreendedorismo | inovacdo, startups académicas e|gestores, além de suporte a

e Tecnologia projetos de engenharia avancada inovacdo  tecnolégica em
empresas

Fonte: Adaptado pelo autor Fundacéo Vanzolini (2025)

6.4. Limitaces da pesquisa e sugestdes para estudos futuros
Embora esta pesquisa tenha analisado o efeito da incubacdo no Nexus PIT e suas
contribuicdes para a longevidade e competitividade dos empreendimentos incubados, algumas

limitaces foram identificadas, abrindo espaco para investigacdes futuras.

6.4.1. Expansdo da Educacdo Superior com Foco no Mercado

A pesquisa identificou uma lacuna na formacdo empreendedora em cursos de graduacgéo
técnica, que pode ser mitigada pela sinergia entre universidades tradicionais e instituicdes
focadas no mercado. No entanto, é necessario aprofundar a andlise sobre o efeitos desses
modelos educacionais na formacdo de empreendedores e na transferéncia de tecnologia.

Estudos futuros podem comparar programas académicos voltados ao empreendedorismo e
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avaliar seus efeitos no desenvolvimento e escalabilidade de startups. Além disso, considerando
a parceria entre a FIA e o Nexus PIT, pesquisas adicionais podem explorar como a educacéo
executiva e aplicada influencia a gestdo de startups, desde a ideagdo até a internacionalizacéo,
impactando sua sustentabilidade e crescimento.

6.4.2. Migragéo para o Nexus

A pesquisa identificou que trés das quatro startups analisadas passaram por outra
incubacdo antes de ingressarem no Nexus, 0 que levanta a necessidade de explorar se essa
movimentacdo é uma tendéncia recorrente. Estudos futuros poderiam investigar quais fatores
levam startups a optarem pelo Nexus ap6s a graduacdo em outras incubadoras e se esse
movimento resulta em melhores condicdes de crescimento para 0s negocios.

Outro ponto relevante seria entender por que algumas startups desenvolveram spin-offs
dentro do préprio ecossistema do Nexus, em vez de retornarem para suas incubadoras originais.
A anélise dessa dindmica pode revelar se o suporte continuo oferecido pelo Nexus é um
diferencial competitivo que incentiva a permanéncia e a criacdo de novos negocios no mesmo

ambiente.

6.4.3. Avaliacdo da Sustentabilidade Financeira das Incubadoras

Os resultados sugerem que a manutencao de empresas graduadas como residentes pode
contribuir para a sustentabilidade financeira das incubadoras, reduzindo sua dependéncia de
recursos publicos. No entanto, a viabilidade desse modelo nao foi explorada em profundidade.

Pesquisas futuras poderiam investigar diferentes modelos de financiamento para
incubadoras, analisando aspectos como taxas de permanéncia, retorno sobre investimento e
efeito econdbmico gerado pelas empresas residentes. Além disso, seria interessante comparar a
sustentabilidade financeira de incubadoras que adotam essa estratégia com aquelas que operam

sob modelos tradicionais, identificando potenciais vantagens e desafios de cada abordagem.

6.5. Consideracdes finais
Os resultados desta pesquisa demonstram que o Nexus Incubadora do PIT-SJC
desempenha um papel essencial na longevidade e competitividade das startups, mitigando
desafios comuns a ecossistemas de inovacao em paises em desenvolvimento. A combinacéo de
infraestrutura avancada, suporte estratégico continuo, networking qualificado e programas de

capacitacdo diferencia o Nexus de incubadoras tradicionais, garantindo maior sustentabilidade
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e crescimento aos empreendimentos incubados. Além disso, a governanca baseada na Hélice
Quédrupla fortalece conexdes estratégicas, impulsiona a inovacdo aberta e pode reduzir a
influéncia de ciclos politicos sobre politicas de inovacéo, contribuindo para um ambiente mais
estavel.

A decisdo unanime das startups entrevistadas de permanecerem como residentes no
Parque Tecnoldgico mesmo apds a graduacdo sugere que o ambiente externo ainda nao oferece
condicOes ideais para o desenvolvimento independente de negdcios inovadores no Brasil.
Fatores como instabilidade regulatéria, dificuldades de acesso a financiamento e limitacdes
estruturais podem ser barreiras criticas para startups em estagio inicial. Esse cenario reforca a
importancia de politicas publicas mais consistentes e incentivos privados estratégicos, visando
a consolidacdo de ecossistemas de inovagéo robustos e sustentaveis.

Apesar das contribuicdes desta pesquisa, algumas limitagdes foram identificadas, como
a necessidade de um estudo mais amplo sobre a migracdo de startups de outras incubadoras
para 0 Nexus, além de uma investigacao detalhada sobre modelos de sustentabilidade financeira
para incubadoras no Brasil. Pesquisas futuras podem explorar comparagdes entre o Nexus e
outras iniciativas nacionais e internacionais, ampliando a compreensao sobre os fatores criticos
para o sucesso de incubadoras e parques tecnoldgicos em diferentes contextos.

Dessa forma, esta dissertacdo contribui para o debate académico e pratico sobre o papel
das incubadoras na promocédo da inovacgéo e do crescimento sustentavel de startups. O modelo
do Nexus pode servir de referéncia para a expansdo e aprimoramento de programas de
incubacdo, auxiliando formuladores de politicas, gestores de inovacdo e empreendedores na

construcao de um ecossistema nacional mais competitivo e resiliente.
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