


INTRODUGAO

O Post-MBA USP oferece a profissionais pds-graduados uma oportunidade singular de aprimorar seu conjunto de habilidades e competéncias em temas

de fronteira dos negdcios. Nosso programa estd unicamente posicionado para expandir o networking e ampliar a base de conhecimento de profissionais

experientes, com o melhor que a maior universidade de América Latina e uma das mais renomadas escolas de negdcio do Brasil podem oferecer.

O QUE NOS FAZ UNICOS
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Unido da exceléncia académica da
FEA/USP com a experiéncia
executiva de mais de 40 anos da FIA

Métodos de ensino hibridos,
elaborados exclusivamente para esse
programa

Disciplinas e ementas
cuidadosamente pensadas para
profissionais experientes
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Imersao internacional em uma das
mais prestigiadas universidades do
mundo

Networking com palestrantes
que ocupam postos-chave em
organizagdes de renome

Aulas ancoradas na teoria e com
abordagem direcionada para a pratica
dos negdcios

Experiéncia no campus USP e acesso
a todo acervo digital da FEA/USP e
da FIA

Aconselhamento de carreira e
mentoria ao longo do curso com
professores renomados

Garantia de classes com profissionais
de alto nivel, com experiéncia
executiva e carreira sélida




OBJETIVOS DO PROGRAMA

Nosso programa foi elaborado exclusivamente para profissionais pds-graduados que sabem que expandir seus conhecimentos é o fundamento para se

manterem competitivos.
Com um curriculo ao mesmo tempo abrangente e focado, um time de professores e palestrantes muito experiente, temos o compromisso de facilitar
insights, fazer conexdes nao triviais e apresentar as ferramentas mais recentes que vao lhe ajudar a prosperar em um cenario desafiador, mas cheio de

oportunidades.

E também parte do nosso trabalho facilitar o networking entre os participantes e expandir sua rede até os professores e executivos palestrantes.

O QUE VOCE IRA APRENDER

® Aspectos criticos da digitalizagcdo dos negdcios em organizagdes complexas.

® Oportunidades e cuidados para adogdo da inteligéncia artificial, com especial atencao aos aspectos de qualidade das decisées e desafios éticos

contemporéaneos que o uso intensivo da tecnologia apresenta

® Atualizagdo em conceitos-chave da gestdo contemporanea: gerenciamento de riscos, gestdo estratégica de recursos humanos, controle de gestao,

financas corporativas, ESG e gestdo socioambiental




FEITO PARA PROFISSIONAIS EXPERIENTES E TALENTOSOS

Desenvolvido para profissionais que concluiram um MBA ou Pds-graduacéo lato sensu, o Post-MBA USP revisita as habilidades fundamentais em areas que

mudaram significativamente, equipando os profissionais para enfrentar desafios presentes e prospectivos com desenvoltura e seguranca.

Ao concluir o programa, os participantes estardao melhor preparados para avaliar o ambiente de negdcios de sua organizacao, ndo somente buscando meios
de aumentar a eficiéncia operacional, mas também liderando a inovacado e a adogao de novas tecnologias, disciplinas fundamentais da geracao de valor

sustentavel.

Sao quatro trilhas, cada uma composta por duas ou trés aulas. Cada aula € ministrada de forma presencial no campus da FIA ou da USP com um professor
ou professora que € autoridade no tema. Todos professores e palestrantes tém extensa experiéncia académica e executiva — em todas as aulas e atividades

académicas é reforcado nosso compromisso com a exceléncia académica e visdao de negdcio.

Por meio de uma metodologia inovadora, chamada microlearning, cada disciplina tem como pre-work uma jornada de 5 médulos online de 12 minutos, que
sdo independentes e elaborados para serem assistidos na medida da sua disponibilidade. Esse conhecimento superconcentrado aborda temas que nivelam

o conhecimento ou introduzem conceitos de ponta e sera ministrado por professores e executivos de destaque, cuidadosamente selecionados.

Em todas as disciplinas havera uma palestra com um executivo experiente, que ocupa posi¢cao relevante em uma empresa vencedora ou desempenha
papel social relevante. Esse networking altamente qualificado e a palavra de quem vive a lideranca sao essenciais para nossa proposta e apoiam a expansao

do conhecimento.

Fecha cada uma das disciplinas um case, a ser discutido em classe, no qual vocé e os colegas de turma darao solucéo possivel a um problema complexo.

As discussoes, facilitadas por um profissional experiente, serdo apresentadas em plenario e discutidas em alto nivel.




Dada a dinamica do ambiente de negdcios, o contelido estard em constante evolugédo para acompanhar as mudangas nos negdcios. As trilhas e algumas

das aulas que serao ministradas sao:

e Trilha I. Inovagdes financeiras, risco e controle de gestao ® Trilha 3. Gestao do capital humano

© Controladoria e gestao baseada em valor © Cultura e dindmica de poder em organizagdes complexas
© Estratégia e inovagdes financeiras © Novos desafios da lideranca

© Gestao de risco corporativo © Etica e atuacio socialmente responséavel da empresa

® Trilha 2. Gestao estratégica ® Trilha 4. Inovagao e inteligéncia digital

© Cenarios e planejamento estratégico corporativo © Inovagao e geragao sustentada de valor

© Gestao estratégica de marketing © Estratégias e negdcios digitais

© Gestao socioambiental

Imersao internacional

Perfil dos professores e executivos convidados

Counseling durante o curso

Processo seletivo

Os candidatos a admissao no Post-MBA devem ter concluido um MBA ou programa de pds-graduacao semelhante, reconhecido pelo MEC.

E desejavel que o candidato ou candidata tenha pelo menos 5 anos de experiéncia executiva. Para se inscrever, os candidatos devem seguir o seguinte
procedimento:

® Preencher o formulario de inscrigcao aqui

® Enviar online os documentos que estao aqui

® Pagar a taxa de inscrigao nao reembolsével

® Agendar uma entrevista online como o Coordenador do Programa




Calendario (datas importantes) para admissao na Turma 2024/I

® |Inscrigdes: até 20-Mai-2024 (sujeito a disponibilidade de vagas)
® [ntrevistas: até 30-Mai-2024
® Resultado do processo seletivo: 05-Jun-2024

® Inicio das aulas: 03/Ago/2024

INVESTIMENTO

O investimento no Post-MBA USP gera valor para a vida toda e, além disso, é significativamente menor que o do MBA ja cursado. A depender da situagao,

pode ser aproximadamente 40% menos do que o valor regular do MBA.

® Alumni FIA (ex-alunos da graduacéo ou pés-graduacio): condicao especial
® Alumni USP (ex-alunos da graduacio ou pdés-graduacio): condicio especial

® FEx-alunos de outras instituicdes: preco regular




ATIVIDADES



ATIVIDADES

PROGRAMA DE 2024

As disciplinas de cada trilha serdo ministradas em sequéncia, de modo a fazer uma imersao no conteldo. Em todas as aulas havera uma palestra e um case

a ser resolvido e discutido em classe. A coordenagio e o professor da disciplina irdao discutir sobre os executivos convidados para as palestras e sobre o
case a ser utilizado.

Resumo - Disciplinas

TRILHA DISCIPLINA PROFESSOR FII.IAQAO
| = =
~ novagdo € geragao Luis Guedes FIA
INOVAGAO E sustentada de valor
INTELIGENCIA DIGITAL Estratégias e modelos de negdcios César Alexandre de Souza FEA
digitais (Daielly Mantovani)
Cult dinamica d d
ultura e. |na—m|ca e poder em Joel Dutra FEA
organizagdes complexas
GESTAO DO Novos desafios da lideranca Marcelo Treff FIA
CAPITAL HUMANO
Etica e atuagao socialmente Wilson Amorim FEA
responsavel da empresa (Graziella Comini, André Silva)
Controladori tao b d
ontroladoria e gestdo baseada em George Sales FIA
_ valor
INOVAGOES
FINANCEIRAS, RISCO E . . . - . .
CONTROLE DE GESTAO Estratégia e inovagdes financeiras Leandro Maciel FEA
Gestao de risco corporativo Roque Rabechini FIA
Cenarios e planejamento Claudia Pinto
- . . s . FEA
estratégico corporativo (Felipe Borini, Rafael Morais)
GESTAO
ESTRATECICA Gestao estratégica de marketing Andres Veloso (Kavita Hamza) FEA
Gestao socioambiental Gleriani Ferreira FIA

* Sujeito a disponibilidade do professor



EMENTAS
DAS AULAS



EMENTAS DAS AULAS

Disciplina ZERO: Engenharia de Prompt [4h aula, online]

a : l Professor: Alexandre Del Rey

A disciplina ird abordar de forma pratica como extrair o maximo do ChatGPT e de outros modelos de linguagem. Todos os modelos de linguagem operam
por meio de prompts, declaragdes elaboradas em linguagem natural que fornecem instrugcdes ou fazem perguntas para a |A. O curso abordara as formas de

escrever prompts que sao mais eficazes, tendo em vista a constituicao do algoritmo.

A disciplina equipa os alunos e alunas com as estratégias e técnicas para elaborar prompts eficazes e ainda discute questdes éticas de seu uso no ambiente

académico e dos negdcios.




TRILHA |
INOVAGAO E
INTELIGENCIA DIGITAL



TRILHA |
INOVACAO E INTELIGENCIA DIGITAL

Disciplina I.I: Inovagao e Geragao Sustentada de Valor

A disciplina tem como objetivo explorar a importancia da inovagcao como motor de crescimento sustentavel dos negdcios. Serao abordados conceitos
tedricos e praticos relacionados a gestdo da inovagao, bem como estratégias modernas para gerar valor de forma sustentada. Serdo discutidas as principais

tendéncias e abordagens inovadoras utilizadas por empresas de sucesso, com foco em sua aplicabilidade no contexto dos participantes do curso.

Ementa resumida

® Breve revisao conceitual sobre a disciplina da inovagdo em suas diversas dimensdes

® Processos e técnicas para estimular uma cultura voltada para o aprendizado e para a geragédo de ideias inovadoras
® Inteligéncia artificial: principais tecnologias e condicionantes da adocgao

® Métricas de inovagao: prontidao, conversao ideia-produto, resultado

® Modulagédo do impacto da inovagéo na sociedade e no meio ambiente




TRILHA |
INOVACAO E INTELIGENCIA DIGITAL

Disciplina I.2: Estratégias e modelos de negécios digitais

A disciplina tem como objetivo explorar as estratégias e os modelos de negdcios aplicdveis ao contexto figital: aquele no qual se fundem o mundo fisico,
palpavel, e o eminentemente digital, sem presenca fisica, mas que entra na vida das pessoas e das empresas de modo cada vez mais intenso. Serao abordados
os principais conceitos, técnicas e ferramentas utilizadas para a criagao, implementacgao e gestdo de negdcios no arranjo combinado dos ambientes fisico
e digital. Serao discutidas as transformagdes causadas pela tecnologia e a forma como as organizagbes podem se adaptar e aproveitar as oportunidades

geradas pela economia digital.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Transformagao digital e seus impactos nas organizagdes e na sociedade

® [Estratégias figitais: publico, canais e tecnologia

® Cultura digital com foco na jornada do cliente e na geracgao sustentdvel de valor

® Métricas de desempenho da Transformagao Digital




TRILHA |
INOVACAO E INTELIGENCIA DIGITAL

Disciplina I.3: Seguran¢a cibernética e contramedidas

As ameagas a seguranga cibernética das organizagdes sdo fonte de preocupagio crescente nao somente dos profissionais de Tl, mas da lideranga sénior
da organizacgao. A integridade dos sistemas e dos dados sob guarda da organizagao estdo no centro da agenda dos CEOs e do board das empresas lideres,
nos mais variados setores da economia. A hiperconectividade da empresa digitalmente habilitada enseja a elaboragdo de novas estratégias e o dominio de
ferramentas e técnicas deliberadamente adotadas para minorar os riscos cibernéticos. E desse contexto que trata a disciplina, ministrada com maestria por

quem esta na linha de frente.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Panorama de praticas de gerenciamento de risco cibernético
® formas de ataque

® |dentificagao de vulnerabilidades

® GCovernanga e gerenciamento de riscos cibernéticos




TRILHA 2
CESTAO DO
CAPITAL HUMANO



TRILHA 2
CESTAO DO CAPITAL HUMANO

Disciplina 2.I: Cultura e Dinamica de Poder em Organizagées Complexas

Esta disciplina tem como objetivo aprofundar a andlise e discussdo da cultura organizacional no contexto social e tecnolégico pds-pandemia, no qual
o trabalho e os relacionamentos remotos s@do uma constante. Serdo exploradas as mudancgas nas relagbes de poder e como elas tém influenciado o
funcionamento das organizagdes. Serdo discutidas estratégias para promover uma cultura saudavel e equilibrada, que estimule a colaboragao, a inovagao,

o aprendizado organizacional e o engajamento dos colaboradores.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Revisao dos elementos da cultura organizacional: valores, crengas, simbolos e praticas

® Técnicas e instrumentos para diagndstico da cultura organizacional em organizagdes complexas

® Novas dindmica de poder nas organizagdes: estruturas hierarquicas, politicas internas e padrées para tomada de decisao
® |lideranca e seu papel na construgao da cultura e no equilibrio de poder

® Diversidade e inclusdo como parte da cultura organizacional da empresa competitiva




TRILHA 2
CESTAO DO CAPITAL HUMANO

Disciplina 2.2: Noveos Desafios da Lideranga

A disciplina discute e aprofunda os novos desafios enfrentados pela lideranga no contexto dos negdcios profundamente marcados pela insercao da
tecnologia, sustentabilidade, responsabilidade e social e hiper competicao. Serao exploradas as competéncias e habilidades que se demandam para liderar
equipes e organizagdes em um ambiente crescentemente complexo, diverso e espacialmente distribuido. As discussdes ocorrem a luz das principais e

modernas teorias sobre liderancga, com inspiragao nos classicos e na Teoria Geral dos Sistemas.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Novo papel da lideranga no ambiente de negdcios contemporaneo
® Revisio sobre as teorias e estilos de lideranca

® |nteligéncia emocional e habilidades sociais para lideres

® Cestdo de equipes de alta performance

® (Cestao da mudancga e resiliéncia organizacional




TRILHA 2
CESTAO DO CAPITAL HUMANO

Disciplina 2.3: Etica e Atuagao Socialmente Responsavel da Empresa

Por meio dessa disciplina serdao explorados os principios éticos e a responsabilidade social das empresas, afastando a discussdo da superficialidade e

buscando as razdes sociais e humanas fundamentais que a consolidam como disciplina-chave para os negdcios. Serdo revisitados os conceitos de ética

empresarial, sustentabilidade, responsabilidade social corporativa e impacto social. Particular énfase se dard as estratégias para ativamente promover a

gestdo ética e socialmente responsavel, considerando os objetivos de longo prazo da organizagao.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

Revisao acerca dos fundamentos tedricos que posicionam a ética e a responsabilidade social como valores fundamentais das organizagdes vencedoras
Dilemas éticos no contexto organizacional contemporaneo

Praticas consagradas de responsabilidade social corporativa

Estratégia e tecnologias para sustentabilidade e gestdo ambiental, incluindo a discussao sobre mensuragao e report de impacto socioambiental

Relacbes estratégicas com stakeholders e engajamento comunitario




TRILHA 3
INOVAGCOES FINANCEIRAS,
RISCO E CONTROLE DE CESTAO



TRILHA 3
INOVA?&ES FINANCEIRAS, RISCO E CONTROLE DE GESTAO

Disciplina 3.: Controladoria e Gestao Baseada em Valor

Esta disciplina explora o papel estratégico da controladoria na gestao baseada em valor. Ancorados na teoria e com exemplos de empresas notoriamente
eficazes nessa area, serao abordadas as técnicas e ferramentas utilizadas para o planejamento, controle e tomada de decisdes financeiras estratégicas nas
organizagdes complexas. Serdo discutidas as melhores praticas de gestao financeira, apoiadas por tecnologia, para criar e maximizar valor para os acionistas

e para a sociedade.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Value-based management (VBM) e criacdo de valor para os acionistas

® FEvolucio da controladoria: do controle financeiro a gestao estratégica

® (Cestdo do capital de giro e necessidades de financiamento

e Utilizacao de indicadores financeiros e nao financeiros na avaliagdo do desempenho organizacional

® Controladoria como parceira estratégica na definicao de estratégias de precificagado, inovagao e expansao de negdcios




TRILHA 3
INOVA?&ES FINANCEIRAS, RISCO E CONTROLE DE GESTAO

Disciplina 3.2: Estratégia e inovagodes financeiras

Esta disciplina se aproveita da importancia do planejamento financeiro no contexto da estratégia empresarial para explorar e revisitar os conceitos, técnicas
e ferramentas utilizadas no planejamento financeiro, com énfase para o uso da tecnologia. Serdo discutidas estratégias para alinhar os objetivos financeiros

as metas estratégicas da organizagao, buscando a maximizagao do valor para os acionistas.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Papel estratégico, aspectos legais e éticos do planejamento financeiro

® Andlise de sensibilidade e simulagdo de cendrios para o planejamento financeiro

® Monitoramento e controle financeiro baseados em indicadores e painéis de controle digitais

® Financas sustentdveis: consideragdes ambientais e sociais nas decisdes financeiras

® |novacio financeira e fintechs: novos modelos de negdcios e fontes de financiamento (crowdfunding, financiamento colaborativo, investimento

de impacto, criptomoedas e tokens digitais)




TRILHA 3
INOVA?&ES FINANCEIRAS, RISCO E CONTROLE DE GESTAO

Disciplina 3.3: Gestao de Risco Corporativo

Esta disciplina aborda a importancia da gestao de risco corporativo como parte integrante da gestao estratégica da organizagao. Serdo explorados conceitos,
metodologias e praticas utilizadas na identificacao, avaliagdo, mitigagdo e monitoramento dos riscos tipicamente enfrentados pelas organizagdes. Serao

discutidas as estratégias e politicas de gestdo de riscos, bem como a importéncia da cultura e da integragao da gestédo de riscos com a estratégia corporativa.

Tépicos que serao abordados

® Revisao dos conceitos fundamentais de gestao de risco corporativo

® Técnicas para identificagao, classificagcao e avaliagdo de riscos corporativos
® F[Estratégias de mitigagcao de riscos e selegcao de contramedidas

® Modelos de governancga de risco e o papel da alta administragao

® Gerenciamento de crises e planos de contingéncia




TRILHA 4
CESTAO ESTRATEGICA



TRILHA 4
CESTAO ESTRATEGICA

Disciplina 4.I: Cenarios e planejamento Estratégico Corporativo

A disciplina de Cenarios visa aprofundar a capacidade dos participantes em compreender, analisar e antecipar cenarios futuros que possam afetar a

organizagao, bem como a habilidade de formular estratégias e adotar tecnologias adequadas a esses cenarios. A disciplina abordada técnicas de andlise de

tendéncias, projecdes e estudos prospectivos para embasar de modo sdélido e consistente o planejamento estratégico corporativo.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

Integracao da andlise de riscos e incertezas e aspectos socioambientais na formulagcdo de cenarios e estratégias

Alinhamento entre a estratégia corporativa, estratégia de Tl e estratégia de inovagao

Execucido da estratégia: abordagens ageis e adaptativas da implementacao do planejamento estratégico

Integracao dos tépicos abordados na disciplina “Inovacgao e Inteligéncia Digital” para fortalecer a capacidade de antecipar e responder as mudancgas

do mercado.




TRILHA 4
CESTAO ESTRATEGICA

Disciplina 4.2: Gestao estratégica de marketing

Esta disciplina dialoga com os aspectos mais modernos do marketing e se apoia na experiéncia dos participantes para aprofundar a compreenséo sobre as
demandas dos clientes e da sociedade e o novo papel do marketing, integrando de modo sinérgico aspectos do mundo digital e fisico. Serao exploradas
técnicas e ferramentas de gestao estratégica de marketing, assim como a importancia da andlise do mercado e do consumidor para a tomada de decisdes

estratégicas.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® Aspectos contemporaneos da gestao estratégica de marketing

® Andlise de mercado e identificagdo de oportunidades

® (Cestdo da marca e criagao de valor para o cliente

® Comportamento do consumidor e insights para a estratégia de marketing

® Marketing omnichannel




TRILHA 4
CESTAO ESTRATEGICA

Disciplina 4.3: Gestao socioambiental

Esta disciplina aborda os desafios e as oportunidades relacionados a gestao socioambiental nas organizagdes, destacando a importancia da responsabilidade
social e da sustentabilidade empresarial. Serao exploradas estratégias e praticas para a integragao de aspectos socioambientais na gestao estratégica, bem

como as formas de medir e comunicar o desempenho socioambiental.

Tépicos que seriao abordados na disciplina

® FEconomia circular e as novas abordagens da gestao socioambiental

® Responsabilidade social corporativa e ética empresarial

® |dentificagao, gestdo, medicédo e reporte do desempenho e dos impactos socioambientais
® Gerenciamento de cadeias de suprimentos sustentaveis

® Andlise do ciclo de vida e ecoeficiéncia de produtos e servigos

® Marketing socialmente responsavel e sustentavel




DISCIPLINAS
OPTATIVAS



DISCIPLINAS OPTATIVAS

(participantes selecionam uma disciplina, a depender de sua trajetéria profissional e momento de carreira)
Optativa |. Topicos avangados de consultoria empresarial

Esta disciplina discute o processo de vanguarda da consultoria empresarial, visando oferecer aos participantes uma visao estratégica dos negdcios, com
destaque para aspectos instrumentais modernos da profissao. Serdo discutidos temas relativos a precificagao de projetos, gestdo do conhecimento, formacgéo

de times e capacidade de implementacao do conhecimento.

® Todos os participantes receberido uma cépia do livro: Rewired: The McKinsey Guide to Outcompeting in the Age of Digital and Al (Kate Smaje; Rodney
Zemmel; Eric Lamarre), lancado em 2023 que discute como os consultores da maior e mais bem-sucedida empresa de consultoria do mundo constroem

suas competéncias em tempos de aceleragao da inteligéncia artificial.
Optativa 2. Scale-up! Crescimento por meio da inovagao

A disciplina foi elaborada para empreendedores que, a partir de um modelo de negdcio que se mostra estdvel e lucrativo, buscam meios para escalar as
operagdes e conquistar novos patamares de faturamento e lucratividades. Serao discutidos temas como lean, agile, formacao de equipes e adocdo de novas

tecnologias.

® Todos os participantes receberdao uma cépia do livro: Hacking Growth: A estratégia de marketing inovadora das empresas de crescimento mais rapido
(Morgan Brown; Sean Ellis), lancado em 2018, é considerado uma das mais importantes obras sobre crescimento acelerado, tendo sido baseada no

estudo de dezenas de casos de sucesso do vale do silicio.




DISCIPLINAS OPTATIVAS

Optativa 3. Metodologias de pesquisa, ensino e produgao académica

Essa disciplina foi elaborada para aqueles que aspiram seguir ou consolidar suas atividades académicas, seja como docente ou pesquisador. A disciplina
discute o papel central da epistemologia, formas de estruturacao e as diversas metodologias da pesquisa académica, técnicas didaticas e de oratéria e o

papel das novas tecnologias de inteligéncia artificial generativas no processo de ensino-aprendizado.

® Por meio dos exemplos e sacadas altamente criativas de “Steal Like an Artist: 10 Things Nobody Told You about Being Creative” (Austin Kleon), serdo

elaboradas em sala estratégias de engajamento adequadas ao ambiente de ensino e aprendizagem tipicos das instituicdes de ponta no Brasil.
Optativa 4. Conselheiros de administragao: competéncias e atitudes

O Conselho de Administragao desempenha um papel fundamental na Governanga Corporativa, definindo a direcao estratégica de uma organizagao. A
disciplina introduz os conceitos-chave da atuagcao do Conselheiro, com destaque as habilidades e conhecimentos que os capacitem a tomar decisdes
conscientes, consistentes e responsaveis. O curso serd fundamentado em vasto e atualizado material de apoio que visa preparar os conselheiros atuantes

e aspirantes ao conselho para lidar com a préxima geragdo de negdcios e consumidores.

® Todos os participantes receberdo uma cépia do livro: HBR’s |0 Must Reads on Boards (Jeffrey A. Sonnenfeld e outros), editado em 2020 com os

melhores artigos da Harvard Business Review sobre o tema.




ENTRE EM CONTATO

(11) 98697-2298 - Nathalia Andrade
fiaposmba®@fia.com.br

postmbausp.com.br



https://api.whatsapp.com/send?phone=5511986972298
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