RELATORIO
ANUAL 2021

Relatorio de Atividades 2021
Plano de Trabalho e Proposta Orcamentaria 2022




Fundacao Instituto de Administracao

Diretor Presidente
Prof. Dr. Roberto Sbragia

Superintendente Financeiro
Prof. Ms. Fabio Ogawa Hashimoto

Superintendente de Tecnologia e Operagdes
Prof. Ms. Eduardo Savarese Neto

Superintendente de Estudos, Consultoria e Cursos in Company
Prof. Ms. Ricardo Luiz Camargo

Diretor Geral da Faculdade FIA de Administracao e Negdcios
Prof. Dr. Mauricio Juca de Queiroz

Organizador
Eduardo Gongalves Augusto

Colaboradores
Profa. Dra. Gleriani Torres Carbone
Prof. Ms. Fabio Ogawa Hashimoto

F 981

Fundagao Instituto de Administragéo. Faculdade FIA de Administragdo e Negécios.
Relatério Anual 2021 / Organizado por Eduardo Gongalves Augusto.

Sao Paulo: FIA, 2022.

96 p.

1. Relatério anual — Fundagéo Instituto de Administracao 2. Gestao orgamentaria —
Desempenho — FIA. 3. Infraestrutura — FIA. 4. Balango social — FIA.

5. Responsabilidade social — FIA. I. Fundacao Instituto de Administragdo

[l. Faculdade FIA de Administragéo e Negocios. Ill. Titulo.

CDD 378




Sumadrio

MENSAGEM DA DIRETORIA. ...ttt ettt e e e e sttt e e e s e s eanbe et e e e teeeeesanasrneeeeeesesannns 5
O T0TT 1T o] 0 o 3PSO 7
YT o PP PR PRSPPSO 7
RV Lo PP O PO PRR PP 7
LV ] (o] TP PPTO PR 7

INFRAESTRUTURA FIA ittt ettt et e e ettt e e e s e sttt e e e e s e s auase e abeeteeeeeesannssneeeeeesanannne 8
Edificio Birmann 21 recebe 0 selo LEED GOLD (O+M) ...ccccuiiieiiiiieeeciiee ettt e 9

OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......cuivvviieiectetetetetsssasaete st se st s s s s sss s s s s s s besnas 11
[ T el o] o T [l =T - Lo IO PSR 11

GOVERNANGA .ttt ettt st sttt ettt et et e bt e s bt e s bt e s bt e sbeesseesanesanesaseemteenneereenseens 12
(60T TY=1 | o To J 60 =T o] TSP PUP U PROPR 12
D =) (o] - TP PRR 13
Coordenadores de Programas € Projetos .....ccccuuiiieee ettt e e 14
Governanca da Faculdade FIA de Administragao € NegoCios.......ccceeevevveeeccveeeeiiieeeecineeene 14
Conselho SUPErior —CONSUA .......ooo et e etre e e rte e e e e e eraee s e eabaeeesanees 15
Coordenacdo Geral de Pés-Graduacgao, Pesquisa € EXtENSA0.......ccceevcvveeeeciieeeecieeeeciieee e 15
(OfoTo]fo [T oF-[o- To N C1=T 71 e (SN €] =T [V [ o 1 SRR 15
(0foTo] fo [T oF- Tor- To N CT=T =1 e [Tl =¥ AN b 2 URRP 15
(000 1=y < =T [o T e [l GN ] Yo U SURUR 16
CoMPromiss0S VOIUNTATIOS . ....ciiiiiiieiciiiiececciee ettt ere e e et e e e ette e e s ete e e e ebree e e esabeee s ennbaeeennnees 17
Principles for Responsible Management Education — PRME..........c.cccoeevieeiiiiiieecciiee e 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS .........cooociieiiicieee e 18
[ To1 {o X C1 (o] o - | U OSSPSR PPPTOUSRPRON 19

CREDENCIAMENTOS, CERTIFICAGOES E FILIAGOES. ..ottt ssn e 22
Credenciamentos NaCIONAIS. . ..coceiierieieiieeeet ettt sttt et sb e neenree 22
Credenciamentos INTErNACIONAIS . ...ueiieriirieieeeetee ettt e nree 22
Afiliagoes Nacionais € INTErNACIONAIS.....ccueieeieciieee ettt e e e e e e e e e ranaee s 23
FIA mantém a 12 colocagdo brasileira no QS World University Rankings................ccccueeeun.... 23
RANKING EMPIESASIVIAIS ..cc.iiiieiie e ettt e e e ee e eeectte e e e e e e e s entate e e e e e eesnaraaaeeaesseenssansssaaeeeeeennnnes 24
Prémio Lugares Incriveis para Trabalnar.........ccccieiiiiiiiieciiee e e 25
RANKING IBEVAR/FIA ..ottt sttt ettt b e sttt b st bt bt st st te s eneeneas 26

Parcerias e convénios nacionais € iNterNacioNaiS .........cuvvvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 26



Escritdrio de Relagdes Internacionais — ER| .........ueiiiiiiiiiciiiie ettt e 28

2] o [To )= or- F PP P USRS 29
PERFIL DOS NOVOS PROJETOS CONTRATADOS EM 2021 .....cccueeiiieieeieeieenieeniee e 32
Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Aplicadas.......cccceeeeeieeeiciieeeccciiee e 33
ATIVIDADES EDUCACIONALS ..ttt ettt e e e e e sttt e e e s e e sibb et e eeeeeeesesaansneeeeeesesaunns 38
(Lo [V TorTo I =T 0 a1 AVe [0 1101 = o Lo S SRR 41
POS-IMIBA ...ttt ettt sttt st ettt b et e bbb e b nhe e saeesanesane e 42
[ LR CT - [o [VETot: [0 I Y 1 (o (o IR Y=2 1 YV SRR 43
PROGRAMAS INSTITUCIONAIS ...ttt ettt ettt st st nee b e nnee 44
e [V Tor- Lo I We L1 - o[l - [OOSR U SRR 53
FIA ONIINE .ttt st ettt e st e e bt e e st e e sabe e e beeeesabeeeseeesneeesareesaneeesnneenns 53
Colecdo de Conteldos SAPIENCIA FIA ........cuiii ettt e e 54
ProJEto COUISEIA oottt e e e e e e e e e e e e e e e eaaeees 55
GESTAQ DE PESSOAS......ovveveieietetetetetetetetesssesssssse st ss st ss s st st sssesesesesssesssssssssssssssssssssanas 57
Sobre a implantac¢do da politica de trabalho remoto FIA .........cooociiiiiiciiiice e 57
Acdes institucionais do setor de Gestao de Pessoas em 2021 ......ccccoeecuvvieeeeeeecicinieeeeeeeeennne 59
FIA People Academy: PrimeiroS PASSOS ....ccccurrrerereeeiiiiiiereeeeeeesinrereeseeeessessreeeeeseeeseesssssssseaees 62
Eventos Comemorativos da FIA @m 2021 .....c...eoiiiiiiiienie et 65
Projeto Social JOVEM APIreNndiz........cccuveiiiciiiieciiie ettt e e e e e ravae e e a e e e 66
Projeto Social de Capacitacdo Académica e Profissional — CAPJOVEM ........cccceccvveeevcrveeennnnen. 67
Programa de Aperfeicoamento Profissional — CAPEXECUTIVO ......cccccveeeeeiiieeeeiiiee e, 68
Solidariedade em tempPos de COVid ........uuiiiiiieiiiiiiiiiiee e e e e e e et rre e e e e e e eanns 69
CONTRIBUICOES A USP ...ttt et se e et eaeeeseeseseeseseseeeneasseeeseneseessesesseseesesaeesees 70
Assinatura do convénio entre FIA e Universidade de S30 Paulo ......cccceveeieineeninncenccneene, 70
SEMEAD ...ttt ettt ettt sttt e b e bbbt bt sae e s ae et ae e e an e e re e b e e b e e b e e reenrees 71
Prémio Ruy Leme de Exceléncia ACAdEMICA .....cuveeeiiiiiieiiiiie ettt 72
BALANGO SOCIAL 2021 .....uiiiieeieenitenite sttt site st st ettt et e bt e s bt e sbeesbeesmeeesaeesanesaneenneeseenneens 73
PLANO DE TRABALHO PARA 2022....ceiiiiieeietete ettt ettt e e e e e siieteeee e s see sensreeeeeesesnanns 75
PRODUCAQO ACADEMICA DOS COORDENADORES FIA .....ooueieieiiiiieeeeeeeeeteeeesiseseesesae s 79
SUMARIO PRIMIE ....counirinieniiiisiesesissie e e 94

SUMARIO GRI ..ottt e ettt et et et e et ees e et eateeeeaeeaeesees et eeeeasene et eneeeeeeeeaenneneeenes 95



MENSAGEM DA DIRETORIA
[102-14]

Este documento apresenta o Relatério de Atividades da FIA com as a¢les e os resultados
alcancados em 2021. Também acompanha o relatério o Plano de Trabalho e a Proposta
Orgamentaria para 2022. Os resultados de 2021 sem duvida representam a consolidagdo de um
cicloiniciado em 2016 em que a Diretoria anterior, liderada pelo Prof. Dr. Isak Kruglianskas, tinha
um desafio muito importante de reorientagao da Instituicdo numa conjuntura de forte retracdo
econdmica, o que permitiu criacdo de um clima mais harmonico e de fortalecimento das
perspectivas da FIA para o periodo seguinte.

Foi a luz dessas perspectivas que a nova Diretoria executiva tomou posse em 29 de marco de
2021, em um ambiente de grandes incertezas. Como preparagao e orientac¢do para a gestao que
ora se iniciava, foi elaborado e apresentado ao Conselho Curador, Coordenadores e
Colaboradores um documento com as 15 Diretrizes Estratégicas da nova gestdo, iniciando, com
a confianga da casa, um movimento firme em dire¢ao a sua execucdo. Obviamente, prioridades
foram escolhidas, mudancas foram feitas, ajustes elaborados, porém, uma certeza ficou: a sua
praticidade e importancia como um instrumento de direcionamento de esforgos. As diretrizes
versam sobre aspectos estratégicos, organizacionais, processuais e humanos.

Nesse sentido, os primeiros meses foram dedicados a um esforco de reorganizacdo e
aprimoramento de processos, ainda ndo totalmente concluido, mas ja em estado bastante
avanc¢ado. Uma nova estrutura foi desenhada, com destaque para a criagdo da Superintendéncia
de Estudos, Consultoria e Cursos in Company, que, ao lado da Superintendéncia Educacional,
passaram a representar as areas finalisticas da FIA, respectivamente direcionadas a clientes B2B
e B2C.

Quanto aos processos, ha varios deles em aprimoramento ou em inicio de estudo, tanto
financeiros, como académicos, técnicos e juridicos, com destaque para o Sistema Plus, LGPD,
Certificado Digital e tantos outros. Todavia, reside aqui ainda um ponto de ateng¢ao, uma vez
que a tradicdo da casa e a constante evolugdo tecnolégica impde sempre um desafio: o da
atualiza¢do continua, da busca pela eficiéncia, da qualidade e da conformidade, a luz vigilante
do olhar dos clientes, tanto internos, quanto externos.

No aspecto humano, foi iniciado um movimento de desenvolvimento de protagonistas, lideres
e talentos, preparando pessoas para cargos chave no futuro. O Programa FIA People Academy,
capitaneado pela drea de Gestdo de Pessoas, é um exemplo disso. Uma maior integracao entre
as areas fins e o staff central também foi buscada, por meio de workshops de troca de
experiéncias entre nucleos e coordenadores atuantes, o que promovera uma maior
uniformizagao e uso de praticas comuns, além da profissionalizacdo subjacente.

Finalmente, no plano estratégico, existe ainda um longo trabalho a ser feito, na busca de uma
FIA mais pujante e sadia, financeira e humanamente. Cabe aqui destacar as parcerias
estratégicas continuadas, como no caso da UOL, com o projeto FIA ONLINE, e da COURSERA,
mas sobretudo as novas conquistadas, com destaque para a Universidade de S3o Paulo, com a
assinatura, no final do ano de 2021, de um convénio entre as partes. A FIAvolta, assim, a manter
um elo estreito com a sua “casa-mae”, o Departamento de Administracdo da FEA/USP, mediante
agora um convénio mais regulado e restrito a projetos de interesse comum. Cabe também
mencionar a continuidade dos processos de credenciamento junto a entidades internacionais,




como ¢é o caso da ACCSB e da EQUIS/EPAS, que, ao lado do da AMBA, refletirdo a qualidade e
expertise da Fundagdo em escala global. Importante destacar também a criagao do portfélio de
projetos institucionais, reservado para empreendimentos inovadores e complexos, que
necessitam de uma gestdo mais atenta e patrocinada pela alta administra¢do. Iniciamos com
dez projetos, alguns ja concluidos ao final de 2021 e novos incluidos para o préximo ano.

Assim, o desafio imposto a FIA nesse dificil periodo acabou por favorecer o engajamento e a
qualidade dos coordenadores e colaboradores da FIA, que deram uma verdadeira demonstracado
de resiliéncia, de modo que os numeros de hoje nos mostram um faturamento 30,2% superior
ao projetado no inicio do exercicio de 2021. De fato, na educacdo aberta, tivemos um primeiro
semestre bastante auspicioso, com a formacgdo de novas turmas, tanto no ambito da educacdo
executiva (MBA, Pds-Graduagdo Lato Sensu e Extensdo), quanto no ambito dos cursos da
Faculdade FIA (Graduacgdo e Mestrado Profissional). Na area de consultoria, certamente a FIA
experimentou um de seus melhores periodos, com a continuidade de contratos antigos
acrescidos da celebragdo de outros novos e grandes, especialmente com o setor publico. Tal
retomada permitiu que alcangdssemos o maior faturamento de nossa histéria.

Para o futuro préximo, que certamente terd vultosas, complexas e inesperadas mudangas, talvez
a palavra mais correta que a FIA deva incorporar é a da CONVERGENCIA. O recente trabalho
feito no ambito do Conselho Curador, do qual participaram os seus conselheiros e seletos
convidados, revelou que somente seremos pujantes no atual e futuro contexto se buscarmos
um modelo de negdcios no qual o empreendedorismo ainda possa ser exercido na sua
magnitude, mas aliado a praticas mais convergentes, ndo necessariamente centralizadas, mas
atreladas a padrdes que tragam maior profissionalizacdo, eficiéncia, e menos conflitos, paz e
saude mental a todos. A busca de tudo isso exigira um longo trabalho de reflexdo estratégica,
permeado de decisdes desafiadoras.

N3o se pode deixar de registrar que
esse esforco e o alcance desses
resultados positivos estd atrelado ao
esforco e dedicagdo dos demais
membros da Diretoria e do corpo
funcional da FIA, do apoio e
engajamento dos coordenadores de
nlcleos/projetos e suas equipes, em
estreita colaboragcdo com o Conselho
Curador e com as comissdes
permanentes, de Cursos e de Estudos,
Consultoria & Cursos in Company. A
todas as pessoas que integram essa
grandiosa estrutura o nosso mais
sincero agradecimento!

ROBERTO SBRAGIA
Diretor Presidente




FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO

[102-1 / 102-3 / 102-4 / 102-5 / 102-16]

A Fundacao Instituto de Administracao (FIA) é uma entidade privada, sem
fins lucrativos, criada em 1980 por iniciativa de professores do
Departamento de Administracdo da FEA-USP. A Fundag¢ao tem como
principal objetivo desenvolver e disseminar conhecimentos em
Administracdo através da realizacao de atividades de ensino, consultoria e
pesquisa aplicada.

Assimilar, desenvolver e disseminar conhecimentos no campo da
Administracdao e das ciéncias afins, através das atividades de educacao,
consultoria e pesquisa, com abordagem ética que privilegie a cocriacdo e a
inovacao, seguindo padrdes internacionais. Realizar, por meio de nucleos
especializados o atendimento customizado as necessidades de pessoas e
organizacdes publicas e privadas, visando a produzir impactos que
contribuam para um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

Ser um centro de exceléncia na geracado e disseminacao de conhecimento
em gestdo para a capacitacao de profissionais em ambito internacional e
incremento de competitividade de empresas e organizacoes brasileiras.

® Orientar as acoes pelos valores da ética, da honestidade e do senso de
justica;

® Apoiar o desenvolvimento da sociedade brasileira em harmonia
ecoldgica com o meio ambiente;

® Respeitar o pluralismo e a diversidade; e

e Serinovador e dinamico.
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RAESTRUTURA FIA

«» UNIDADE EDUCACIONAL
NAGOES UNIDAS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221
Pinheiros — Sdo Paulo/SP

FIA -

Localizada na principal metrépole do pais e

pos
Sao

icionada no centro expandido da cidade de
Paulo, a Unidade Educacional Nagdes Unidas

garante facil acesso aos eixos principais de
transporte publico, como metrd, trem e Onibus e
tem como principal objetivo garantir conforto,
comodidade e seguranca a toda a comunidade

FIA.
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nidade Educacional Na¢des Unidas (UEN) esta

localizada em quatro andares do Edificio Birmann

21,

com mais 3 mil m? de area Util e instalacbes

modernas com destaque para:
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salas de aula em diversos formatos

sala de metodologias ativas

sala de empreendedorismo

espaco para areas administrativas e de apoio

espacgo para convivéncia

auditdrio e foyer

estudio para gravacoes

biblioteca

refeitério

reprografia

area para entidades discentes (FIA Jr., Atlética
e Diretério Académico)

valoriza o]

infraestrutura também

aproveitamento da iluminagao natural, oferece

amplo acesso a pontos de energia e atende
completamente as normas de acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais.
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Edificio Birmann 21 recebe o selo LEED GOLD (O+M)

Em 2021 o edificio Birmann 21, que sedia a Unidade Educacional Na¢des Unidas (UEN) da FIA,
recebeu a certificagdo LEED GOLD (O+M).

O Leadership in Energy and Environmental Design ou LEED, é um sistema internacional
de certificacdo e orientacdo ambiental para edificagGes utilizado em mais de 160 paises,
e tem como objetivo incentivar a transformacdo dos projetos, obra e operacdo das
edificacbes, sempre com foco na sustentabilidade, através do uso racional de recursos
naturais, eficiéncia energética, hidrica, gestdo de residuos e a melhoria da qualidade do
conforto e experiéncia humana.

Até setembro de 2021, o Green Building Council (GBC), entidade responsavel
pelo selo LEED, havia certificado com o selo LEED GOLD (O+M) apenas 29 edificios em
todo o Brasil. Com isso, as instalacdes da Unidade Educacional Nagdes Unidas da FIA
agora fazem parte de um seleto grupo de edificagdes que possuem um green building
framework de reconhecimento internacional, decorrente do uso racional de recursos
naturais, eficiéncia energética, hidrica, gestao de residuos e a melhoria da qualidade do
conforte e experiéncia humana.

BIRMANN 21

Sao Paulo, Brazil

LEED v4.1
OPERATIONS AND MAINTENANCE

April 2021

MAMESH RAMANUIAM







OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Inovacgao e Governanca e

Transformacgao digital sucessao

Os objetivos estratégicos da Fundacdo estdo conectados com o compromisso de
oferecer a tradicional educacdo de qualidade aliada aos mais modernos recursos
tecnolégicos. O resultado dessa combinagdo garante interacdo e a melhor experiéncia
de aprendizado. [GRI 102-16]

Governanca e sucessao sao temas que permeiam as decisdes do dia-a-dia da Fundacao,
em linha com as atuais expectativas dos seus gestores e dirigentes.

Principios de gestao

i. Perseguir o objetivo de tornar a FIA cada vez mais uma organizagéo
intergeracional, transparente e sustentdvel;

ii. Construir e solidificar sinergias com outras entidades congéneres, em
especial, a FEA/USP;

iii. Apoiar as iniciativas sociais meritorias que estejam em sintonia com
0s objetivos estatutdrios da Fundagdo;

iv. Apoiar as iniciativas virtuosas que visem a novos modelos de
opera¢do mais afinados com a evolu¢do mercadoldgica da dindmica
dos negdcios.




GOVERNANCA
[102-17 / 102-18 / 102-22 / 102-26 / 102-19 / 102-23]

As decisOes individuais e coletivas sao pautadas pelos valores e principios da Fundagao,
em linha com as melhores praticas de governanca e compliance, descritas e amplamente
divulgadas no Cadigo de Conduta.

A estrutura de governanca da Fundacgdo é integrada pelo Conselho Curador, Diretoria,
Superintendéncias e pelos Coordenadores de Projetos e Programas.

Conselho Curador

O Conselho Curador, 6rgao maximo da Fundagao, é composto por 14 membros, cujas
condigOes para investidura sao determinadas pelo Estatuto Social da Fundacao.

[GRI 102-19 / 102-23]

Cabe ao Conselho Curador deliberar sobre os temas estratégicos da FIA, além de eleger
e dar posse ao Diretor Presidente da Fundagao.

Para a conducgdo de suas atividades, o Conselho Curador relne-se, ordinariamente, a
cada seis meses, e, extraordinariamente, quando convocado por seu Presidente. O
Conselho Curador tem entre suas fungbes assegurar que haja o cumprimento do
Estatuto Social, do Regimento Interno da Fundacgao e seus regulamentos e resolucoes,
além da aprovagdo das contas da FIA e do Relatério Anual de Atividades, também
encaminhado ao Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, 6rgao governamental
responsavel pelo velamento das Fundagdes.

Presidente: Almir Ferreira de Sousa
Vice-Presidente: Paulo Roberto Feldmann

Adalberto Américo Fischmann
Alessandra de Avila Montini

Claudio Antonio Pinheiro Macha do Filho
Eduardo Pinheiro Gondim de Vasconcellos
Ewaldo Mdrio Kuhlmann Russo

Geovana Donella

Hélio Janny Teixeira

Joao Mauricio Gama Boaventura
Marcelo Caldeira Pedroso

Nicolau Reinhard

Paulo Tromboni de Souza Nascimento
Roy Martelanc

Em 2021, a FIA fez um minuto de siléncio em homenagem ao querido Prof. Dr. Isu
Fang, que nos deixou no dia 25 de maio. O professor Isu brindou a todos que o

conheceram com uma brilhante carreira académica e executiva, e também deixou
inimeras contribuicdes como consultor da FIA, e mais recentemente, como membro
do Conselho Curador da Fundagao.




Diretoria

A diregao da Fundagao é exercida por um Diretor Presidente, eleito livremente pelo
Conselho Curador para um mandato de dois anos. As atribui¢des do Diretor Presidente
estdo previstas no Estatuto Social e incluem, mas ndo se limitam a: executar, dirigir,
fiscalizar, formular e definir diretrizes, procedimentos e ag¢des administrativas
necessdrias para consecug¢do dos objetivos da Fundagdo, representando-a sempre que
necessario e nomeando profissionais para o exercicio das atividades operacionais e
técnicas da FIA. Para o desempenho e execucao de suas atividades, o Diretor Geral conta
com o apoio de quatro Superintendéncias, cujas atribuicGes sdo executivas, de suporte
ao Diretor Geral e ao Conselho Curador.

Diretor Geral: Roberto Sbragia

Superintendente Financeiro: Fabio Ogawa Hashimoto

Superintendente de Estudos, Consultoria e Cursos in Company: Ricardo Luiz Camargo
Superintendente de Tecnologia e Operagdes: Eduardo Savarese Neto
Superintendente Educacional: Mauricio Juca de Queiroz

O Superintende Educacional também exerce a fundagdo de Diretor Geral da Faculdade

FIA de Administracdo e Negdcios. Seu nome é ratificado pelo Conselho Curador para um

mandato de dois anos. Ao Diretor Geral da Faculdade cabem as seguintes atribuig¢des:

e Supervisionar, superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da Faculdade
FIA;

® Representar a Faculdade FIA, interna e externamente, ativa e passivamente, no
ambito de suas atribuicdes;

e Convocar e presidir as reunides do Conselho Superior, com direito a voz e voto de
qualidade;

e Submeter a apreciagao e aprovagao do Conselho Curador a prestagao de contas e o
relatério de atividades do exercicio anterior;

e Designar e dar posse aos Coordenadores de curso e ao Secretdrio Académico; e

® Constituir a Comissdo Propria de Avaliacao, responsavel pela conducdo do processo
de avaliacdo institucional, atendendo aos requisitos estabelecidos pela legislacdo
pertinente.

Da esquerda para a direita: Eduardo Savarese Neto, Ricardo Luiz Camargo, Mauricio Jucd de Queiroz, Patricia Alves de Oliveira (secretdria da Diretoria),
Roberto Sbragia, dra. Janaina Ribeiro (assessora juridica) e Fabio Ogawa Hashimoto.




Coordenadores de Programas e Projetos

Os Coordenadores de Programas e Projetos sao docentes oriundos do Departamento de
Administracdao da FEA-USP, e respondem tecnicamente por todos os projetos da
Fundacdo. De modo geral, a atuacdo dos Coordenadores é pautada pelas areas de
conhecimento da Administracdo. Os Coordenadores também podem reunir equipes
multidisciplinares, compostas por outros docentes, pesquisadores, consultores e

membros técnico-administrativos. Atualmente a Fundagdo conta com 77
Coordenadores de Programas e Projetos.
_Adalberto América Fischmann 27 Eduardo P. G. de Vasconcellos 53. Marcelo Caldeira Pedroso

. Adelino de Bortoli Meto

28. Fabio Lotti Oliva

54

Marcos Cortez Campomar

_Adolpho Walter Pimazoni Canton

29 Fauze Majib Mattar

55.

Maria Aparecida Gouvea

. Adriana Backx Noronha Viana

30. Felipe Mendes Borini

56.

Maria Sylvia Macchione Saes

. Adriana Marotti De Mello

31. Fernando Carvalho de Almeida

57.

Maria Tereza Leme Fleury
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32. Geraldo Luciano Taledo
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.Alessandra de Avila Montini

33. Gilmar Masiero
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Martinho Isnard Ribeiro de Almeida

_Almir Ferreira Sousa

34 Graziella Maria Comini
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Moacir de Miranda Oliveira Junior
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. Ana Akemi lkeda

35. Guilherme Ary Plonski
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Melson Barrizzelli
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Ana Cristina Limongi Franca

36. Guilherme de Farias Shiraishi

62.

Micolau Reinhard
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André Luiz Fischer

37.Hamilton Luiz Corréa
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Muno Manoel Martins Dias Fouto
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Andres Rodriguez Veloso

38. Helio lanny Teixeira
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Faulo Roberto Feldmann
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Antonio Carlos sidar Sauaia

39. Hiroo Takaoka
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Paulo Trombaoni de Souza Nascimento
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Antonio Geraldo da Rocha Vidal

40. Isak Kruglianzkas
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Rafael Paschoarelli Veiga

15.

Bernadete de Lourdes Marinho

41. Jodo Mauricio Gama Boaventura

67.

Renata Giovinazzo Spers
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Carlos Eduardo de Mori Luporini

42 loel de Souza Dutra
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Roberto Coda
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Roberto Shragia
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Cesar Alexandre de Souza

44 José Afonso Mazzon

70.

Rosa Maria Fischer
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Claudio Antonic Pinheire Machado Fil

45, José Augusto Gieshrecht da Silveira
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Rosana Tavares
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Claudio Felisoni de Angelo

46. losé Roberto Ferreira Savoia

72,

Roy Martelanc
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Daniel Reed Bergmann

47 . losé Roberto Securato

73.

Sergio Luiz de Oliveira Assis
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Décio Zylbersztajn

438. Kavita Miadaira Hamza

74

Silvio Aparecido dos Santos

23.

Dilson Gabriel dos Santos

49 Liliam Sanchez Carrete

75.

Ténia Casado

24

Edison Fernandes Polo

50. Liliana Vasconcellos Guedes
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Washington Franco Mathias

25.

Edson Crescitelli

51. Lindolfo Galvio de Albuquerque

7.

Wilson Aparecido Costa de Amorim

26.

Eduardo Kazuo Kayo

52 Lino Mogueira Rodrigues Filho

Governanca da Faculdade FIA de Administracao e Negdcios

Além da figura do Diretor Geral, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios também
possui uma estrutura prdpria de governanca, nos moldes das orientacdes do Ministério

da Educac¢ao (MEC):




Conselho Superior — CONSUA

O Conselho Superior é o 6rgdao maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa

em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar da Faculdade. Compete ao

Conselho Superior:

e Superintender e coordenar em nivel superior todas as atividades académicas e
administrativas desenvolvidas pela Faculdade FIA;

e Deliberar sobre a criagdo, modificagdo ou extingdo de cursos e programas de
educacao superior, limitada a prévia autorizagdo do Poder Publico, na forma da Lei;

¢ Fixar normas gerais e complementares do Regimento sobre processo seletivo de
ingresso aos cursos, curriculos, planos de ensino, matriculas, transferéncias,
adaptacgles, aproveitamento de estudos, avaliagdo do rendimento académico e de
curso, planos de estudos especiais, e outros que se incluam no ambito de suas
competéncias; e

e Aprovar e acompanhar as politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao,
inclusdo social, responsabilidade social, gestdao académica.

Coordenacao Geral de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo

A Coordenacgdo Geral de Pds-Graduagao, Pesquisa e Extensdao é um érgdo superior de
coordenagao e supervisao das atividades de pds-graduagao, de pesquisa e de extensao
da Faculdade FIA, é subordinada ao Diretor Geral. Ela é responsavel por orientar e
supervisionar, pedagogicamente as atividades inerentes a esta area de atuagdo, bem

Como 0s seus recursos humanos, docentes e discentes.

Coordenacgao Geral de Graduacao

As principais atribuicdes do Coordenador de Curso de Graduagao sao:

e Orientar a elaboracao do projeto pedagogico dos cursos e suas alteragdes, sempre
gue necessarias, bem como a reestruturacao da matriz curricular, das disciplinas, das
cargas horadrias, de suas ementas e dos programas para encaminhamento aos 6rgaos
competentes para fins de aprovacgao;

e Orientar a andlise dos conteudos programdaticos de cada disciplina a serem
trabalhados para que, uma vez integralizado o curso, o estudante formado tenha tido
acesso a todos os conteldos de que necessite para o exercicio da profissao;

e Implementar, orientar e supervisionar as deliberacdes do Conselho Superior e
Diretoria Geral, bem como coordenar e supervisionar os planos de ensino e politicas
da Faculdade FIA.

Coordenacao Geral de EAD

Sao responsabilidades da Coordenacdo Geral de Educagdo a Distancia:

e Planejar o projeto de credenciamento da Faculdade FIA para a oferta de educagao
na modalidade a distancia;

e Orientar coordenadores de cursos na modalidade EAD que utilizem de percentual

nesta modalidade em curso presencial, sobre materiais impressos e online e sobre

Ambientes Virtuais de Avaliacao;




e Supervisionar os projetos de EAD;
e Coordenar e supervisionar as atividades de comunicacdo para as diferentes ofertas
de EAD, obedecendo a legislacdo em vigor.

Colegiados de Curso

A coordenacdo didatica de cada curso esta sob a responsabilidade de um Colegiado de

Curso que tem, por finalidade, a integracao de estudos, a coordenacao e a avaliacdo das

atividades académicas. Compete ao Colegiado de Curso:

e Aprovar, acompanhar e avaliar o Projeto Pedagdgico do Curso;

® Propor alteracdes nos Regulamentos do Curso e Programas;

e Estabelecer padrdes para a estrutura dos cursos, conteddo programatico, carga
horaria, e

e Qutros aspectos pedagogicos e cientificos.

O Colegiado de Curso define o Nucleo Docente Estruturante do respectivo curso de
graduacdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Educacao,
submetendo a aprovacdo do Conselho Superior.

O quadro abaixo sintetiza os principais colegiados da estrutura de governanca da FIA e
da Faculdade FIA nos ultimos trés anos. E possivel notar um crescimento na participacio
feminina neste periodo, atingindo 24% em 2021, e a expectativa é que essa participacao
continue aumentando para o futuro.

Colegiados da Estrutura de Governanga 2019 2020 ‘ 2021
Fem Masc Fem Masc \ Fem Masc
Conselho Curador (deliberativo) 1 13 1 13 2 12
Conselho Superior da FFIA (deliberativo) 3 19 4 21 5 20
Comissdo de Cursos (consultivo) 4 15 2 13 4 13
Comissdo de Consultoria (consultivo) 1 11 1 11 2 8
Comissdo de Financas (consultivo) 1 4 1 3 1 3
Comissdo de Governanca e Modelos de Negdcio (consultivo) - - 0 3 0 3
Comissdo de Etica e Compliance (consultivo) - - - - 1 3
Comissdo de Projetos Sociais (consultivo) 5 8 5 7 5 7
Comissdo Permanente de Avaliacdo da FFIA (consultivo) 1 4 3 3 3 3
Total de membros 16 74 17 74 23 72




[GRI 102-46 / 102-50 / 102-51 / 102-52 / 102-53 / PRME L23 / PRME L24]

Desde a sua instituicdo em 1980, a Fundagao Instituto de Administragao (FIA) sintetiza
os esforgos realizados por todos os seus membros ao longo do ano em um Relatoério
Anual de Atividades, comunicando as atividades desenvolvidas no ambito da educacao,
consultoria e pesquisa aplicada.

No presente relatdrio, a Fundacdo e apresenta os dados de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2021. O modelo é aprimorado com a incorporagdo da metodologia Global
Reporting Initiative — GRI, associado aos indicadores do Principles for Responsible
Management Education — PRME e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
declarados pela Organizagao das Nagdes Unidas.

A adocdo de metodologias internacionalmente reconhecidas e devidamente alinhadas
ao negocio da Fundagado representa o compromisso com a transparéncia, a busca pela
eficiéncia e por a¢cbes de impacto junto a sociedade. Todos os indicadores representam
insumos para a tomada de decisdo responsavel, considerados em todas as instancias de
gestdo e continuamente a Fundagao assume o compromisso de aprimorar e expandir o
volume de indicadores respondidos.

Sendo um relatério de conhecimento publico, anualmente é disponibilizado no site da
FIA — www.fia.com.br — como também no site internacional do Pacto Global —
www.unglobalcompact.org — cumprindo o compromisso de transparéncia e adogdo das
melhores praticas de sustentabilidade. Esclarecimentos, dividas, comentarios, elogios
e sugestdes podem ser encaminhados para Ouvidoria, também disponivel no site da FIA.

Desde 2011 a FIA é membro signatario do Principles for Responsible Management
Education - PRME que redne um seleto grupo de instituicGes de educagdo com o
objetivo de divulgar praticas de responsabilidade social na educacdo executiva, com
base em seis principios: propdsito, valores, metodologia, pesquisa, parcerias e didlogo.

A FIA tem buscado assumir uma posicdo ativa e de protagonismo no PRME, com um
membro da Fundagdo em seu board, como também oferecendo sua infraestrutura para
a realizacdo de eventos e reunides de trabalho.

Sempre comprometida com seus valores e objetivos declarados, bem como com a
ciéncia e organismos internacionais, a FIA se mantém atenta as melhores praticas
empresariais, seja para a incorporag¢do no ensino executivo de exceléncia que oferece,
seja para o aprimoramento das suas praticas de gestao.



Nesse sentido, aspectos Ambientais, Sociais e de Governanga ganham o merecido
destaque em linha com a agenda ASG — Ambiental, Social e Governanga, ou da sigla em
inglés ESG — Environmental, Social and Governance.
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel compdem a chamada Agenda 2030, num
esforco global para a unido de esforcos com vistas a solucdo dos principais problemas
que assolam as nagdes.

Ciente da sua responsabilidade na disseminacdo destes objetivos na formacdo de seus
alunos, a FIA incorpora o ensino de sustentabilidade em seus programas institucionais,
nos cursos de pds-graduacdo, MBAs e cursos de extensao.

Internamente, os temas relacionados aos 17 ODS estdo presentes em programas de
treinamentos, como também nas decisbes de apoio social para o combate a
desigualdade, erradicacdo da pobreza, trabalho decente, igualdade de género, dentre
outros.
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Pacto Global

Desde 2018 a FIA é signatdria do Pacto Global da ONU e promove continuamente a¢des
e programas para o alinhamento de suas estratégias e operacdes aos dez principios
universais, associados as areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e

combate a corrupgao:

RESPEITAR e apoiar os direitos humanos *':3“""-7.T;"“ ESTIMULAR praticas que eliminem
reconhecidos internacionalmente na sua b x‘ l'ﬁ E' qgualquer tipo de discriminagao no

area de influéncia

= emprego

ASSEGURAR a ndo participacao da
empresa em violagdes dos direitos
humanos

ASSUMIR PRATICAS que adotem uma
abordagem preventiva, responsavel e
proativa para os desafios ambientais

APOIAR a liberdade de associacdo e
reconhecer o direito a negociacdo
coletiva

DESENVOLVER iniciativas e praticas para
promover e disseminar a responsabilidade
socioambiental

ELIMINAR todas as formas de trabalho
forgado ou compulsério

INCENTIVAR o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ambientalmente
responsaveis

ERRADICAR todas as formas de trabalho
infantil na sua cadeia produtiva

COMBATER a corrupgcao em todas as suas
formas, incluindo extorsdo e suborno




A cada ano, a FIA tem aprimorado esforcos para incorporar os Dez Principios do Pacto
Global da ONU, bem como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e os aspectos
Sociais, Ambientais e de Governanca - ESG. A seguir destacamos elementos que
constituem nossa esséncia com praticas que seguem nossa missdo, valores e

compromissos assumidos:

ODS

ACOES FIA

PACTO

ASG GLOBAL
1 Eliminacdo da | Sensibilizada com os problemas sociais atuais da
pobreza pandemia, a comunidade da FIA organizou
5 e — campanhas para conseguir alimentos e doar A 1,8
fome
3 Saude e bem- | FIA ofereceu apoio psicolégico para promover a
estar salde mental e o bem-estar dos colaboradores que
necessitaram deste tipo de ajuda durante a Social 1,8
pandemia
4 Educagdo de Todos os cursos da FIA possuem uma disciplina
Qualidade relacionada a sustentabilidade, abordando temas
relacionados aos dez principios do Pacto Global, aos :
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e aos Soqal, Do 1
Aspectos Sociais, Ambientais e de Governanca - ARERE'S ao 10
e g % . Governancga
ESG. Politicas especiais e descontos sao oferecidos
para pessoas de baixa renda
5 lgualdade de Na FIA, todas as vagas estdo disponiveis sem
género preferéncia de género, oferecendo igualdade de
oportunidades; dirigentes sdo indicados com base Social 18
em analise meritocratica ou em concursos sem Governanga J
preferéncia de género
6 Agua limpa e Nas aulas, promove-se o debate em torno de
saneamento aspectos relacionados a dgua e saneamento,
inclusive estimulando a pesquisa sobre as causas e
caminhos para uma solugdo baseada em politicas Ambiental 8,9
7 Energia limpa publicas, boas praticas adotadas pelas empresas e
e acessivel envolvimento da sociedade
8 Trabalho As atividades online desenvolvidas antes e durante
decente e a pandemia vém contribuindo para a ampliagdo das
crescimento atividades educativas no territdrio nacional, :
by \ Social 8,9
econdmico gerando oportunidades de trabalho e renda para
profissionais de diversas areas
9 Inovacgdo e A tecnologia tem sido uma aliada da educacdo,
infraestrutura | favorecendo o acesso a educacgdo de qualidade com
a seguranca necessaria para tempos de Social 9
distanciamento social




ODS

Redugdo das
desigualdades

ACOES FIA

A FIA investe em programas e politicas sélidas para
capacitar pessoas de baixa renda e promover a

PACTO
GLOBAL

empresas e envolvimento da sociedade

) i P I Social
inclusdo econdmica de todos, independentemente 1,6
. Governanca
de sexo, raga ou etnia
11 Cidades e
comunidades
sustentaveis : iy TR
Seguindo as melhores praticas para a mitigagdo das
mudangas climaticas, a sede da FIA esta localizada
12 Consumo e g e ~ .
roducio em um edificio certificado com o padrdo Leed Gold, Social 789
: E 0 com programas que contribuem para solugdes de Ambiental A
responsaveis o = , p
mobilidade urbana, gestao de residuos e reducdo
do uso de recursos naturais
13 Mudanga
climatica
14 Vida debaixo Nas aulas, promove-se o debate em torno de
d'agua aspectos relacionados aos oceanos, rios e florestas
do mundo, inclusive estimulando pesquisas sobre Social
as causas e caminhos para uma solugdo baseada - 8,9
15 Vida na terra em politicas publicas, boas praticas adotadas pelas

16

Paz, justica e
instituicdes
fortes

A auséncia de multas sociais ou ambientais reflete
0 compromisso com a abordagem ética e a missdo
da FIA orientada para o desenvolvimento das
pessoas e a preservacdo do meio ambiente

Social,
Ambiental
Governanga

Do 1
ao 10

17

Parcerias para
o0 alcance dos
objetivos

Os compromissos assumidos a nivel nacional e
internacional, expressam a acdo dinamica e
colaborativa sinalizada pela FIA na busca de uma
sociedade mais desenvolvida

Social,
Ambiental
Governanga

N




CREDENCIAMENTOS, CERTIFICAGOES E FILIAGOES

[102-13]

Os credenciamentos, certificacdes e filiacdes da FIA, em dmbito nacional e internacional,
reforcam o compromisso da Fundagdo no desenvolvimento de suas atividades pautado
nos mais elevados padrdes de qualidade. Além disso, refletem o reconhecimento de
clientes, parceiros e entidades credenciadores e reguladoras quanto a nossas acoes.

Credenciamentos Nacionais

Ministério
da Educacao

BB v IS v

Faculdade FIA: Portaria MEC n2 750, de 26 de maio de 2000, DOU de 30 de maio
de 2000; Curso de Graduacdo em Administragio: Portaria MEC/SESU n2 250, de
31 de maio de 2013, DOU de 3 de junho de 2013.

Em 2012 a Faculdade FIA de Administragdo e Megdcios obteve a
recomendacio do seu programa de Mestrado Profissional em Gestdo de
Megdcios, reconhecido pelo CNE/MEC através da Portaria N2 609, de 14 DE

Margo de 2019,

SISTEMA DE
/A ACREDITACAD
ANPAD

Em 2007, a FIA foi credenciada pela ANPAD (Associagdo Macional de Pds-
Graduagdo e Pesquisa em Administracdo), criadora do SAA (Sistema de
Acreditagio ANPAD) cujo objetivo é de complementar a atuagio da CAPES na
avaliagdo dos cursos.

b |
MBA

A FlA é um dos membros fundadores da ANAMBA — Associagdo Nacional de
MBAs, criada com a missdo de promover a exceléncia e inovagdo nos
programas de MBA através do respeito de seus padrfies de qualidade.

B
'-"AMGRAD

ASSDCACAD NACIONAL DD5 CURESDE
OF GRADUACLD BA ADdIMIE TRACAD

Credenciada desde 2011 para o Curso de Graduagdo em Administragio pela
ANGRAD — Associagdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em Administraggo.

Credenciamentos Internacionais

Credenciada desde 2003 e recredenciada em 2018, a Association of MBAs &
uma agéncia internacional de credenciamento que busca avaliar as
caracteristicas de uma instituicdo e seu programa de MBA conforme um
conjunto de critérios gue visam refletir as continuas mudangas no ambiente
de negdcios e de gestdo das organizacgtes.




Afiliacdes Nacionais e Internacionais

I I:) M c 2> Por meio do Programa de Gestdo de Projetos — GPRO — mantém acordo de
I \ @ cooperagdo técnica com a IPMA Brasil (Internacional Project Management
B R A S 1 L

Association ) para o desenvolvimento da drea de gestéo de projetos no Brasil.
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Credenciada desde 2002 junto ao PMI, passando a integrar um restrito grupo
de programas REP — Registered Education Provider .

AACSE & uma associagdo de instituigbes de ensino, empresas, organizagies
E’gﬂinﬂﬁt sem fins lucrativos e drgdos governamentais dedicados ao avango de ensino

ucation ) . u .o
superior em administragao de empresas. A FIA é filiada desde 2012 e no

Alliance
Member momento a FIA encontra-se em processo de acreditagBo apds tornar-se

elegivel em dezembro de 2017.

A EFMD — European Foundation for Management Development & uma
entidade internacional gque congrega mais de 800 organizagbes entre
instituiches de ensino e empresas em 81 paises com o objetivo de promover

EFMD um anico férum de informacgdo, pesquisa, network e debate em inovagdo e
melhaores priticas em administragdo. A FIA & filiada ao EFMD desde 2014.

A FIA é credenciada ao Executive MBA Council, grupo gue redne os principais
MBAS Executivos do mundo desde 1992, promovendo parcerias, conferéncias

Executive MBA Council
e pesquisas, além de outras atividades.

[T

FIA mantém a 12 colocagao brasileira no QS World University Rankings

Pelo segundo ano consecutivo, o MBA Executivo Internacional da FIA obteve o 1° lugar
no Brasil no QS World University Rankings - MBAs, figurando também no top 5 na América
Latina e entre os 100 melhores do mundo.

WORLD I
UNIVERSITY I

RANKINGS I

ONLINE MBA | 2021




Ranking EmpresasMais

A FIA é responsavel pela metodologia do Ranking EmpresasMais, do jornal O Estado de
Sao Paulo, que classifica anualmente as empresas como as maiores e as de mais alto
desempenho econdmico entre os setores da economia. A métrica de avaliagcdo para cada
empresa é o Coeficiente de Impacto Econdmico que pondera duas métricas:

e Porte: indica a dimensdo da empresa no seu respectivo setor, derivada de
tratamento matematico aplicado as suas receitas e ativos;

e Desempenho: aponta o desempenho econdémico da empresa no seu respectivo
setor, derivado de tratamento matematico aplicado ao retorno sobre os ativos e a
taxa anual de crescimento das receitas.

Produgio: Realizagao: Parceria: Apaio:
A
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O mai i leto
Empresas e e
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SOBRE A EDIGAO 2021

Uma robusta base de dados constantemente atualizada e revisada e uma metodologia
consistente e adaptavel as mudancas de uma economia sempre em transformacdo sdo
os ingredientes para que o Estaddao Empresas Mais se firme a cada ano como um dos
rankings mais confidveis sobre o desempenho de diversos setores. Na edicdo de 2021,
foram 27 setores, além dos rankings regionais e os das categorias especiais.

Todo o evento e a pesquisa foram publicadas em um
suplemento préprio produzido pelo jornal O Estado de Sao
Paulo e repercutiu amplamente nos canais do grupo,
internet, radio, plataformas digitais e continuou
repercutindo por acdes das empresas vencedoras que
citam o Prémio FIA Estaddo EmpresasMais como um ORPORN i“{f!i‘l"
importante reconhecimento da exceléncia da gestao.
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Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar

FIA, UOL e FEEx realizaram em 2021 o prémio Lugares Incriveis para Trabalhar. A partir
de uma pesquisa exclusiva do programa PROGEP da Fundac¢do com mais de 180 mil
trabalhadores brasileiros, o Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar selecionou as 120
empresas com as melhores praticas de RH e clima organizacional do pais. Elas foram
divididas pelo porte: grande, médio e pequeno, com destaque especial as campeds em
cada faixa. S3o companhias que compreendem que, para atingir os niveis maximos de
gualidade, produtividade e satisfacdo do cliente, o potencial humano precisa ser
preservado, estimulado e recompensado.
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Ranking IBEVAR/FIA

O IBEVAR e a FIA realizaram em 2021 a 122 edi¢cao do Ranking Ibevar — FIA, mais uma
vez no formato totalmente online, para garantir ainda mais interatividade, networking
de alta qualidade e oportunidades de negdcios para os melhores profissionais do varejo.
O mais importante prémio do varejo brasileiro foi transmitido a partir dos estudios da
True Education, com a mais alta tecnologia utilizada nos melhores canais de televisao
do Brasil e do mundo.

Alexandre Costa, fundador da Cacau Show foi o patrono do evento deste ano, que
contou também com a presenca do Diretor Presidente da FIA, Prof. Dr. Roberto Sbragia,
e do Prof. Dr. Claudio Felisoni de Angelo.

-FIA

Patrono Alé Costa

Parcerias e convénios nacionais e internacionais

Desde a sua fundacdo a FIA mantém relacionamento com algumas das maiores
instituicoes de ensino do mundo. Esse relacionamento esta materializado através de
parcerias e convénios com escolas de negdcios da América Latina, América do Norte,
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Europa e Asia. Através desses convénios a FIA conecta seus alunos, docentes e
pesquisadores as melhores escolas de negdcios e universidades do mundo realizando
modulos internacionais e intercambios. [PRME E23]
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Escritdrio de Relagdes Internacionais — ERI

As politicas de internacionalizacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios
podem ser observadas em sua as agdes de internacionalizagdao ao estabelecer parcerias
com instituicdes de renome em todo o mundo. A estratégia incorpora quatro pilares
fundamentais:

Estudantes e seu desenvolvimento pessoal;
Programas académicos e curriculo;
Professores; e

Parcerias internacionais.

A FIA foi a primeira escola brasileira reconhecida pela AMBA (Association of MBASs),
organizagao internacional com sede na Inglaterra. O certificado confere um titulo de
Master of Business Administration (MBA) reconhecido internacionalmente, com a
mesma validade de cursos europeus como Insead, IMD e London Business School. Estes
cursos também sdo reconhecidos nos EUA.

A Faculdade FIA tem por objetivo
desenvolver alunos que tenham
capacidade de empregabilidade global e
que estejam preparados para trabalhar
e gerenciar negécios em ambientes
multiculturais. Isso é feito por meio de
conteudos e programas, garantindo
assim, que os alunos tenham acesso a
estudos Internacionais e experiéncia de
trabalho. Programas académicos e
curriculos oferecem a compreensao do
contexto global do ambiente de
negocios, a Faculdade FIA entende que
a internacionalizagdo deve  ser
incorporada nos curriculos de todos os
seus programas.

Os parceiros internacionais
desempenham um papel chave dentro
da estratégia de internacionalizacdo da
FIA. A instituicdo busca desenvolver
parcerias com instituicdes de renome e
colaborar com elas. Atualmente a
Faculdade FIA conta com cerca de 40 Visita ao ISEG: o Prof. Roberto Sbragia visitou o ISEG em

. lhad | Améri Lisboa com a finalidade de explorar parcerias para os
parceiros, espalhados pelas Americas, programas da FIA. Ele foi recebido pelo Presidente, Prof.

Europa, Asia e Oceania. Alguns deles Luis Cardoso e Maria Filomena Ferreira, do Escritério de
foram citados na se¢do anterior. Relagbes Internacionais do ISEG.




Os resultados das politicas de internacionalizagao da Faculdade FIA de Administragao e
Negdcios e de sua mantenedora a Fundagdo Instituto de Administragdo podem ser
observados pelos seguintes elementos:

e A presenga constante no ranking do Financial Times desde 2004;

e O numero de importantes associacdes de escolas de negdcios dos quais a FIA esta
afiliada ou credenciada, como apresentado na secdo anterior: AMBA, AACSB e
EFMD;

® O consdrcio LACC — Latin America Case Consortium firmado com a Harvard Business
School Publishing desde 2002 para que a FIA seja uma das revisoras oficiais no Brasil
para a traducao de case studies para a lingua portuguesa;

® A reputagao de instituicdes com as quais a FIA tem programas de intercambio de
alunos e professores como por exemplo Columbia State University, lllinois Institute
of Technology e Bentley College — Boston nos EUA, Simon Fraser University no
Canadd, Universite Pierre Mendes — IAE Grenoble e EM Lyon Business School na
Franca e SDA BOCCON!I School of Management na ltalia;

e Osacadémicos que visitam a FIA para discutirem suas pesquisas e ministrarem aulas
para os diversos cursos da instituicao; e

e A oferta do Unico MBA 100% ministrado em inglés e Full time do Brasil para alunos
estrangeiros.

No ano de 2021, o ERI deu inicio ao processo de Double Degree para o curso de
Graduagao em Administracdo da FIA junto a European Business School.

O ERI assessorou a Graduagdo na participagdo do the Developing Cultural Competence
(DCC) program que foi oferecido no més de julho e no qual 3 alunos da Graduagdo
passaram por processo seletivo para que pudessem concorrer a trés bolsas de estudos
que foram oferecidas pela NC State University. O programa foi online devido a
pandemia de Covid — 19.

O ERI teve papel importante ao assessorar a criagdo do médulo de imersao para os
cursos de MBA junto a ISEG: Leading into the Future: an immersive experience in Lisbon.
A primeira turma tem previsao para outubro de 2022.
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Biblioteca

Inaugurada em 17 de junho de 2003, a Biblioteca FIA busca 4 o
incentivar os usuarios ao estudo e a pesquisa como forma .
permanente de aperfeicoamento profissional continuo e elevar a I!!ll
gualidade do estudo e da pesquisa.

A Biblioteca da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, possui () JOUSTRA MOVAGAO

o acervo informatizado e de livre acesso, proporcionando
disponibilidade e adequacao de titulos cldssicos e contemporaneos
e de periddicos académicos correntes nacionais e internacionais que
sdo utilizados pelo corpo discente, docente e comunidade
académica.

Localizagdo: UEN - Avenida Doutora Ruth Cardoso, n2 7221, Pinheiros, Sdo Paulo.

Localizada na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n2 7221, Pinheiros, Sdo Paulo, a Biblioteca
disponibiliza Bases de Dados Eletrénicas com mais de 20.000 artigos técnicos cientificos,
perfil de empresas com mais de 12.000 informagdes; acervo informatizado com mais de
17.500 exemplares para empréstimo e consulta local. Além de contar com Plataformas
de livros digitais com mais de 15.000 titulos destinados aos cursos a distancia.

Outros servicos que se destacam dentro do ano diante do cendrio de restricdes devido
a pandemia, estdao os servicos essenciais aos alunos e professores por intermédio de
solugdes tecnoldgicas, sendo disponibilizado os empréstimos de livros e outros
materiais pelos Armarios Inteligentes Autbnomos. Neste mesmo sentido, a Biblioteca
FIA buscou manter todos os Protocolos Sanitdrios estabelecidos pelo Governo do Estado
de S3do Paulo sobre o cendrio epidemiolégico do Coronavirus (COVID-19) no Pais,
disponibilizando para a devolugao dos materiais a Caixa de Devolugao de Livros.




“£ BIBLIOTECA FIA

Caixa de |

devoluc¢cao

Devolugdo de livros
sem contato

A Biblioteca FIA em numeros:

Acesso aos livros digitais: 6.458
Atendimento on-line: 17.681
Empréstimo de livros: 19.658

L‘; BIBLIOTECA FIA

\

Inteligente
Retirada de livros sen contato

FunDAGHD

Acesso as Bases de Dados Eletronicas: 16.696
Buscas nas Bases de Dados Cientificas: 61.382
Reserva de materiais: 127

A Biblioteca também realiza parcerias, a fim de ampliar o leque de recursos de pesquisa:

Todos os alunos podem consultar e realizar empréstimos de obras
do acervo da Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da Universidade de 530 Paulo.

A base de dados da EBSCO esta disponivel para os pesquisadores e
estudantes da Fundagdo, com milhares de revistas académicas e
artigos em Administragdo




PERFIL DOS NOVOS PROJETOS CONTRATADOS EM 2021

Em 2021, foram abertos 571 novos projetos nas linhas de educacao
continuada e de consultoria e pesquisa, resultado do esforco de
captagdo dos Coordenadores de Projetos da FIA.

Foram analisadas e registradas 699 propostas e 1203 solicitacdes de
registro de contato. Foram desenvolvidos 71 projetos de educacao
continuada desenvolvidos para organizagdes publicas e privadas.
Destacam-se os cursos realizados para as seguintes organizagées:

Adama Brasil, Banco Bradesco S/A, Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES, Ajinomoto do Brasil Industria e Comercio de Alimentos Ltda, Aon
Holdings Corretores de Seguros Ltda, Atacaddo Distribuicdo, Comércio e Industria, Agora
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A — CTVM, Beijaflore Brasil - Consultoria
Ltda, Brasmetal Waelzholz S.A. Industria e Comercio, Brudden Equipamentos Ltda,
Carrefour Comércio e Industria LTDA, Cebrace Cristal Plano, Cecop do Brasil Servicos
oticos, Central Nacional Unimed, CGU - Controladoria Geral da Unido, CIEE - Centro de
Integragdo Empresa Escola, Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco — Chesf, Cyrela
Brazil Realty S.A. Empreendimentos e Participa¢des, Duo Viagens e Turismo, Emiter
TelecomunicagBes, Eurofarma Laboratérios AS, Fresenius Kabi Brasil Ltda, Fundagao
ABRINQ, GAZIN Industria e Comércio de Modveis, Gelita do Brasil, GG Treinamento e
Servigos Ltda., GS1 BRASIL - Associagao Brasileira de Automagao, Herbarium Laboratério
Botanico, Hypera S.A., iFood.com, Instituto Euvaldo Lodi — IEL, Juparanda Comercial
Agricola, K O Maquinas Agricolas, Lojas Marisa S.A., M.Dias Branco, New Space,
RENTANK Macrogalpdes Industria e Comércio, Saint Gobain Distribuicdo Brasil,
Sefaz/MT - Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso, Smart Modular Tec.
Industria de Componentes Eletrénicos Ltda., Sodimac, SPTRANS - Sdo Paulo Transportes
S.A, Stefanini Consultoria e Assessoria em Informatica S.A., Stefanini Consultoria e
Assessoria em Informatica S.A., Symrise Aromas e Fragrancia Ltda., Syngenta Protegao
de Cultivos Ltda., Tecban Tecnologia Bancdria AS, Tokio Marine Seguros, Tribunal
Regional Eleitoral do Para, United Medical Ltda., Universidad ESAN, Veracel Celulose S.A,
Wise Plasticos, Yamaha Motor do Brasil LTDA.Outros 68 projetos foram desenvolvidos
na linha de estudos e pesquisas aplicadas, descritos a seguir.




Desenvolvimento de Estudos e Pesquisas Aplicadas

Em 2021 foram contratados 58 projetos de consultoria e pesquisa para organizacdes do

setor publico e privado.

Especialmente no setor publico, destacam-se 42 novos projetos envolvendo estudos nas
areas de inovacdao, modernizacdo e reforma administrativa, gestdo do conhecimento,
tecnologia da informacdo, recursos humanos e financas. Os setores envolvidos
compreenderam: energia, salde, meio ambiente, tecnologia da informacao, educacao,
saneamento, transporte, industria e prestacao de servicos.

EDUCACAODE
QUALIDADE

]

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

INDOSTRIA. INOVACAD 10 REDUGAO DAS
it EINFRAESTRUTURA

DESIGUALDADES

-
AGERIO

Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro S.A — AGERIO -

Modelagem Econdmico-Financeira — contemplando a emissado de laudo de avaliagdo
econdmico-financeiro de recebiveis de contratos firmados no ambito do Fundo de
Desenvolvimento Econdmico e Social — FUNDES, com a fim de definir os valores dos
lances minimos para leildo (a ser realizado) para cessdo definitiva dos créditos de
titularidade do Estado do Rio de Janeiro oriundos dos contratos.

Amlurb

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana

Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB

Apoiar a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB no desenvolvimento
de estratégias baseadas em inteligéncia de mercado com vistas a qualificagdo dos
mecanismos de produgdo e de comercializagdo dos  Residuos
recicldveis/reutilizaveis secos decorrentes da coleta seletiva da Cidade de S3o Paulo.

Cémara Municipal da
Estancia de Atibaia

Camara Municipal de Atibaia

Estudos e pesquisas complementares no ambito administrativo, visando a
apresentacdo de minuta de projeto de lei referente a reestruturagdo administrativa
da Camara Municipal da Estancia de Atibaia, de modo a contemplar as necessidades
de pessoal e adequacdo a Lei Federal n° 14.133/2021 e demais diplomas legais
aplicaveis (ex.: Lei Federal n° 13.709/2021, Resolugdo n° 009/2017), bem como
apontamentos realizados pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCESP
e Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo - MPSP, realizando, em especial e ndo
apenas:

BID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID

Elaboracdo do Plano de Inovagdo e Transformagdo Digital da CORSAN -
Levantamento da estrutura sistémica, estabelecimento do diagndstico geral da
organizagao com foco no seu nivel de inovagao e digitalizagao.

<Lagerd

Companhia de Aguas e Esgoto de Ronddnia - CAERD

Elaboracdo dos estudos de viabilidade econémico-financeira e do plano de captacdo
de recursos, visando a universalizagdao dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario em 22 municipios do estado de Ronddnia, nos
termos das Leis Federais n211.107/2005, 11.445/2007, 14.026/2020 e do Decreto
Federal n° 10.710/2021.




Camara Municipal de Barueri
Promover a adequag¢do do ambiente da Camara Municipal de Barueri a
normatizacao relacionada a protecao de dados - LGPD.

Camara Municipal de Itu

Promover a adequacdo do ambiente da Camara dos vereadores da Estancia turistica
de Itu as regras da LGPD — Mapear ambiente, preparar estratégia de governanga em
privacidade, revisdo de contratos e aplicagao da Lei.

Camara Munjcipal de

PAULINIA

Camara Municipal de Paulinia

Projeto de Consolidacdo de Normas, Mapeamento da Legislagdo Municipal,
Diagndstico quanto as Resolugdes da Estrutura Administrativa e Pessoal da Camara
Municipal de Paulinia.

Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo do Parana

Companhia de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Parana — CELEPAR
Diagndstico da cultura organizacional e Elaboracdo de Plano de Agdo, implantacdo
da modelagem do processo de Gestdo da Cultura Corporativa, utilizando a
ferramenta OCAL.

sabesp

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP

Avaliag¢do do PITCH 2018 e Aprimoramento do Modelo Adotado, cooperagdo técnica
ndo reembolsavel firmada com o Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
Cooperagdo Técnica para o Fortalecimento da Capacidade de Prevenc¢do e Gestdo
de Crises Hidricas no Estado de Sao Paulo.

COMANDO DA AERONA

Comando da Aerondutica

O projeto compreende a segunda fase do processo de implementacdo da Parceria
Publico-Privada (PPP) da Gestdo de Rede de Comunicagdo Integrada do Comando
da Aeronautica (COMAER), Planejamento e Ativacdo do Projeto, Atualizagdo do
Projeto PPP-GRCIC e sua Modelagem, Assessorar no processamento das
atualizagbes junto as Instancias de Governo e Mercado, Assessorar o GT-
CISCEA/Comissdo de Licitacdo na realizacdo e condugdo do procedimento licitatdrio.

Companhia Paranaense de Energia - COPEL

Projeto 1: Desenvolvimento institucional, relacionadas ao Dimensionamento
Qualitativo do Quadro Profissional das Carreiras Técnica, Nivel Médio e Nivel
Superior e Fungdes Gratificadas, com orientagdo a lideranga para efetiva atuagao
com foco na otimizacdo da forca de trabalho.

Projeto 2: Desenvolvimento institucional, por meio

de pesquisas, estudos e consultoria em gestao de pessoas, nas modalidades on-line
e presencial.

Dersa Desenvolvimento Rodoviario S.A.

Apoio para a realiza¢do de inventdrio, organizacdo e Gestdo Documental, Avaliacdo
Mobilidria e Imobilidria com teste de recuperabilidade dos ativos (Teste de
Impairment), incluindo intangiveis e levantamentos de bens e documentos em Sdo
Paulo e na grande Sao Paulo.

Companhia de Saneamento de Sergipe - DESO

Elaboracdo dos Estudos de Viabilidade Econdmico-Financeira e do Plano de
Captagdo de Recursos Visando a Universalizagdo dos Servicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario em 73 municipios do Estado de
Sergipe.

Centrais Elétricas Brasileiras S/A — Eletrobras
Atualizagdo e Remodelagem dos Processos de Educagdo Corporativa realizados pela

Eletrobras Universidade Corporativa das Empresas Eletrobras - UNISE
b Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — EMBASA
’%ﬂ Modelagem Técnico Operacional e Econémico Financeira a partir do arranjo de

EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A.

locagdo de ativos.




IPREM

Instituto de Previdéncia Municipal de Sdo Paulo — IPREM

Estudos, pesquisas e desenvolvimento de a¢Ges voltadas a andlise de conformidade
da concessdo e pagamento de beneficios previdenciarios geridos pelo Instituto de
Previdéncia Municipal de Sdo Paulo — IPREM, voltados ao desenvolvimento
institucional.

Vs

Investe S3o Paulo - Governo do Estado de S3o Paulo

Elaboracdo de Catdlogo de areas Publicas e Privados com Potencial Turistico
Comercial, levantamento e sistematizacdo de dados imobilidrios de carater e
potencial turistico para 50 (cinquenta) imdveis localizados em regides de interesse

INVESTS e destinagdo turistica a serem apontados pela INVESTSP — Agéncia Paulista de

B e oAt Promocao de Investimentos e Competitividade, com atividades complementares de
manutenc¢do de plataforma digital e projetos de tecnologia tridimensional em
destinagOes turisticas estratégicas a serem determinadas conjuntamente e de
acordo com os resultados dos levantamentos realizados.
Petréleo Brasileiro SA. - Petrobras

D Operacionalizagdo da Fase | do Projeto de Educacdo Ambiental (PEA) Rendas do

Petrdleo.

PETROBRAS

Atuacdo na acdo de doacdo de cestas basicas para enfrentamento a COVID-19

atibaia.sp.gov.br

‘ 1 Prefeitura da
Estancia de Atibaia

Prefeitura da Estancia de Atibaia

Modernizacdo da estrutura administrativa da Prefeitura da Estancia de Atibaia -
Assessorar no mapeamento das competéncias de cada 6rgdo, alinhando-as ao fluxo
dos processos de trabalho, monitorando a necessidade de redesenho do
organograma da estrutura administrativa, assessorando a reconfiguragdo das
disposi¢des hierarquicas e da vinculagdo dos drgdos e consultoria quanto aos cargos
de provimento em comissdo e de provimento efetivo.

CAMARA MUNIGIPAL DE

Prefeitura de Araucdria

Realizacdo de Pesquisa, Diagnostico e propor medidas de melhorias na Gestdo de
Pessoas da Administracdo Direta do Municipio de Araucaria - sustentabilidade das
despesas com pessoal, aperfeicoamento e modernizagdo do plano de cargos,
carreias e salarios, aprimoramento da governanga dos cargos em comissdo, Regime

ARAUCARIA Préprio de Previdéncia do Municipio realizar pesquisa, diagndstico e propor um
Plano de Sustentabilidade e de melhoria da governanca da gestdo da previdéncia
municipal.

Prefeitura de Embu das Artes
CE‘I'I‘"IVbu Elaboragdo de estudo de atualizagdo e reorganizagdo da legislagdo de pessoal do

PREFEITURA MUNICIPAL
DE EMBU DAS ARTES/SP

Municipio, elaboracdo de projeto de reforma administrativa dentro de novos
conceitos de modernizacdo da gestdo publica.

Prefcitura Musicipal de
Sao Luis

Prefeitura de Sao Luis

Estudos e Pesquisas para mapeamento econémico-financeiro, aperfeicoamento do
sistema de monitoramento e avaliagdo do contrato de concessdo administrativa
para a execugao dos servicos de limpeza publica e manejo de residuos.

N

TRABATo ¢ prOGRESSO

PREFEITURA
ARTUR NOGUEIRA

Prefeitura de Artur Nogueira

Revisdao do Plano Diretor vigente - Diagnosticar e projetar a realidade urbana do
municipio, mediante elaborag¢do de Plano e cronograma de Trabalho, Levantamento
de Informagdes e Organizacdo da Base Cartografica, Elaboragdo de diagndstico e
progndstico, assim como organizacdo e realizacdo das audiéncias, Relatdrio Parcial,
Final e Mapas Tematicos com Proposta de Lei do Plano Diretor.




Prefeitura de Ferraz de Vasconcelos/SP

Reforma Administrativa - Mapeamento e Analise do ambiente do Municipio
(nimero de funciondrios, formacgdo carreiras), Revisdo e Aprimoramento da
estrutura organizacional.

NI A
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PREFEITURA MUNICIPAL
DE FRANCISCO MORATO/SP

Prefeitura Municipal de Francisco Morato/SP

Assessoria para a elaboracdo do Plano Estratégico de Implantagdo e Monitoramento
do Programa Municipal de Implementacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel.

PREFEITURA MUNICIPAL
DE IPATINGA/MG

Prefeitura Municipal de Ipatinga/MG

Desenvolvimento institucional e a modernizagao organizacional e de gestao -
Reforma Administrativa, Revisao e atualizagdo do plano diretor do municipio e
Reforma do cddigo tributario do municipio.

Prefeitura de Ituiutaba

Revisdao e implementacdo de melhorias da estrutura organizacional e o quadro de
cargos, reestruturacdo normativa, reestruturagdo de pessoal, implantagao de novo
organograma estrutural, plano de cargos e salarios, reformulacdo do estatuto dos
servidores.

PREFEITURA MUNICIPAL
DE JARINU/SP

Prefeitura Municipal de Jarinu

Atualizacdo e modernizacdo da legislacdo municipal aplicavel a Estrutura
Administrativa e a Estrutura de Cargos de provimento em comissdo, fungdes de
confianca e fungdes gratificadas.

PREFEITURA DE

TABOAO DA SERRA

Prefeitura de Tabodo da Serra
Estudos, pesquisa e consultoria especializada para melhoria da eficiéncia nos
Processos de Compras Publicas.

) -
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GUARUJA

Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Guaruja - GUARUJAPREV
Elaboracdo de Estudo Técnico sobre a razoabilidade das premissas e métodos
considerados na Avaliagdo Atuarial da data-base 2020 - Descri¢do das regras de
concessdo de beneficios, avaliacdo do perfil dos servidores ativos e inativos quanto
a remuneragdo, Analise das regras aplicaveis desde a criagdo do RPPS, Avaliacdo
sobre a razoabilidade das hipoteses e parametros atuariais, Analise da possibilidade
de utilizacdo do calculo da média aritmética para o valor dos proventos de
aposentadoria.

L
- SANEPAR

Companhia de Saneamento do Parana - SANEPAR
Elaboracdo de estudo que demonstre, mediante estimativa, o impacto tarifario
global ocasionado pela inser¢ao das metas previstas no art. 11-B da nova redacao
daLei 11.445, de 2007, Elaborac¢do de estudos de viabilidade econémica e financeira
dos contratos de concessao, Apoio a elaboragdo do plano de capta¢do de recursos
em atendimento ao Decreto Federal 10.710/2021.

23

SEDEC

Secretaria de Estado
de Desenvolvimento
Econdmico

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico — SEDEC

Elaboracdo de Mapeamento de artesdes referéncia em todas as regides
administrativas e Diagndstico do Artesanato no Estado de Sdo Paulo, visando
aumento de renda, identificacdo do simbolo do artesanato paulista, agregar valor
aos produtos e aumentar o nimero dos produtos comercializados.




Secretariade,

Economia

do Distrito Federal

Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC

Desenvolvimento de conteldos de Educagao Fiscal de forma gamificado com foco
ludico-pedagdgico e aporte das Metodologias ativas associadas ao teatro, a
producao audiovisual e o gerenciamento do processo por meio de aplicativo.

Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal

Revisdo critica das informagbes, metodologia, legalidade e acuidade dos calculos
apresentados por Laudo Pericial elaborado em sede de acao judicial d e n 20005557-
38.1996.8.07.0001, ajuizado pela Via¢do Planeta e outros em desfavor do Governo
do Distrito Federal, que apresentou valores significallvos a serem pagos a titulo de
indenizagao.

-

GOYERNO DO ESTADO

SAO PAULO

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo - SETUR/SP

Suporte para implementacdo e operacionalizagdo do plano estratégico de
desenvolvimento do Turismo do estado de Sdo Paulo.

Suporte ao desenvolvimento, implementacdo, gerenciamento e monitoramento do
Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo do Estado de Sdo Paulo,
denominado Turismo SP 20-30, e elabora¢do do Balango Global de Gestdo da
Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo.

g%, PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

o~
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educagao Prefeitura de Sdo Paulo

Implantacdo de uma Plataforma Eletronica Integrada de Gestdo das Parcerias,
visando a padronizagao das informagdes e procedimentos, a avaliagdo da execugao
e a fiscalizacdo dos repasses financeiros, de maneira eficaz e transparente,
permitindo a Secretaria Municipal de Educagdo (SME) agir com a celeridade e
eficiéncia no diagndstico de problemas e irregularidades e suas solugdes e
providéncias.

g SERPRO

Servio Federal de Processamento de Dados

Servigo Nacional de Processamento de Dados - SERPRO

Desenvolvimento de um novo Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas, Diagndstico
e Definicdo de Parametros Orientadores, Elaboracdo das SolugGes Técnicas com
Grupo de Trabalho e aplica¢des piloto.

Camara Municipal de Tatui

Adequacdo do ambiente da Camara Municipal de Tatui, as regras relacionadas a Lei
Geral protecdo de dados — mapeamento do ambiente de utilizacdo de dados,
diagnosticar eventuais desconformidades com a aplicagdo da LGPD, Preparar
estratégias de governanga em privacidade, revisdo de contratos, Revisdo e
aprimoramento do ambiente, Implantacdo do sistema de protecao de dados e
acesso a informacgao, treinamento de pessoal.




ATIVIDADES EDUCACIONAIS

De modo geral, as atividades educacionais desenvolvidas pela FIA encontram-se sob o
manto da Faculdade FIA de Administragao e Negocios, instituicdo de educa¢do mantida
pela Fundagdo que atua primordialmente nas seguintes linhas de Administragao:
graduacdo, pos-graduacdo lato sensu, pos-graduacdo stricto sensu e cursos de
aperfeicoamento.

Assim, o portfdlio da Faculdade congrega os cursos de Bacharelado em Administracdo e
o Mestrado Profissional em Gestdo de Negdcios, além de cursos associados aos nucleos
especializados de pesquisa; todos integrados por intermédio de agdes institucionais,
que buscam trazer o que ha de mais atual em termos metodoldgicos e de tecnologia
para melhorar a experiéncia de ensino e aprendizagem para discentes e docentes.

[GRI 102-2 / PRME T1]




A seguir estdo relacionados os cursos de MBA e de Pds-Graduacdo Especializacdo Lato Sensu
que foram oferecidos ao longo do ano de 2021:

[PRME T35 / PRME R13]

Americas MBA

International MBA

MBA Analytics - Data Science

MBA Analytics - Inteligéncia Artificial

MBA Analytics em Big Data

MBA Analytics em Big Data - Data Science

MBA Analytics em Big Data para Gestdo de Negdcios

MBA com Especializagdo em Banking

MBA com Especializagéo em Finangas

MBA com Especializagdo em Gestdo Avangada de Recursos Humanos
MBA com Especializagéo em Marketing

MBA com Especializagdo em Marketing de Servigos

MBA em Gestdo da Tecnologia de Informagdo

MBA em Gestdo de Franquias

MBA em Gestdo de Negdcios e Valorizagdo da Empresa

MBA em Gestdo de Negdcios, Inovagdo e Empreendedorismo
MBA em Gestdo de Riscos de Fraudes e Compliance

MBA em Gestdo Estratégica de Operagdes de Negdcios

MBA em Gestdo Estratégica de Projetos

MBA em Gestdo Estratégica do Setor Atacadista

MBA em Marketing e Branding

MBA Executivo Internacional

MBA Future Studies for Corporate Strategy

MBA Gestdo de Agronegdcios: Estratégia, Transformagdo e Tecnologia
MBA Gestdo de Comércio, Negdcios e Operagbes Internacionais
MBA Gestdo de Negdcios: Finangas

MBA Gestdo de Negdcios: Inovagdo e Empreendedorismo
MBA Gestdo de Negdcios: Inteligéncia de Mercado

MBA Gestdo de Negdcios: Vendas e Planejamento de Vendas
MBA Gestdo Empresarial

MBA Gestdo Estratégica de Negdcios

MBA Industria Farmacéutica - FIA/Sindusfarma

MBA Marketing

MBA Marketing & Branding

MBA Negdcios do Varejo: Estratégia & Gestdo

Sdo 35 cursos de MBA e 59 cursos de Pés-Graduacdo que demonstram a capacidade da FIA em
produzir conteldo relevante nas mais diversas areas da Administracdo:

Pés Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Engenharia Financeira

Pés Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Operador de Mercado Financeiro
Pés Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Negdcios de Energia Elétrica

Pés Graduagdo Lato Sensu Especializagéo em Gestdo Publica




Pés Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Marketing

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Administragdo da Qualidade, Processos de Negdcios e Desenvolvimento de Produtos e
Servigos

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Agronegdcios: Governanga e Gestdo de Alta Performance
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Engenharia Financeira

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Gestdo de Crédito e Cobranga
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Gestdo de Negdcios e Valorizagdo da Empresa
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Gestdo de Vendas e Negociagio
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Inteligéncia de Mercado

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Moderna Controladoria das Empresas
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Operador de Mercado Financeiro
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Certificate em Varejo, Branding e Mercado de Consumo
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializacdo Direito Digital, Inovagdo e Etica nos Negdcios
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Economia Comportamental e Tomada de DecisGo
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Administragdo das Operagbes de Negdcios
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Administragdo de Logistica e Distribuigéio
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Administragdo Estratégica

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Andlise de Big Data

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Andlise de Big Data - Data Science

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Andlise de Dados, Data Mining e Inteligéncia Artificial
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Analytics e Inteligéncia Artificial — Data Science
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Ciberseguranga e Protegdo Digital de Negdcios
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Consultoria Empresarial

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Data Protection Officer - DPO

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Desenvolvimento e Gestdo de Negdcios no E-commerce
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Diplomacia e Empreendedorismo Corporativo
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Economia Comportamental e Tomada de DecisGo
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Finangas Corporativas e Investment Banking
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Finangas e Eficiéncia Empresarial

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo da Educagdo Corporativa

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Ciberseguranga e Riscos Tecnoldgicos
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Negdcios Digitais e Empresas de Software
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Negdcios e Projetos

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Negdcios e Tecnologias na Industria Criativa
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Negdcios, Inovagdo e Empreendedorismo
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagio em Gestdo de Riscos de Fraudes e Compliance
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo de Tecnologia e Transformagdo Digital
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo e Engenharia de Saneamento e Sustentabilidade Ambiental
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo Estratégica da Sustentabilidade
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo Exponencial: Pequenas e Médias Empresas
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo por Processos SAP

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Gestdo Publica

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Marketing: Gestdo, Estratégia e Geragdo de Valor
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Modelos de Gestdo Estratégica de Pessoas
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Negdcios do Mercado Imobilidrio (Real Estate)
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Produtos Financeiros e Gestdo de Risco
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo em Sustentabilidade e ESG

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Gestdo de Marketing Digital: Estratégia, Prdtica e Performance
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Gestdo de Projetos

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Gestdo Estratégica de Pessoas

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Gestdo Exponencial

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Lideranga e Gestdo Estratégica de Pessoas

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Marketing: Gestdo, Estratégia e Geragdo de Valor
Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Negdcios Inteligentes e Industria 4.0

Pés-Graduagdo Lato Sensu Especializagdo Novas Tecnologias, Transformagdo Digital e Agilidade




Com sua primeira turma iniciada em 2009, o curso de Bacharelado em Administragao da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios consolidou sua trajetéria de sucesso com a
formacdo da turma 17 no inicio de 2021. O curso tem durag¢do de quatro anos e possui
uma grade curricular diversificada e voltada para uma formacdo integral com uma
carreira internacional. Durante os dois primeiros anos, as aulas ocorrem em periodo
integral. A partir do terceiro ano, o aluno tem a possibilidade de colocar seus
conhecimentos em pratica, estagiando em grandes empresas ou iniciando sua carreira
empreendedora. No ultimo ano, com aulas no periodo noturno, acentua-se a associagao
entre o ensino e a pratica, essenciais para a formagao do futuro profissional.

Estrutura do curso:

e 3000 horas/aula no curso;

e Disciplinas ministradas em inglés;

e Intercambio com as melhores universidades do mundo; e
e [nfraestrutura e corpo docente padrdo de qualidade FIA.

Os alunos da Graduacdo FIA podem realizar intercdambios internacionais e cursar
disciplinas em escolas de negdcios parceiras da Fundacao Instituto de Administracdo. A
experiéncia internacional também é assegurada nas experiéncias anuais de imersao,
como nas disciplinas ministradas exclusivamente em inglés onde conta-se com a
presenca de visitantes estrangeiros. Dentre a rede de parceiros estao:
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Formandos do curso de Bacharelado da Faculdade FIA de Administracdo e Neadcios




Em 2021, dentre as empresas que contrataram estagidrios da Graduacao FIA, destacam-
se:
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P6s-MBA

Criado em 2006, o programa Pds-MBA tem como publico-alvo executivos, consultores
ou empresdrios com titulo de MBA, Mestrado ou Doutorado que tenham interesse em
progredir com seus estudos. O plano educacional é elaborado para se enquadrar no
desenvolvimento profissional de cada aluno de forma altamente customizada. Para isso,
sao feitas entrevistas com os candidatos, andlise de plano de carreira, indicagdo do tutor
e reunides com tutores para elaboracdo e acompanhamento do PDE.

O P6s-MBA vem cumprindo os principios estabelecidos em sua criagcdo, oferecendo
conteddo multidisciplinar com foco em negécios, permitindo flexibilidade ao aluno,
compor um mix de atividades educacionais utilizando o sistema de créditos, além de
oferecer orientagdo educacional por tutores com reconhecida experiéncia profissional
e/ou académica.

O Programa Pés-MBA sofreu uma reestruturacao, passando a oferecer aos seus alunos
regulares a possibilidade de participar de disciplinas em outros programas da FIA,
agregando assim maior oferta de conteldo na grade curricular do participante.

Seminarios Executivos realizados em 2021:

e Construcdo de Cendrios para o Futuro;
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e Desafios para a Economia Global em 2021;

® |novagdo Disruptiva - Fundamentos Tedricos e Aplicagdes;

e Novos Desafios do Marketing Digital;

e Mentoria Agil - A Agilidade como Evolucdo do Trabalho em Ambiente “Figital”.

Um novo programa esta previsto para 2022, no ambito do novo convénio com a USP,
assinado em 2021. Esse produto deve utilizar a marca FIA & USP e sera um programa
mais customizado para atender interesses especificos dos potenciais alunos.

P6s-Graduagao Stricto Sensu

O Mestrado Profissional em Gestdao de Negdcios é o primeiro curso de Pés-Graduacao
Stricto Sensu da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios. Oferecido desde 2014, ja
intitulou 162 Mestres, cuja dissertacdo foi aprovada por uma banca de avaliadores
internos e externos a instituicdo. Foram 21 defesas concluidas com sucesso em 2021.
[PRME R1 / R6]

As disciplinas do curso estdo estruturadas em trés grupos funcionais:

I. Instrumentais — relativas a capacitacdo metodoldgica para a pesquisa;
II. Competéncias centrais — que envolvem o aprofundamento na especialidade do
curso;
[ll. Complementares — que expandem a drea de competéncia central.

Linha de Pesquisa 1:
Gestdo Estratégica

Cultura e Lideranga Organizacional

Estratégios de Internacionclizacdo de Empresos de Paises Emergentes

Gestdo de Carreira no Contexto Pessocl e Organizacional

Estratégio em Movos Negdcios

f —_ . o e 22 o Tem e e e e e b e e
orporativa e Gestdo de Riscos Corporativos

Governanca

Educocdo Corporativa no Brasil

Linha de Pesquisa 2:
Mercados e Geragdo de Valor

Competitividode Socioambiental

Gestdo de Projetos no Contexto da Inovacdo Empresarial

Operacées e Geracado de Valor
Gestdo da Inovacio e Competitividode Empresarial

- 'S

Desenvolvimento de Modelos de Avaliacdo de Risco e Crédito




PROGRAMAS INSTITUCIONAIS

Uma das principais caracteristicas da Fundacdo é sua organizacdo por intermédio de
nucleos especializados, cujas pesquisas e atividades estdo divididas nos diversos campos
tematicos da Administracdo, tais como: Agronegdcios, Ciéncia e Tecnologia, Comércio
Exterior, Empreendedorismo Social, Infraestrutura Publica, Estudos do Futuro, Financas,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Projetos, Gestdo da Saude, Gestdo Socioambiental,
Informatica, Gestdao de Operacdes, Marketing, Pequenas e Médias Empresas e Varejo.

Os programas congregam docentes, pesquisadores e colaboradores técnico-
administrativos que desenvolvem atividades por meio de projetos nas trés areas de
atuacdo da instituicdo: educacdo, pesquisa e extensao.

CEATS - Centro de Empreendedorismo Social e
Administracao do Terceiro Setor

—r g
CEATS
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Coordenacéio: Profa. Dra. Rosa Maria Fischer Rt Bl

Quando o empreendedor consegue enxergar outras dimensdes no seu negdcio além do
lucro, ele é capaz de gerar valor a sociedade. E foi para ajudar nesse objetivo que surgiu
o Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor (CEATS). Com
reconhecimento nacional, o nlcleo contribui para a formag¢do de uma nova geracdo de
gestores que objetivam transformar seus empreendimentos em negdcios de impacto,
com um propdsito que vai muito além do retorno econémico. O CEATS é composto por
equipes multidisciplinares de professores e pesquisadores que executam projetos e
atividades de educacdo superior e capacitacao profissional.

CERP - Centro de Estudos em Regulagao e
Infraestrutura Publica by

Infraesirutura Pubica

Coordenacdo: Prof. Dr. José Roberto Ferreira Savoia

O CERP é um programa que tem por objetivo oferecer suporte, através de pesquisa,
ensino e consultoria, para o desenvolvimento adequado das atividades de regulacdo e
de infraestrutura no Brasil. Sua visdo é baseada em ser a principal referéncia académica,
conceitual e pratica em regulacdo de infraestrutura para instituicdes publicas e privadas
no pais.




GPRO - Programa de Gestao de Projetos FIA

PROCRAMA DE CESTAD
DE PROJETOS FlA

Coordenagdo: Profa. Dra. Graziella Maria Comini

O GPRO é um programa que se dedica a busca de conhecimentos, formacdo de
profissionais e apoio especializado as organiza¢Oes orientadas a projetos. A gestdo de
projetos tornou-se area do conhecimento aplicada aos mais variados tipos de
empreendimentos, em especial aqueles da nova sociedade pds-industrial — tecnologia
da informacdo, eventos de todos os tipos, redesenho de processos, implantacdo de
sistemas, desenvolvimento organizacional, grandes competi¢cdes —além das atividades
de pesquisa, desenvolvimento de produtos einovacdo e areas tradicionais da
engenharia, onde havia nascido. Dessa forma, a gestao de projetos é, cada vez mais,
area do conhecimento com forte identidade prépria. Dentro da FIA, as atividades
dedicadas a essa area do conhecimento, assim como a equipe que nelas trabalha,
ganharam ao longo do tempo um corpo préprio, com um foco mais definido e de
grande expressao, concentradas no GPRO. Como um programa de largo spectrum, o
GPRO tem sua atuacdo centrada em Educacdo Executiva, Consultoria e
Estudos/Pesquisas, orientadas tanto ao setor privado quanto publico.

LABDATA - Laboratorio de Analise de Dados

LABDATA

Coordenacdo: Prof. Dr. Adolpho Walter Pimazoni Canton
Profa. Dra. Alessandra de Avila Montini

O LABDATA ¢é um laboratdrio de ensino, pesquisa e consultoria em Andlise de Dados,
Estatistica Aplicada, Data Mining, Inteligéncia Artificial e Analise de Big Data. O
programa atua com uma equipe multidisciplinar que atua na darea de ensino
desenvolvendo cursos de MBA, Pds-Graduacdo, extensao e treinamentos customizados
in company. Também é um nucleo de pesquisa, consultoria e aperfeicoamento para
profissionais que desejam desenvolver projetos nessa area de atuacdo.




Fd

LABFIN - Laboratorio de Financas o

‘ Laboratorio

Coordenacdio: Prof. Dr. José Roberto Securato - de Financas

O LABFIN é um programa voltado as ciéncias financeiras que promove pesquisas e
exploracdo de aplicacdes e técnicas de Finangas Contemporaneas no Brasil. E sindnimo
de qualidade quando o assunto é Financas Corporativas e Mercados Financeiros. E
coordenado pelo Prof. Dr. José Roberto Securato, autor de diversos livros na area
financeira, além de ser um dos mais respeitados professores de financas do pais.

PENSA - Programade Estudos dos Negocios do
Sistema Agroindustrial

Coordenacdo: Prof. Dr. Claudio Anténio Pinheiro Machado Filho

O Centro de Conhecimento em Agronegdcios € um centro avancado, dedicado
originalmente a Gestdo e Coordenacao de Agronegacios, que atua nos cendrios nacional
e internacional, desenvolvendo a exceléncia em pesquisa, capacitacdo e consultoria.
Esta estruturado em forma de rede envolvendo a colaboracdo de professores,
consultores, pesquisadores, empresdarios e demais agentes ligados ao agronegécio. A
abordagem conceitual do PENSA ampliou seu escopo para além no foco na analise de
sistemas agroindustriais. A Nova Economia Institucional contempla a analise das
instituicoes que delimitam as regras do jogo nos mercados e na sociedade, bem como a
analise das inter-relagdes das organiza¢cdes por meio da economia dos custos de
transacdo (ECT). A teoria da Organizacao Industrial (Ol), por sua vez, permite a analise
de setores, grupos estratégicos e estrutura dos mercados.

PGT - Programa de Gestao da Inovagao e da Tecnologia

Coordenacdo: Prof. Dr. Moacir de Miranda Oliveira Jinior

O PGT é formado por professores ligados a pesquisa, consultoria e treinamento na area
de gestdo da tecnologia e da inovacdo em empresas e demais empreendimentos




inovadores. O PGT integra professores que se dedicam a busca do conhecimento de
vanguarda, a consultoria e a capacitacdao de profissionais. As empresas que buscam
alavancar sua competitividade para atuar no mercado interno ou externo, rumo a
internacionalizacdo, encontram no PGT os conceitos, técnicas e instrumentos de gestdo
da inovacdo mais adequados as suas necessidades. Em gestdo da inova¢do, destacam-
se os temas de politica industrial e tecnoldgica, indicadores de capacita¢do tecnoldgica,
gestdo estratégica da tecnologia, aliancas, auditoria e transferéncia de tecnologia,
gestdo de P&D e gestdo do conhecimento.

PROCEB - Programa de Comeércio Exterior Brasileiro

Coordenacdo: Prof. Dr. Celso Cldudio de Hildebrand e Grisi

O PROCEB é um programa multidisciplinar de pesquisa, ensino e assessoria em comércio
exterior, que desenvolve competéncias nesta area a partir da cooperagdao com outros
programas afins e com grupos internacionais de estudo. Entre as principais finalidades
do programa estdo capacitacdo profissional em comércio internacional em diferentes
niveis; desenvolver estudos e pesquisas nessa area de conhecimento; investir na
disseminacdo de conhecimentos gerados mediante publicagdes; organizar um banco de
dados com informacoes e referéncias nessa area; oferecer servicos de assessoria e
suporte a empresas, 6rgdos da administracdo publica e demais intervenientes no
comércio exterior.

PROCED - Programa de Capacitacao da Empresa \
em Desenvolvimento ( » ProCED

Programa de Copocitogbo do
Empresa em Desenvolvimento

Coordenacdo: Prof. Dr. Almir Ferreira de Sousa

O ProCED é um nucleo de exceléncia no setor da pequena e média empresa, cujo
objetivo é contribuir para o desenvolvimento e atualizagdo da gestao empresarial.
Criado e desenvolvido por grandes mestres da area, como o Prof. Dr. Adelino De Bortoli
Neto e o Prof. Dr. Almir Ferreira de Souza, o ProCED proporciona o aprendizado de
conhecimentos indispensaveis sobre o mundo empresarial, focalizando, principalmente,
nas agoes gerenciais da empresa em desenvolvimento, seja ela micro, pequena, média
ou grande.




PROESPORTE - Programa de Gestao e Negocios do Esporte

FIA
PROESPORTE

Coordenacdo: Prof. Dr. Fauze Najib Mattar

O PROESPORTE é um programa que se dedica a busca de conhecimentos, formacdo de
profissionais e apoio especializado as organizacdes envolvidas na gestdao e nos negdcios
da Industria do esporte no Brasil.A equipe técnica do Programa é composta por
especialistas, mestres, doutores e profissionais de mercado, profundos conhecedores
da industria do esporte, capazes de combinar, adequadamente, conceitos, modelos
tedricos e ferramentas com a pratica. Isso é possivel porque a equipe
do PROESPORTE tem como seu principal laboratério o ambiente real no qual os clubes,
federacdes e instituicGes esportivas estdo inseridos. Por meio de pesquisas e estudos
profundos realizados nestas organizacdes produz-se a vanguarda do conhecimento em
gestdo e negdcios do esporte, com o propdsito de fornecer, por meio de consultorias e
treinamento, o alicerce conceitual necessario aos tomadores de decisGes nas
instituicoes esportivas visando elevar sua eficiéncia e garantir sua sustentabilidade.

PROFUTURO - Programa de Estudos do Futuro PROFUTURO

EDUCAGAD + PESQUISA - CONSULTORIA

Coordenacdo: Profa. Dra. Renata Giovinazzo Spers

O Programa de Estudos do Futuro auxilia empresas e instituicdes publicas e privadas a
aprimorar seus processos de planejamento, por meio da realizacdo de estudos,
pesquisas e prestacao de servicos nas areas de Estudos do Futuro, Estratégia, Bens
Populares e Internacionalizacdo e Mercados Populares Globais. Regularmente sao
oferecidos a comunidade cursos, treinamentos e seminarios com base nos trabalhos
académicos.




PROGEP - Programa de Estudos em Gestao de Pessoas

Coordenacdo: Prof. Dr. Joel de Souza Dutra

O PROGEP é um centro de referéncia na producdo e divulgacdo de conhecimentos sobre
gestdo de pessoas e processos de mudanca organizacional. Ao longo da primeira década
dos anos dois mil os grupos de estudos geraram varias coletdneas, além do estimulo aos
professores e pesquisadores para publicarem livros destinados a academia e a
profissionais que atuam na area de gestao de pessoas. Os resultados foram mais de vinte
livros publicados com o suporte do PROGEP e o estimulo a novas iniciativas de pesquisa,
culminando com a organiza¢ao da pesquisa As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar,
publicada pela revista Vocé S.A., em parceria com o PROGEP desde 2006.

PROGESA - Programa de Gestao Estratégica Socioambiental

PRE)GESA

Coordenacdo: Prof. Dr. Isak Kruglianskas

O PROGESA atua com a complexidade ambiental, tratando a questdo por meio de
iniciativas que englobem a organizagao como um todo e destaguem a necessidade de
atividades sustentaveis. O programa extrapola as atividades no espaco das empresas e
das salas de aula, também promovendo a integracdo entre diversos e diferenciados
publicos em uma sé comunidade. O propdsito desta comunidade é a troca e
compartilhamento de praticas e experiéncias inovadoras em sustentabilidade mediante
painéis de debate, féruns empresariais, simpdsios e congressos, bem como ambientes
virtuais de aprendizagem. A evolugdo e crescimento desta comunidade se dao mediante
debates multi e interdisciplinares, o que engloba: especialistas, professores, alunos,
empresarios e consultores de diferentes areas e de renome nacional e internacional.




PROINFO - Programa de Informatica e Educacao

QO proinfo

Coordenacdo: Prof. Dr. Nicolau Reinhard

O PROINFO tem por objetivo de estudar e promover os temas Tecnologia de Informacao
(T), Gestdo de Contratos, Compliance, Gestdo de Riscos e Economia
Comportamental na Administracao Publica e Privada, através de pesquisa, educacao,
consultoria, treinamento e desenvolvimento de solugdes. Participam do PROINFO
professores e pesquisadores do Departamento de Administracdo da FEA/USP, além de
técnicos especializados, os quais vém realizando pesquisas académicas e atividades de
educacdo, consultoria e treinamento nas areas de Automacdo de Processos
Administrativos, Gestdo de Contratos, Compliance, Gestdo de Riscos, Planejamento de
Informatica, Projeto e Desenvolvimento de Sistemas, Aplicacdes da Tecnologia de
Informacgdo e Prospecgao, Avaliagao e Aplicagao de Novas Tecnologias.

PRONAFY,

PROMARK - Programa de Marketing e Servicos

Coordenacdo: Prof. Dr. Marcos Cortez Campomar

O PROMARK, com expertise em gestdao de marketing, atua com pesquisa, consultoria e
qualificacdo profissional, principalmente para empresas e organizacdes do setor de
servicos. Realizacdo de pesquisas de mercado, consultoria e treinamento de pessoal.

PROPERACOES - Programa de Gestdo de Operagdes

Coordenacdo: Prof. Dr. Paulo Tromboni de Souza Nascimento

O programa tem por objetivo prover infraestrutura, temdatica comum e espaco
institucional de atuacdo integrada para atividades de educacdo executiva e consultoria
na area de Gestdo da Producdo e Operacdes Competitivas. Em particular, o PrOperacdes
visa realizar: cursos de extensdo gerencial para profissionais interessados com adequada




formacdo e experiéncia prévias; servicos de consultoria para empresas necessitadas de
apoio na melhoria da gestdo das suas operacdes comerciais; e pesquisa aplicada
integrada e complementar a educagao executiva e consultoria.

PRO-SAUDE - Programa de Estudos em Saude

PRO-SAUDE-FIA

Coordenacdo: Prof. Dr. Marcelo Caldeira Pedroso

O Pro-Saude é um centro avancado dedicado a geracao, disseminacao e aplicacdo do
conhecimento em gestdo no setor de salde.

PROVAR - Programa de Administracdo de Varejo 1) 2

PROVAR

Coordenacdo: Prof. Dr. Claudio Felisoni de Angelo

O PROVAR é um centro académico de estudos nas areas de varejo e mercado de
consumo no Brasil e busca manter parcerias com as organiza¢des envolvidas com o
setor. O programa foi criado em 1992 com o objetivo de promover pesquisas e oferecer
treinamento para o setor varejista. E coordenado pelo Prof. Dr. Claudio Felisoni de
Angelo, autor de diversos livros sobre varejo.

LABMKT - Programa Lab Marketing Desing

Coordenagdo: Prof. Dr. Andres Rodriguez Veloso
Prof. Dr. Guilherme de Farias Shiraishi

O Programa Lab Marketing Design (LabMKT) da FIA é um laboratdrio de ensino, pesquisa
e consultoria com foco nas atividades de Marketing das organizacdes e suas
interconexdes com o Design.




CARLAB - Programa de Educacdo e Carreiras

Coordenacdo: Profa. Dra. Tania Casado
Profa. Dra. Liliana Vasconcellos Guedes

O Programa CarlLab tem como objetivo geral estabelecer, estudar e divulgar as conexdes
entre educacdo e carreiras, por meio de ensino, consultoria e pesquisa, promovendo
condicbes para a melhoria da qualidade na educacdo e aumento da satisfacdo em
relacdo a carreira e a vida em geral.

NICE - Nicleo de Investigacdo em Compliance e Economia Comportamental NICE

Coordenagao: Prof. Dr. Fernando Carvalho de Almeida

O Programa NICE tem como objetivo servir como nucleo de pesquisa e aperfeicoamento
de alunos e pesquisadores da FIA, executivos e profissionais que atuam nas areas ligadas
a compreensdo dos processos decisorios, como areas de Compliance, Legal Compliance,
Auditorias Interna e Externa, Investigacdo de Fraudes, Gestdao de Riscos dos Negdcios,
Forensic Technology, entre outras, que sdao voltadas a prevenir ou combater
comportamentos desviantes tais como fraudes, corrupc¢do, lavagem de dinheiro,
sonegacao, entre outros.




Educacao a distancia

Além da experiéncia pedagodgica diferenciada da Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios, a Fundagcdao sempre esteve
atenta a evolucdo e aplicacdo da tecnologia da informacao
na educacao e em seus cursos de Graduacao, Pds-Graduacgao
e Extensao.
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A constituicdo de um setor de Tecnologia da Informacdo no final da década de 80 e da
area de educacdo a distancia em 2003, mostram o comprometimento histdrico da
Fundacdo Instituto de Administracao (FIA) na aplicacdo das tecnologias da informacdo e
comunicac¢ao para a melhoria do ensino, aprendizagem e da experiéncia e percep¢ao
dos alunos. Os investimentos em infraestrutura de Tl e iniciativas de Educacdo a
Distancia, possibilitando uma integracdo nativa dos processos de ensino, aprendizagem
virtuais com os presenciais, sistema académico e de biblioteca com integracao de bases
de dados eletronicas para pesquisa.

FIA Online

O projeto foi planejado e desenvolvido ao longo do ano de 2019 a partir da parceria com
a UOL Edtech, maior empresa nacional de tecnologia para educacdo no Brasil e
detentora do maior portal e provedor de acesso a Internet da América Latina. A FIA
Online foi criada no formato de adesdo, a partir da combinacdo de esforcos de uma das
melhores escolas de negdcios do pais com uma Edtech com ampla forca de vendas e
investimento de marketing em todo territdrio nacional.

A parceria estratégica tinha por objetivo possibilitar a oferta de cursos de pds-graduacao
no formato online assincrono, acelerar nosso processo de nacionalizacdo da marca,
aumentar nosso aprendizado no ensino online e gerar receita significativa recorrente
em um novo negdcio apos o credenciamento do Lato Sensu no EAD realizado em 2019.

Em 2021, a FIA Online consolidou-se como uma das principais marcas de educagao
digital do territério nacional, oferecendo recursos disruptivos e uma experiéncia
diferenciada, acompanhando as tendéncias que a educagao digital imprime no mercado
internacional e nacional, tornando-se destaque constante na midia digital dos principais
canais do territério brasileiro.

Em agosto iniciamos o planejamento de mais uma etapa do projeto com o langamento
de dez novos cursos. Os novos cursos tiveram suas tematicas planejadas com base em
pesquisas realizadas com inteligéncia de mercado, revelando os temas mais procurados
para o ensino continuado no Brasil. As gravagdes iniciaram em janeiro e as primeiras
foram langadas em margo de 2022.




O projeto conta hoje com a presenca de 16 (dezesseis) coordenadores de projeto, mais
de 400 (quatrocentos) docentes, 300 (trezentas) disciplinas produzidas e
mais de 6.900 alunos em todo o Brasil e exterior. Com a nova etapa, nosso portfdlio
contard com 27 (vinte e sete) cursos online assincronos.
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O projeto “Colecdo de Conteudos Sapiéncia + FIA” é composto por 52 cursos rapidos de
40 minutos ministrados por 25 docentes especialistas de mercado, com curadoria de
temas essenciais e certificados pela FIA.

As tematicas abrangem as necessidades de capacitacao para o mercado de trabalho, a
partir de uma experiéncia de aprendizagem digital de facil acesso e adequada para o
treinamento nas empresas.

A colecdo Sapiéncia FIA foi planejada e produzida no segundo semestre de 2021 com o
objetivo de desenvolver competéncias para as equipes das empresas, publico-alvo
exclusivo para a comercializacdo dos cursos. A producdo audiovisual foi desenvolvida




pelo time da UOL Edtech com conteudo 100% FIA, validados pelas respectivas
coordenacbes dos cursos, as quais participaram do projeto pelo formato de adesdo.

O time de consultoria da UOL Edtech desenvolveu um material com sugestdes das
tematicas aplicadveis para a colecdo, apoiado em referenciais de pesquisas realizadas,
bem como uma proposta metodoldgica para os produtos finais.

Outro objetivo do projeto foi aproximar a FIA das principais liderangas na contratacao
de treinamento em mais de 400 empresas que possuem contrato B2B com a vertente
de educacdo corporativa da Edtech. Além disso, gerar uma nova receita recorrente para
a FIA e Coordenadores, e principalmente, projetos in company e consultorias com
resultado 100% para a Fundacao.

Estudio de gravagdo da FIA no subsolo da Unidade Educacional Nagdes Unidas (UEN).
Projeto Coursera

A Coursera é uma empresa norte-americana, fundada por professores de Stanford que
acreditam na amplitude de oferta de educacdo de alta qualidade. Apds 8 anos de sua
criacdo, é atualmente a maior plataforma de educacdo digital do mundo, com mais de
70 milhGes de learners registrados globalmente. A busca pela exceléncia é parte
integrante de seus valores, assim como sua curadoria em relacdo a parceiros. No Brasil,
hd um seleto grupo de parceiros, sendo estes, FIA, USP, UNICAMP, ITA, INSPER e
Fundacdo Lemann.

Em 2020, a FIA foi convidada pela Coursera para uma grande producdo de cursos em
portugués para a sua plataforma. Tratava-se de uma interessante oportunidade para a
FIA assumir uma posicao de destaque dentre as parceiras brasileiras e de fortalecer a
associacdo de imagem FIA/Coursera.




Coursera em numeros:

Coordenadores que participaram do projeto:

Profa. Alessandra Montini — 4 specializations e 2 courses
Prof. André Luiz Fischer — 3 specializations

Prof. Andres Veloso — 4 specializations e 1 course

Prof. Claudio Felisoni de Angelo — 6 courses

Prof. Jodo Mauricio Gama Boaventura — 2 specializations e 1 course
Prof. Isak Kruglianskas — 2 specializations

Prof. Nicolau Reinhard — 3 specializations

Prof. Eduardo Savarese Neto — 1 specializations e 2 courses
Prof. Mauricio Juca — 2 specializations

Dados gerais:

e 64 professores conteudistas
e 90 cursos produzidos

e 387 méddulos

e 2.282 aulas produzidas

Exemplos de cursos disponiveis no site da Coursera:

W,

Programa de cursos Programa de cursos Programa de cursos Programa de cursos
integrados Analise de integrados Ciéncia de integrados Comércio integrados Criatividade e
Dados para Workforce Dados para Finangas Internacional Lideranga

Management Disponivel agora Disponivel agora Disponivel agora

Disponivel agora
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r
Programa de cursos Programa de cursos Programa de cursos Programa de cursos
integrados Equidade de integrados Fundamentos integrados Gestao de integrados Inteligéncia
Género da Gestdo do Sucesso do Recursos Humanos Artificial Aplicada ao CRM

Disponivel agora Cliente Disponivel agora Disponivel agora




GESTAO DE PESSOAS

O setor de Gestao de Pessoas da FIA, além de zelar pelo cumprimento
da legislacdo trabalhista e pelas boas praticas em gestdo de pessoas,
atua em conjunto com os Coordenadores, gestores e colaboradores
responsaveis pelo desenvolvimento das atividades administrativas,
técnicas, operacionais e gerenciais da Fundacdo. Também conta com
diversos prestadores de servicos para o desenvolvimento de
atividades especificas em projetos coordenados pela FIA.

[EMPREGOS DIGHOS E
CRESCIMENTD ECONOMICD
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Dentre os beneficios oferecidos pela Fundacdo aos seus funcionarios estdo: auxilio-
creche, vale-transporte, vale refeicdo, assisténcia médica e odontolégica, previdéncia
privada, seguro de vida e apoios educacionais com bolsas de estudo integrais para
cursos FIA e auxilio financeiro para cursos externos. Todos os beneficios concedidos a
colaboradores de tempo integral, sdo igualmente oferecidos aos temporarios ou
colaboradores com jornada reduzida. [GRI 401-2]

O mundo do trabalho sofreu uma transformacao radical com a pandemia causada pelo
novo Coronavirus e em 2021, com a manutencdo do isolamento social e surgimento de
novas variantes, as politicas de gestdo de pessoas foram essenciais para a adaptacdo do
corpo de colaboradores a esta nova realidade.

Além disso, o ano de 2021 foi marcado pela chegada do novo Diretor Presidente da FIA,
em meio a grandes desafios, momento que exigiu acGes corporativas em relacdo as
pessoas e aos processos da Fundacdo: o trabalho remoto e a transformacao digital.

As diretrizes que nortearam o trabalho de gestdo de pessoas foram:

e Alinhamento das acdes com base nas diretrizes estratégicas da FIA;

e Compartilhamento de conhecimento;

e Acolhimento dos colaboradores frente aos desafios;

e |mplantacdo de politicas e praticas para trabalho remoto e semipresencial;
® Saude e integridade fisica e mental de nossos colaboradores; e

e Alinhamento do setor as mudancas de legislacao.

Sobre a implantagao da politica de trabalho remoto FIA

Assim como muitas organizacdes brasileiras, considerando o cenario de pandemia e a
tendéncia do trabalho remoto de forma permanente, a Fundacdo, acreditando que o
modelo contribuiu para a eficiéncia e qualidade de vida dos colaboradores, expediu, em
maio de 2021, o regulamento da politica de trabalho remoto FIA.

No mesmo més de divulgacdo da politica de trabalho remoto, a drea de Gestdo de
Pessoas, em conjunto com os consultores de saude e seguranca do trabalho, elaborou
o manual de ergonomia e qualidade de vida contendo informacgGes praticas para o dia-




a-dia dos colaboradores, como, por exemplo: a largura, altura e posicionamento ideal
da mesa, cadeira e computador, entre outros aspectos. Para apoiar e esclarecer duvidas
dos colaboradores sobre a politica de trabalho remoto, especialmente quanto aos
beneficios divulgados, a drea da Gestao de Pessoas convocou a todos os interessados a
participarem de plantbes virtuais, além de disponibilizar um canal direto de
comunicagdao com a area.

REGULAMENTO DA POLITICA iR
DE TRABALHO REMOTO FIA
MANUAL DE ERGONOMIA,
DA FUNDAGAO SAUDE E QUALIDADE

INSTITUTODE DE VIDA

ADMINISTRACAO

(Ri)s
INSTITUTO DE
ADMINISTRAGAO

A implantagao da politica de trabalho remoto FIA percorreu trés grandes etapas em
2021:

Implantac¢do do beneficio de auxilio home office e outros

Durante a implantacao da politica de trabalho remoto a Fundagdo definiu a implantacdo
do beneficio do auxilio home office e auxilio infraestrutura, destinado a compra de
cadeira, mesa e outros materiais e insumos necessarios.

A Fundacdo também permitiu que os colaboradores levassem para casa a cadeira
ergonOmica utilizada nas estacdes de trabalho e, para residéncias remotas, apoiou
também com o transporte da cadeira.

Manuten¢ao do Programa de Acolhimento e Coaching

A proposta de criar um coach de apoio durante a pandemia de 2021 aconteceu em
funcdo do numero de solicitacdes na busca de um apoio emocional e didlogo, pois as
pessoas se sentiam isoladas e precisando conversar. Durante o ano foram atendidos dez
colaboradores, entre duas a dez sessdes cada um, realizados pela consultora Melania
Vaz.

As dificuldades mais citadas foram:

e RelagBes familiares tensas e/ou com dificuldades;

e Rela¢cdes com as chefias que estavam aprendendo a gerenciar a distancia;
e Relagbes com colegas de trabalho (fofocas); e

e Aumento de horas trabalhadas para dar conta das atividades.



Dentre os resultados relatados nas sessdes, destacam-se:

e Compreensdo e aceitacdao das diferencas individuais, seja com a chefia, seja com a
familia - conjuge e filhos;

® Mudangas de percepcdo dos problemas;

® Postura mais assertiva com chefia, colegas e com a prépria familia;

e Aprendizado de técnicas e ferramentas para controlar a pressdo externa e interna;

e Reflexdo sobre carreira e aspectos positivos do desafio do home office;

e Aumento da autoconfianga e autoestima;

e Aumento do sentimento de pertencimento a FIA, pela oportunidade de ter alguém
para ouvi-los.

De modo geral o trabalho de coaching contribuiu para que os colaboradores se

sentissem emocionalmente mais seguros e fortalecidos, tanto no ambiente profissional

como nos ambientes familiar e social. As rela¢des profissionais com o trabalho de

coaching, tornaram-se mais faceis de serem administradas, o que contribuiu para uma

maior produtividade e relagGes familiares e sociais mais harmoniosas.

Beneficio Flexivel: escolha entre Vale Alimentagao e Vale Refeicao

O beneficio padrao aos colaboradores da Fundacdo é o Vale Refeicdo. Entretanto,
considerando o periodo de isolamento social e a necessidade de recorrerem ao preparo
da alimentacdo em suas proprias casas, foi permitido aos colaboradores optarem pela
melhor forma de recebimento do beneficio: no formato Vale Alimentacdo (para compra
de insumos, arroz, feijao, carne, etc), ou manutencdo do formato refeicdo (para compra
de pratos prontos em restaurantes, padarias, etc.)

A FIA realiza diversos eventos de cunho corporativo com objetivo de valorizar e
reconhecer as pessoas que atuam na instituicdo. Datas importantes do calendario
sempre sdo marcadas pelo envio de mensagens de agradecimento e reconhecimento,
além da entrega de brindes e da realizagdo de eventos.

A comunidade também é lembrada em diversas ocasifes, tanto pelos colaboradores
como pelos alunos que se engajam em atividades sociais. Desta forma, a FIA contribui
com o alcance das metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e os Principios
do Pacto Global. [PRME E-27] [GRI 403-6]
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Concurso Més da Mulher FIA — Fantastica, Incrivel e Admiravel

Com o objetivo de propor as mulheres da FIA
um evento conectado as necessidades de
autoconhecimento e acreditando que ¢é
possivel, por meio do autoconhecimento,
estudar, conhecer e administrar as _ Dia nternationaras
vulnerabilidades individuais, tdo presentes e }/Zm(fﬂ,
afloradas durante o isolamento social, o

evento em comemoracdo ao Dia das Mulheres
teve esse objetivo.

A palestra contou com a participacdo da
astréloga Sandra Perin e da coach Melania
Vaz, da Talentos Agregados.

I r Melania vaz
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Evento de integracao do novo Diretor Presidente com os colaboradores

O inicio de 2021 foi marcado pela chegada do novo Diretor Presidente da FIA, o Prof. Dr.
Roberto Sbragia, que iniciou seus trabalhos em marco de 2021. Com vistas a promover
a integracao do novo Diretor com a comunidade FIA, duas agdes foram realizadas: a
primeira foi a gravagao de um video institucional. Nesse video, além de contar sua
trajetoria de vida, o professor Roberto Sbragia apresentou as diretrizes estratégicas
definidas para o seu mandato, reforcando a importédncia do engajamento de todos para
a obtencdo dos objetivos esperados.




Prof. Dr. Roberto Sbragia
Diretor Geral - FIA

Apds a publicagao do video, os colaboradores foram convidados para um encontro
virtual com o Diretor Presidente, ja que o surgimento de uma nova variante do
Coronavirus, a Omicron, impediu a realizacdo de um evento no formato presencial.

Nesse encontro, os colaboradores puderam conhecer o novo Diretor Presidente, que fez
questdo de conhecer e dialogar com todos os participantes. O encontro permitiu uma
rica troca de experiéncias, conhecimentos e desejos para o futuro FIA.

Campanha de vacinagao contra a gripe

Em maio de 2021 foi realizada a tradicional
campanha contra a gripe Influenza. Para garantir
atendimento ao ar livre e baixa aglomeracdo de
pessoas, respeitando as regras de
distanciamento social, a campanha foi realizada
na area externa do Edificio Birmann 21,
possibilitando, inclusive a vacinagao via drive-
thru. A FIA ampliou a campanha de vacinagdo
2021 para os conjuges e dependentes legais. No
total, foram vacinados 206 colaboradores e
familiares.




Palestras de “Seguranga para o retorno presencial” e “Sono e repouso”

Em 2021 o setor de Gestao de Pessoas organizou uma série de eventos online para a
comunidade FIA. Dentre eles, destacam-se a palestra do dr. Jamal Suleiman, respeitado
médico infectologista do Instituto Emilio Ribas, que falou sobre seguranca para o
retorno presencial, e a palestra da psicéloga Patricia Weisman, que falou sobre as fases
do sono e como buscar o repouso ideal. Durante o encontro, a psicéloga também
conheceu os costumes e manias dos colaboradores FIA antes de dormir e também ao
acordar. Dicas, sugestdes e técnicas de mudang¢a de comportamento foram feitas pela
psicologa. O engajamento e participagao dos colaboradores foi muito importante e
contribuiu para o sucesso dos eventos.

FIA People Academy: primeiros passos

Em 2021 foram dados os primeiros passos para a concretizacdo da Academia
Corporativa FIA: foi possivel alinhar a concepcdo do programa com as diretrizes
estratégicas da Fundagdo! As iniciativas iniciais para implementagao da FIA People
Academy ao publico interno foram:

Aprimoramento do Programa de Bolsas de Estudos

Na condigao de Institui¢ao de Ensino Superior, a FIA disponibiliza aos seus colaboradores
o beneficio do auxilio financeiro e bolsas de estudos como incentivo constante ao
aprimoramento de seus funcionarios, conjuges e dependentes legais.

Em 2021, com o propdsito de transformar esse beneficio num fomento estratégico para
a Fundacdo, a drea de Gestdo de Pessoas, com o apoio dos gestores das areas de staff
FIA, realizou um mapeamento das necessidades de desenvolvimento (técnico e
comportamental), sendo os colaboradores direcionados aos cursos com maior
aderéncia as necessidades individuais.

No total, 28 colaboradores das dreas de staff foram direcionados para cursos
especificos, levando-se em consideracio o0 mapeamento de necessidades
comportamentais e técnicas.

Experiéncias FIA

Com o propésito de integrar as areas de projetos da Fundagao, conhecendo as praticas
e modelos adotados nos mais diversos temas, a area de Gestao de Pessoas, com o apoio
da Diretoria e dos Coordenadores de Projetos, iniciou em 2021 a realizacdo de
workshops de experiéncias.
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Buscando a troca de experiéncias e a riqueza da colaboracdo, foram realizados em 2021
trés grandes eventos, a saber:

12 Workshop de praticas académicas

Realizado em junho de 2021, o
primeiro Workshop para troca

de experiéncias e
conhecimentos tratou de
praticas pedagdgicas,

envolvendo o processo de
aprendizagem e avaliagcdo dos
alunos da Fundacao.

Contou com a participacao da

professora Alessandra

Montini, do ndcleo LABDATA, Venha participar do Primairo Workshop promovido para
troca de experiéncias e ampliagio de conhecimentos

da Professora Renata Spers, do importantes para o nosso dia-a-dia.

nucleo Profuturo e do
Heste primeire encontre contaremos com a presenga de

Professor Claudio Felisoni, do
alguns dos Coordenadores do Labdata, PROFUTURD «
LABFIN PROVAR. Labfin/ PROVAR.

Ja no primeiro workshop foi
possivel notar a riqueza da

colaboracao entre 0s
coordenadores e oS

| b Alessandra Claudio
colaboradores que Montin Felizoni

participaram do encontro.
Cerca de 142 participantes,
incluindo pesquisadores e
prestadores de servicos da FIA,
puderam participar, conhecer Contamos com a sua presenca, /F‘O GJJB
e também interagir com os Diretoria FIA AL
palestrantes.

£ 10 do Junho de 2021 ) 16ho0

22 Workshop Student Onboarding

Realizado em agosto de 2021, o workshop teve como objetivo abordar as boas praticas
de acolhimento e integracao dos alunos com a comunidade FIA apds o ingresso no curso
escolhido. Participaram desse workshop o professor Almir Ferreira de Sousa,
coordenador do PROCED, a professora Graziella Comini, coordenadora do GPRO —




Programa de Gestdo de Projetos e o Professor André Fischer do PROGEP — Programa de

Gestao de Pessoas.
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TERCEIRD WORKSHOP DE

expendncios @ ompliocio de conhecimentos imporionies porg o nosso

dig-a-dio. Meste lerceire enconiro confaoremaos com a presenoo de
coordenodores & especialistas da FLA
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Conidesads Comsdwn de Maovketng  Bdworde Furlonetts Cpordanodo
Lot arkatng GFRO, PROGEFP o lobMKT  Dirstor Lobfn Prosear FROCEB | Fla

14 de Dezembro | 17h

Venha paticipor do Terceiro Waorkshop promowda para iroca de

Como iniciativa do FIA People
Academy o workshop
desempenhou  importante
papel educacional ao permitir
uma rica troca de
experiéncias e aprendizados.

32 Workshop Praticas de
Marketing

Realizado em novembro de
2021 o Workshop sobre
praticas de Marketing contou
com a colaboracdo de
especialistas  internos e
possibilitou uma rica troca de
experiéncias, além de
debater acbes e ideias
importantes para a nova
realizada do mundo pods
pandemia, levando em
consideracdo as mudancas
constantes e a transformacgao
digital.

Desenvolvimento da
Lideranga

As acOes da academia
corporativa para o
desenvolvimento de
lideranga tiveram como foco
principal a capacitacdo para a
lideranca consciente e
humanizada, trazendo a
cultura da colaboracao.



Para iniciar as acdes de desenvolvimento, os lideres contaram com aulas presenciais e
virtuais dos professores Alfredo Castro e Melania Vaz, ambos especializadas em
desenvolvimento humano, também professores da casa, dos alunos de MBA e do
Mestrado Profissional.

Os encontros possibilitaram um primeiro contato da lideranga com um programa formal
de desenvolvimento humano, cujo objetivo é ir além dos conhecimentos e habilidades
técnicas, permitindo uma rica jornada de autoconhecimento, descobertas e aplicagdes
praticas para o dia-a-dia dos lideres e suas equipes.

Eventos Comemorativos da FIA em 2021

A FIA realiza anualmente eventos de integracdo e confraternizacdo para os
colaboradores em datas especificas. Dois tradicionais exemplos sdo a Festa Julina,
realizada no periodo de férias escolares, e a Festa de Confraternizagao de Final de Ano,
essa dividida em duas frentes: o almogo dos Coordenadores de Projetos da Fundagao e
a Festa dos Colaboradores, destinada aos funciondrios fixos, terceiros e prestadores de
Servigos.

Em 2021 a Festa Julina foi totalmente virtual, mas nem por isso contou com menos
alegria e interacdo entre os participantes. Em parceria com a Brincar de Qué? e com o
apoio das areas de tecnologia e EAD, o evento foi transmitido de forma Unica, com
bingos, gincanas, sorteio de prémios e muitos momentos especiais e de unido entre os
colaboradores.




Fotos dos eventos de confraternizagéo da FIA em 2021.

Para os eventos de final de ano em especial, com o objetivo de ampliar a integracdo
entre os publicos de cada evento, a area de Gestdo de Pessoas buscou um local
estratégico, que pudesse atender ao tradicional almogo dos Coordenadores de Projetos
da Fundacdo, mas que também tivesse um perfil jovem e despojado para a realizagdo
da Festa dos Colaboradores. Foi assim que o espaco Unibes Cultural foi o escolhido.
Ambos os eventos foram marcados por muita animacdo e pela aproximacdo entre as
pessoas apds um periodo longo periodo de isolamento social.

Projeto Social Jovem Aprendiz

Em 2021, a FIA manteve ativos todos os contratos dos jovens do Programa Jovem
Aprendiz e novos jovens foram contratados para o setor de contabilidade e financeiro,
apoiando assim as familias de baixa renda, tdo impactadas pela pandemia.




Uma importante iniciativa foi a diretriz governamental que possibilitou o trabalho em
regime home office até margo de 2022. A iniciativa auxiliou os aprendizes que ja faziam
parte do programa e os novos ingressantes.

ERRADICAGAD TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS
DAPOBREZA ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMIGO

Rl

Projeto Social de Capacitacao Académica e Profissional — CAPJOVEM

O CAPJovem é um projeto social de Capacitacdo Académica e 10 gggllmllggnsis
Profissional, com bolsa de 100%, que tem o propédsito de facilitar o o
acesso de jovens, em condicdes socioecondmicas desfavordveis, as =)

principais universidades publicas e privadas do pais. N

Além de proporcionar as habilidades necessdrias para acesso as Universidades, o
CAPJovem objetiva que jovens egressos da rede escolar publica com ensino médio
completo, fortalecam suas percepc¢des de valores sociais e éticos como alicerces de seus
futuros pessoais e profissionais. Sdo pré-requisitos para ingresso no curso: faixa etaria
de 16 a 24 anos; ter cursado todo o Ensino Fundamental e Médio em instituicbes da
rede publica, ou em instituicdo privada na condicdo de bolsista integral; possuir renda
bruta familiar mensal maxima de um saldrio minimo e meio por morador. O processo
seletivo consiste de prova de conhecimentos gerais, entrevista e avaliacdo
comportamental. Os beneficios concedidos aos aprovados sdo: bolsa de 100%; o curso
oferecido a distancia, por transmissdo ao vivo, em periodo integral, com 24 encontros
presenciais; material didatico Sistema Anglo de Ensino (plataforma digital web e app);
vale transporte para os encontros presenciais; alimenta¢do (almogo) para os encontros
presenciais; e palestras sobre assuntos da atualidade.

Em 19 anos de existéncia, o CAPJovem ja teve a oportunidade de beneficiar mais de 700 jovens,
com média de aprovagdo em torno de 70% em instituicdes de ensino publicas e privadas.

Dados do projeto CAPJovem em 2021:

e Total de Inscritos: 627

e (Classificados na Avaliagao de Conhecimentos Gerais: 107
® Analise Socioeconémica: 53

® Aprovados na entrevista: 42

e Aprovados na dinamica: 35

e Matriculados: 35




e Terminaram o curso: 18
e Aprovados em Universidades: nUmeros ndo disponiveis em virtude de atraso nos

calendarios.

Programa de Aperfeicoamento Profissional — CAPEXECUTIVO

TRABALHO DECENTE

ECRESGIMENTO
O CAPExecutivo é um projeto Social da FIA, com bolsa de 100%, que vem EGONOMIGO
sendo desenvolvido desde 2007 em parceria com a ABA (Associa¢ao ii/"

Beneficente Anhembi).

1 PARCERIAS EMEIDS

Este projeto de Aperfeicoamento Profissional tem o propdsito de atualizar DEINPLEENTAGAD

e ampliar as habilidades de executivos com dificuldade de recolocacdo, que @
aspirem retornar ao mercado de trabalho, como empreendedores, como
consultores ou mesmo com vinculo empregaticio.

Curso com 252 horas-aula, no periodo dois semestres, composto por oito disciplinas,
para turmas com até 35 participantes. O curso serad oferecido 100% a distancia, por
transmissdo ao vivo; as aulas sdo ministradas as sextas-feiras, das 19h as 23h, e aos
sabados das 13h30 as 17h30.

Sdo pré-requisitos para ingressar no curso: ser graduado pelo menos ha cinco anos em
gualquer area de conhecimento, estar em disponibilidade no mercado de trabalho ha
mais de quatro meses e evidenciar necessidade de ser ajudado por um projeto social.

O processo seletivo é realizado por meio de provas, comprovacao da condicdo
socioeconOmica, andlise de curriculo e entrevista com a coordenagdo do curso, com o
objetivo de formar turma que possibilite o melhor aproveitamento possivel dos
participantes.

A média de aproveitamento tem excedido 75%, avaliado no final das aulas de cada

executivo

Dados do projeto CAPExecutivo em 2021: Projeto Social de Capacitagéo Académica e Profissional - FIA

e Total de inscritos: 602
e Matriculados: 43

e Terminaram o curso: 34




Solidariedade em tempos de Covid

Ao longo do ano de 2021, a agao solidaria #juntossomosmaisfortes organizada pela
professora Alessandra e pelo programa Labdata conquistou adeptos e cresceu, sempre
com o objetivo de prestar solidariedade para as pessoas mais necessitadas. Esse
crescimento tem tornado a agdo uma legitima iniciativa da Fundag¢ao, envolvendo os
mais diversos colaboradores e nucleos.

Em uma das iniciativas, no dia 16 de dezembro, a FIA, com o apoio da Policia Militar,
realizou grande acdo. Equipes do Comando Geral, da Academia de Policia Militar do
Barro Branco, dos Comandos de Policiamento de Choque, Rodoviario e de Transito, além
do Corpo de Bombeiros, se uniram aos policiais militares dos 9°, 18°, 23° e 39° Batalhao
de Policia Militar Metropolitano, para levar para algumas familias um pouco mais de
esperanca no Natal. Cerca de 200 cestas foram distribuidas para associacdes de apoio a
comunidade e de apoio as criancas e adolescentes com cancer.

ARRECADACAO DE PASCOA
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CONTRIBUICOES A USP

A FIA tem como um de seus objetivos promover o apoio a instituicdes de ensino como
o Departamento de Administracdao da Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade da USP (FEA-USP), para o qual destina recursos provenientes das receitas
de projetos que permitem a manutencdo de importantes politicas internas — como a
publicacdo da Revista de Administracdo da USP (RAUSP), a realizacdo dos Semindrios em
Administracdo (SemeAD), a concessdo do Prémio Ruy Leme de Exceléncia Académica, o
apoio a pesquisa dos docentes do Departamento e a manutencdo das secretarias do
curso de Graduacgdo e do Programa de Pds-Graduacdao em Administracdo, entre outros.

No decorrer de 2021, foram prestados a FEA-USP variados tipos de apoio, tais como:
assessoria de imprensa na divulgacdo de eventos, infraestrutura administrativa e
tecnoldgica, entre outros.

As quatro modalidades de apoio definidas em 2007 foram mantidas, a saber:

e Apoio para participacdo de eventos cientificos (APEC): valores destinados para
apoiar a participacdo em congressos e reunioes cientificas;

e Apoio para pesquisas financiadas por agéncias (APEF): valores destinados para
apoiar docentes que possuam projetos de pesquisa académica ou subprojetos
tematicos aprovados em instituigdes brasileiras oficiais de fomento a pesquisa;

e Apoio para incentivo a produtividade (APCI): valores destinados para estimular a
realizagdo de pesquisas e consequentemente aumentar a produtividade dos
docentes. Este apoio pode ser utilizado para viabilizar sua participagdo em eventos
cientificos, aquisicao de materiais, ou para qualquer outra finalidade que permita a
ampliacdo de sua producdo cientifica; e

® Apoio técnico a publicacdo (APTR): valores destinados para apoiar a elaboracdo de
publicacbes, compreendendo revisdo gramatical e de estilo, orientacGes
metodoldgicas, assisténcia em matematica e estatistica, versdo para linguas
estrangeiras e servicos de editoragao.

Em 2021, apds um longo periodo de negociagdes, o convénio entre FIA e USP finalmente
foi assinado, em uma clara sinalizacdo de fortalecimento dos lacos entre as entidades.
Para que isso ocorresse, o Conselho Curador da FIA aprovou o convénio em reunido de
22/02/2021, e a Comissdo de Orcamento e Patrimonio da USP aprovou o documento
em 17/08/2021. O convénio entdo foi enviado para assinatura do Prof. Dr. Vahan
Agopyan, Reitor da Universidade de S3o Paulo, e para o Prof. Dr. Roberto Sbragia,
Diretor Presidente da FIA, tendo sido concluido em 16/09/2021.




SEMEAD

O SemeAd - Semindarios em Administragao € um evento cientifico brasileiro que tem
como objetivo contribuir para o fortalecimento e o aprimoramento da producdo e
difusdo do conhecimento voltado a comunidade académica e profissional da area de
Administracao.

Organizado pelo Programa de Pds-graduacdo em Administracao (PPGA) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (FEA-USP) e
apoiado pela FIA, o SemeAd vem se consolidando como um dos principais eventos do
pais na drea de Administracdo. E uma oportunidade para que estudantes, pesquisadores
e profissionais de Administracdo possam trocar experiéncias acerca de pesquisas,
dentro das areas tematicas abordadas no evento.

Em 2021, a 242 edigao do SemeAd ocorreu entre os dias 10 e 12 de novembro. O evento
contou com as tradicionais atividades de sessdes cientificas de apresentacdo de artigos,
relatos tecnolégicos e casos de ensino, assim como as sessdOes Sapiens de
aprimoramento de estudos cientificos, Oficinas e Minicursos metodoldgicos e outras
atividades.

ONLINE- 10, 11 & 12 de novembro fin@©E
75FMUSP SemeAD2021 English  Portugués Espafiol

PPGAFEA/USP 1946 - 2021 XXIV Semindrios em Administragio

EVENTO TRABALHOS CERTIFICADOS PROGRAMACAO BOLSAPQJR. ATIVIDADES WORKSHOPS ACERVO ANAIS

BASES DE DADOS EBSCO

DISPONIVEIS €conomatica {£}
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Sessoes Cientificas Minicurso e Palestras Sessoes de Confraternizagoes e Fast-Tracks
) Workshops Aprimoramento Networks
Apresentacgdes de Palestrantes nacionais e 0s melhores trabalhos
trabalhos cientificos, Diversos minicursos e internacionais lideres em Sessdo Sapiens e Fale Momentos de interagdo sao indicados a revistas
aplicados e casos de workshops tedricos e suas dreas com o Editor quevisam o entre os participantes do nacionais e
ensino. metodolagicos aprimoramento de evento. internacionais

trabalhos

Extraido de https://semead.com.br/24. Consulta em 21/03/2022.




Prémio Ruy Leme de Exceléncia Académica

Todos os anos, no dia da Aula Magna, a FEA-USP premia os melhores alunos dos quatro
cursos (Administracdo, Economia, Contabilidade e Ciéncias Atuariais). Em 2021, a Aula
Magna ocorreu no dia 19/04/2021 em formato online e contou com a presenca do reitor
da Universidade Zumbi dos Palmares, Prof. Dr. José Vicente.
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O evento também premiou os melhores alunos de 2020, bem como os docentes com
melhor avaliacdo didatica, e os melhores projetos do Programa de Extensdo de Servigos
a Comunidade (PESC). A classica homenagem do cinquentenario de formatura
homenageou a Turma de formandos de 1970, com o breve discurso do professor e
economista Manuel Enriquez Garcia.

Na Administragdo, a vencedora do prémio foi a aluna Carolina Ciardi Romeo com o
trabalho “O Mercado de Adquiréncia Brasileiro para Pequenos Empreendedores: Uma
Choice-Based Conjoint Analysis”. O segundo colocado foi o aluno Daniel Lerner com o
trabalho “Semeando Desigualdades: uma anadlise da cadeia de valor do café”.




BALANCO SOCIAL 2021

BALANCO SOCIAL 2021

1 - Origem dos recursos

Receitas Totais
a. Receitas Proprias

2021
Valor [mil reais)
R5172.274
172.274

% sobre
receita

100,00%

[GRI 102-7 / GRI 201-1]

2020
Valor [mil reais)
R$117.288
117.288

% sobre
receita
100,00%

2 - Aplicagdo dos recursos

Despesas Totais

2021
Valor [mil reais)
RS 165.245

% sobre
receita

95,92%

2020
Valor [mil reais)
RS 120.567

% sobre
receita
101,85%

a. Projetos, programas e agies sociais {excluindo pessoal) 46 0% 183 0%
b. Pessoal (saladrios + beneficios + encargos) 25.821 15% 24.364 19%
c. Despesas diversas (somatdrio das despesas abaixo) 135.378 B81% 96.020 83%
Operacionais 132.868 T7% 89.599 78%
Impostos e taxas 1.230 1% 428 1%
Financeiras 473 0% 367 0%
Capital ([médquinas + instalagtes + equipamentos) 1.405 1% 1.622 1%
Contribuigbes ao Sistema USP 2.699 2% 2.956 2%
Outras ([gque devem ser discriminadas conforme relevancia) 702 0% 1.049 1%

3 - Indicadores sociais internos

2021

Valor [mil reais)

% sobre

receita

2020

Valor [mil reais)

% sobre

receita

a. Alimentagdo 970 0,56% 945 0,71%
b. Educagio 78 0,05% 68 0,07%
c. Capacitagdo e desenvolvimento profissional 9 0,01% 29 0,05%
d. Creche ou auxilio-creche 18 0,01% 29 0,02%
e. Saude 7.032 4,08% 7.126 4,57%
f. Seguranga e medicina no trabalho 86 0,05% 75 0,06%
g. Transporte 41 0,02% 231 0,36%
h. Bolsas/estagios 787 0,46% 773 0,48%

i. Qutros
Total - Indicadores sociais internos

4 - Projetos, agbes e contribuigbes para a sociedade

a. CapJovem - Curso Pré vestibular
Capexecutivo Lato sensu para recolagdo mercado (em RS mil)

Valores totais

2021
Valor [mil reais)
RS 98

% sobre
receita

2020
Valor [mil reais)
RS 540

% sobre
receita

M2 pessoas
beneficiadas:

0,06%

M2 pessoas
beneficiadas:

0,31%
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BALANCO SOCIAL 2021

5 - Outros indicadores

N total de alunos(as) 6.714 6.215
M2 de alunos(as) com bolsas integrais 420 262
Valor total das bolsas integrais (em RS mil} R%1.525 RS 1.579
N2 de alunosias) com bolsas parciais 1.144 746
Valor total das bolsas parciais (em RS mil) R52.711 RS 2.006

b - Indicadores sobre o corpo funcional

N2 total de empregados(as) ao final do periodo 251 225
N2 de admisstes durante o periodo 73 82
'4“ N2 de prestadores({as) de servigo 359 364
E_;'* N2 de mulheres que trabalham na instituigio il 151
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 44% A4%
Idade média das mulheres em cargos de chefia 47 46
Salario médio das mulheres RS 3.606 RS 3.537
Idade média dos homens em cargos de chefia 52 53
Saldrio médio dos homens R%3.831 RS 4.307
N2 de estagidrios(as) 42 48
M2 portadores{as) necessidades especiais 2 2
Salario médio portadores(as) necessidades especiais RS 2.285 RS 2.285

7 - Informagdes relevantes quanto a ética, transparéncia e

responsabilidade social

O processo de admissdo de empregados(as) é: 0% por indicacio
/'—’ 100% por selecdo/concurso
D’/ Na selecdo de parceiros e prestadores de servigo, critérios éticos e [ ] ndo sdo considerados
4 de responsabilidade social e ambiental: . : o e
y X] s30 sugeridos sao exigidos
g it : e [x] I X [] Z
4 A participagao de empregados(as) no planejamento da instituicdo: [ 1 ndo ocorre
t' [¥] ocorre em nivel de chefia
[ ] ocorre em todos os niveis
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PLANO DE TRABALHO PARA 2022

A presente secdo tem por objetivo sintetizar as principais a¢Oes previstas para 2022
como parte do Plano de Trabalho da Diretoria. Tais aces ja se encontram incorporadas
ao orcamento para 2022, seja através de atividades desempenhadas pela propria equipe
do staff, seja por contratagOes especificas para as finalidades descritas a seguir. A
participacdo ativa de diversos stakeholders da Fundacdo, com destaque para os
Coordenadores de Projetos, é condigao essencial para sua realizagao.

O Plano de Trabalho foi estruturado a partir das diretrizes apresentadas pela Diretoria
ao Conselho Curador para o biénio 2021-2023, devidamente reavaliadas e adaptadas
em funcdo da experiéncia vivenciada nos primeiros meses de gestao.

Diretrizes

1. Buscar continuamente, em conjunto com os principais
stakeholders (Conselho Curador, Coordenadores de
Programas/Projetos, ComissGes Assessoras, Colaboradores e
Parceiros) a manutencdo e elevacdo da FIA como entidade
protagonista no mercado de educagao executiva, consultoria
e estudos/pesquisa em Administracdo do pais, posicionando-
a entre as melhores escolas privadas de gestdo de negdcios,
com as pertinentes e importantes afiliagbes e
credenciamentos nacionais e internacionais, tendo como
perspectiva um contexto global

e MEC/CAPES

e ANPAD

e AMBA/ANAMBA

e ACCSB

e EFMD/EPAS E EQUIS

e PMI/ REP-ATP

e PRME

e World Economic Forum- Strategic Membership

2. Construir e liderar um processo minimamente estruturado
de planejamento estratégico permanente para a FIA que
oriente sua trajetoria futura e que facilite a articulacdo entre
o curto e o longo prazo, entre a rotina e a inovagdo, entre
questdes gerais e especificas etc, fortalecendo, como
resultado, suas vantagens competitivas como parte de um
aperfeicoado/novo modelo de negdcio;

¢ Definir, em conjunto com o Conselho Curador, um grupo
representativo da FIA para iniciar este processo em 2022

3. Desenvolver e tirar o melhor proveito, para fins
competitivos, das parcerias estratégicas com
empresas/instituicdes clientes, provedoras e entidades
complementares, com destaque para a FEA/USP;

e Convénio USP (implementacao)
e Parceria UOL - FIAONLINE e B2B
e Parceria COURSERA

e Celebragdo/operacionalizagdo de outros convénios com
players relevantes na darea educacional de interesse dos
coordenadores de projetos e da FIA como um todo

¢ Busca e/ou operacionaliza¢cdo de convénios internacionais
seletivos para expansdo da internacionalizagdo dos cursos FIA
(lato e stricto sensu)




Diretrizes

4. Apoiar continuamente os Coordenadores de
Programas/Projetos em suas operacGes e em iniciativas
de desenvolvimento de novos negdcios, envolvendo a
criacdo de produtos e servicos, comercializacdo e
afericdo de receitas necessdrias a manutencdo e
ampliacdo dos negdcios da FIA como um todo, buscando
continuamente o equilibrio entre as principais fontes de
receita e demonstrando aos clientes atuais e potenciais
capacitacGes distintas, complementaridade, unidade/
integracdo e qualidade;

* Politica para projetos de estudos/consultoria/cursos in
Company, a partir da reestruturacdo da Superintendéncia
e criacao da respectiva Comissdo

e Politica para cursos de longa duracdo e para cursos de
extensdo, nas mais diversas modalidades, tais como
presencial, sincrona, assincrona e combinadas.

5. Fortalecer a integracdo e o compartilhamento de
experiéncias dos/entre coordenadores e nucleos bem
sucedidos, criando um espaco para aprendizagem,
uniformizacdo de procedimentos e profissionalizacdo
dos corpo de colaboradores;

e Realizacdo de workshops de troca de experiéncias
pedagdgicas entre programas e coordenadores
e Fortalecer a integracao entre staff FIA e staff ndcleos

6. Definir e executar permanentemente, com base nas
melhores praticas, projetos de impacto para dar suporte
as atividades fins, em consondncia com as diretrizes
estratégicas.

Continuidade de projetos ja existentes, com a inclusdo de
novos, diretamente vinculados e monitorados pela
Diretoria: FIA Online, Coursera, Home Office, LGPD,
Manual de P&D&N, Sistema Plus, AACSB, Equis/EPAS,
ALUMNI, B2B UOL e P6s-MBA

7. Aprimorar o modelo de governanca da FIA e de sua
estrutura organizacional na busca de um melhor
equilibrio de poder, definicdo de papeis/funcbes e
capacitacdo, assegurando principios éticos e de
equidade, transparéncia do processo decisorio,
compromisso com resultados e accountability;

¢ Definicdo de papéis Conselho Curador, Diretoria e
Comissdes Assessoras

e Reorganizacdo de funcles, papeis, cargos e pessoas
¢ Avaliacdo da necessidade e papel dos assessores,

¢ Criacdo de novas areas funcionais, como Marketing &
Comunicacgao

e Expansdo da area de RelagBes Internacionais para
apoiar os coordenadores em programas de imersao para
participantes de cursos, notadamente de MBA e
Especializacdo, em missBes técnicas e de intercambio de
docentes/discentes

e Criacdo e/ou revisdo de processos e fluxos de trabalho
orientada aos clientes internos, incluindo retreinamento
de usuarios




Diretrizes

8. Criacdo de uma drea mais fortalecida de Marketing e
Inteligéncia de Mercado institucional, para dar vazdo as
necessidades da FIA, definir politicas, diretrizes, praticar
acGes continuas e apoiar os Nucleos/coordenadores,
especialmente os mais necessitados.

Com a contratacdo da head de marketing, iniciar em 2022
a implementacdo do novo plano de marketing da
Fundacdo, incluido: (1) pesquisa de imagem da FIA, (2)
campanha da FIA para 2022 e (3) outras agbes em
marketing

9. Fortalecimento do nucleo de ensino a distancia
institucional para a estruturagdo de um repertério com
solucBes de aprendizagens com capacidade de inovacdo
e de escala, para atender muitos clientes em setores e
demandas com caracteristicas diferentes.

e P&D das parcerias educacionais estratégicas e
iniciativas internas

¢ NEAD como drea de experiéncia de aprendizagem de
uso coletivo para iniciativas futuras institucionais e dos
coordenadores

e Estrutura interna institucional para a operacionalizacdo
de aprendizagem com objetos e iniciativas humanizadas

* Treinamento e desenvolvimento institucional de todos
os atores do processo de aprendizagem online

¢ Definicdo de padrdes de qualidade minimo com normas
e politicas para iniciativas online FIA

10. Aprimorar a comunicacdo e o fluxo de informacdes
entre a Diretoria, os Nucleos/Coordenadores de Projetos
e demais érgdos colegiados, privilegiando a importancia,
oportunidade, precisdo e demais requisitos de um
processo eficaz. A revitalizacdo e o aprimoramento do
manual de politicas & diretrizes & normas da FIA é um
ingrediente importante deste processo.

Manual de P&D&N em formato digital, hierarquizacdo do
acesso diferenciado dos coordenadores as informacdes —
|dentificar coordenadores ativos e inativos, boletins
Informativos — criar e manter comunicados separados das
comissGes (Cursos, Consultoria, Diretoria e Conselho
Curador), esclarecimento seletivo de fatos ou noticias
confidenciais (Fake News)

11. Monitorar constantemente a estrutura de precos e
custos da FIA na busca de controlabilidade, reavaliando
constantemente a infraestrutura fisica, o quadro de
pessoas, os modelos de trabalho (presencial x home
office) e outros aspectos, numa acdo permanente,
dentro de um equilibrio sauddvel entre as necessidades
e oportunidades, eficiéncia e eficacia, presente e futuro,
de forma a preservar as reservas financeiras da
instituicdo.

e Controle da politica de precos e da nova taxonomia
para cursos presenciais, EAD Sincrono, EAD Assincrono e
semipresenciais

e Assegurar o cumprimento efetivo das politicas de
precos definidas em 14/12/2020 por meio de acgles
integradas das superintendéncias educacional, financeira
e de marketing

e Rever a politica de custos de salas/equipamentos
dentro da nova realidades educacional

¢ Cortar custos supérfluos

e Tratar dos casos de devedores internos, atuando junto
a Comissdo de Financas, preservando as boas praticas.




Diretrizes

12. Estudo e implantacdo de meios para facilitar a
inclusdo de novos coordenadores como instrumento de
fortalecimento  das  relacbes FIA-FEA e de
sustentabilidade da FIA no longo prazo, tendo em vista,
especialmente, que cerca de 70% dos coordenadores
estdo com idade superior a 60 anos de idade e cerca de
40% ja estdo acima de 70 anos;

¢ Manutencdo, apos devida avaliacdo, do papel do
Nucleo de Servicos Compartilhados como instrumento de
apoio aos coordenadores com baixa escala

¢ Criacdo de oportunidades para novos coordenadores
do EAD/FEA, especialmente em funcdo do novo convénio
USP

* Divulgacdo aberta de novas oportunidades de produtos
educacionais e de consultoria para a comunidade de
coordenadores

* Definicdo de regras de Sucessdo (entrada e saida de
coordenadores), em processo liderado pelo Conselho
Curador

13. Desenvolver um plano e executar uma agao continua
de desenvolvimento de talentos e core-competences dos
profissionais — coordenadores, professores, gestores e
demais colaboradores, visando prepara-los para o futuro
nas areas fins e meios da FIA;

e Utilizacdo dos cursos FIA para desenvolvimento de
pessoas do staff, tanto central como dos
Nucleos/Projetos, de forma gradual e seletiva, sem
cobranca de custos

e Manter a politica para utilizacdo de bolsas FIAONLINE
para o pessoal interno e parceiros seletivos

e Estimular o desenvolvimento de lideres visando
garantir o processo sucessorio de cargos-chave

e Formalizacdo da FIA People Academy

14. Imprimir a instituicdo uma gestdo cada vez mais
profissionalizada, visando a superacdo de interesses
politicos imediatistas sem convergéncia com o interesse
coletivo e corporativo, atendendo as expectativas dos
principais stakeholders, tanto internos quanto externos

» Definicdo do mapa de stakeholders

e Definicdo das melhores praticas para Gestdo de
projetos institucionais

e Criacdo do manual digitalizado de normas

e Treinamento e desenvolvimento de pessoas




PRODUGAO ACADEMICA DOS COORDENADORES FIA

Tendo como um de seus principais objetivos a disseminacao
de conhecimentos em Administracdo, a FIA dedica
anualmente parte de seus recursos or¢amentarios para
apoiar a producdo cientifica de seus Coordenadores de
Projeto, seja através de suporte administrativo e financeiro,
seja através do conhecimento produzido nos estudos e
pesquisas aplicadas em organizagdes publicas e privadas.

Esta secdo apresenta a producdo académica dos
Coordenadores da FIA no ano de 2021 obtida através do
Curriculum Lattes e da base de dados Dedalus, organizada
em ordem alfabética por Coordenador.
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