
 

Portaria de Recredenciamento MEC N° 313, de 08/03/2017, D.O.U. de 09/03/2017. 
Sede: Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 – CEP 05425-902 - Pinheiros – São Paulo/SP – Tel. (11)3732-3523 

Site: http://www.fia.com.br – email: mpgn@fia.com.br   

 

 
 
 

Disciplina Estratégia de Operações 
 

 
Créditos/Carga 

 
2/30 horas-aula 

 
 

                                                            Ementa 
Estratégia de produção e operações; Integração da cadeia produtiva nas operações 
de logística e Supply Chain Management; Pacotes de valor gerados e entregues pelas 
operações por meio dos compostos bens-serviços; Qualidade, inovação e 
desenvolvimento de produtos; Sustentabilidade em gestão de operações e Estado 
da arte em Gestão de Operações - Internet das Coisas e Operações 4.0. 
 
Esta disciplina tem por objetivos: 
  
• introduzir os alunos nas principais áreas de reflexão moderna sobre administração 
das operações; 
• discutir os principais problemas e abordagens teóricas no estado da arte atual das 
pesquisas em gestão de operações;  
•promover uma visão geral sobre a gestão estratégica de operações nas 
organizações, ressaltando sua importância para a competitividade destas. A 
disciplina trabalha conceitos e ferramentas fundamentais para a gestão estratégica 
de operações. 
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