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RESUMO

Cada vez mais nos vemos dependentes dos smartphones e outros dispositivos de
tecnologia maével. No Brasil isto ndo é diferente e esses equipamentos se tornam cada vez mais
presentes na populacdo. No entanto, ainda ndo o utilizamos como nosso principal meio de
pagamento, apesar desse ser visto como uma grande aposta de diversos estudiosos e realidade
em outros paises. Por essa razdo, chegou-se ao objetivo desta dissertacdo de estimar a
importancia do papel de pagamentos mdveis no mercado de pagamentos do Brasil em 2025,
por meio de perspectivas de tecnologias utilizadas, participantes do mercado e transacdes
realizadas por intermédio de dispositivos eletrdnicos mdveis. Para tanto realizou-se um estudo
exploratorio-descritivo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, na utilizacdo do
método Delphi, contendo duas rodadas de questionarios com especialistas com cargos de
lideranca ou lidando com assuntos estratégicos, variando entre analistas, gerentes, diretores,
socios e presidentes, dos setores de tecnologia de pagamentos, emissores de cartBes de
pagamentos, adquirentes, subadquirentes, bandeiras, reguladores e pesquisadores sobre o tema.
Para elaboracdo dos questionarios realizou-se levantamento na literatura de pagamentos
moveis, contendo pesquisas do Brasil e do exterior. Como principais resultados, p6de-se
apresentar a estimativa de crescimento para o mercado de pagamentos eletrdnicos; os beneficios
esperados para que pagamentos moveis cres¢a no pais neste periodo; as barreiras que devam
ser superadas para que estas opera¢des se tornem um sucesso; os dispositivos mdveis a serem
utilizados nas transacdes; os métodos de pagamentos a serem utilizadas nos pagamentos
moveis; como o regulador esta atuando no pais e quais acdes deveriam tomar para estimular
este mercado até 2025; e apresentou-se perspectivas de mudancgas no mercado de pagamentos.
Espera-se que os resultados aqui apresentados possam servir de insumo de informacéo para a
tomada de decisdo dos stakeholders dos diferentes agentes do ecossistema de pagamentos,
assim como suprir uma caréncia académica do tema e apresentar tépicos para as futuras

pesquisas sobre pagamentos moveis no Brasil.

Palavras-chave: Pagamentos méveis. Mercado de pagamentos. Delphi.



ABSTRACT

We are becoming each time more dependent on smartphones and other mobile devices. This
scenario is not different in Brazil, where these devices have become increasingly present in the
population. However, they have not been used as a one of our main means of payment, even
though mobile payments are already a reality in other countries and seen as a trend by many
specialists. Thence, this dissertation aims to estimate the role of mobile payments on the
Brazilian payments market in 2025, through the technologies perspectives, the different players
and volume of transactions performed through mobile devices. Therefore, it was accomplished
an exploratory-descriptive study with applied nature, with qualitative approach. The Delphi
methodology with two questionnaire rounds was applied to specialists, within leadership
positions or dealing with strategically matters, from analysts to directors and C-levels positions,
from different agents of the Brazilian payment industry, such as network brands, acquirers,
issuers, Payment Services Provider, payment gateways, payment technologies, regulators, and
researchers. A literature study has been carried, containing researches from Brazil and abroad,
to be used to elaborate the questionnaires. The main accomplishments were: estimate the
electronic payment average growth; expected benefits seen as a way of instigating m-payments
within this period; barriers to be overcome, so these operations turn to be a success in Brazil;
mobile devices to me most used in mobile payments transactions; most popular payment
methods to be used in the country until 2025; what role the regulator is playing in the payment
industry and how they could act to promote the use of mobile payments; and present the
perspectives and changes expected in the payments industry in Brazil until 2025. The results
presented can be used to the decision makers as source of information on the strategy of the
different players in the industry, as well as supply an academic lack of the topic and present

insights for future researches on mobile payments in Brazil.

Keywords: Mobile payments. Payment Industry. Delphi.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O uso de celulares e smartphones tém se tornado cada vez mais comum em todo o
mundo. Somente no Brasil, de acordo com a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
ha& mais que 265 milhdes de celulares para uma populagdo de 195 milhdes (DINIZ et al., 2013).
Essa expansdo de aparelhos celulares e smartphones impulsionam as plataformas de mobile
payments ou pagamentos mdveis para modificar o cenario de transacBes monetarias no pais
pela capacidade de proporcionar transacbes de uma forma vidvel e conveniente aos
consumidores.

Os agentes deste mercado acreditam que o uso de mobile payments no Brasil deve
decolar num futuro proximo, com grande parte das transacdes de pagamentos sendo
operacionalizadas por dispositivos eletronicos (ALBUQUERQUE et al., 2014).

Em pesquisa da MercadoPago em parceria com o Instituto IPSOS (SBVC, 2015), é
demonstrada a utilizacdo de pagamentos via mobile dos consumidores brasileiros para compras
online, sendo que 45%, dos 450 consumidores entrevistados ja realizaram algum tipo de
operacdo de pagamento via smartphone, comparado a 21% do registrado pela mesma pesquisa
em 2014. Os pagamentos mais realizados, via smartphone, sdo para: roupas € acessorios (59%),
celulares (56%), eletronicos em geral (49%) e pagamentos de contas de casa (agua, luz, etc)
(45%). Entre as categorias que os entrevistados ainda desejam passar a pagar de forma mobile
estdo alimentos e bebidas (23%), turismo (20%) e educacédo (19%) (SBVC, 2015).

Apesar de diversos autores considerarem que 0S pagamentos moveis se tornardo o
principal eixo do comércio eletrnico (CALDEIRA, 2016), em Perez et al. (2013) as
tecnologias de pagamentos moveis pesquisadas tiveram seu uso avaliado como baixo.
Acreditam que este mercado crescera nos proximos anos, porém, lentamente e sem a
complexidade do portfolio encontrada no exterior, principalmente pelo fato de ndo existir uma
regulamentacéo especifica e pela falta de protecdo adequada aos riscos de fraude inerentes.

A Statista (2014), apresentou um estudo das razdes porgue consumidores com maiores
de 18 anos dos Estados Unidos da América ndo utilizam carteiras digitais, em que as quatro
principais razfes sdo: seguranca, acreditarem ser mais pratico o pagamento com dinheiro ou
cartdo, nunca pensaram em utilizar esta forma de pagamento e ndo vém beneficio na utilizagédo
(Figura 1).


http://www.sbvc.com.br/2014/2031487-dobra-o-numero-de-pagamentos-via-smartphone-no-brasil-revela-pesquisa-mercadopago-ipsos/
http://www.sbvc.com.br/2014/2031487-dobra-o-numero-de-pagamentos-via-smartphone-no-brasil-revela-pesquisa-mercadopago-ipsos/
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Figura 1 — Raz0es para néo utilizagdo de Mobile Payment

Preocupacdo dos consumidores com a seguranca de pagamentos moveis
Razdes dos consumidores dos EUA néo realizarem carteiras digitais em % ?

Sequranc | 6%

Facilidade de pagar em dinheiro ou
x I, 37%
cartao
Nunca pensou nesta possibilidade | 32/
Néo vé beneficio na utilizagio | NERGEEEEEEEEEEE s
Nao possui funcionalidade em seu )
aparelho celular I -

Consume muito tempo para instalar | NNBIN 7%

oOutrasrazoes [N o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

!1=1386 consumidores dos EUA maiores de 18 anos que nunca utilizaram carteiras digitais

Fonte: Statista, 2014.

Sendo assim, o presente trabalho buscou analisar as perspectivas do mercado de
pagamentos mdveis no Brasil, investigando os diferentes agentes do ecossistema de
pagamentos para identificar o porqué de esta modalidade ndo ter atingido ainda uma escala em
massa no pais e verificar, navisao de especialistas, como eles imaginam que serdo as tendéncias
para 2025, com relacdo as tecnologias que deverdo existir, como serd a estrutura e qual a
relevancia que este apresentara no mercado de pagamentos do Brasil.

1.2 Problema de investigagao

O meio de pagamento via mobile ndo esta amplamente disponivel no Brasil por duas
razdes principais. Por ndo haver um modelo consistente de negdcio envolvendo os principais
agentes do mercado, como os bancos, as empresas de telefonias e as instituicGes de cartbes de
créditos e por ndo haver uma regulamentacdo que favoreca a entrada de novos agentes (DINIZ
etal., 2013).

Estudos recentes confirmam que os principais motivos de fracasso na adocdo de
plataformas de pagamentos moveis sdo a falta de colaboracdo dos agentes do mercado,
dificuldades em encontrar modelos que beneficie todos os envolvidos e a falta de padronizagéo
(DAHLBERG et al., 2015b).
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Albuquerque et al. (2014) acrescentam que 0s principais obstaculos para
implementacdo de meios de pagamentos mdveis em paises desenvolvidos advém de limitagdes
tecnoldgicas e problemas a adogdo por consumidores ou varejistas. JA& nos paises em
desenvolvimento as principais dificuldades sdo os problemas com as regulamentacdes e custos.

A regulamentacéo vigente no Brasil requer que uma instituicdo financeira participe dos
arranjos de pagamentos de quaisquer transagdes de pagamento, o que acaba inibindo a imerséo
de modelos de negdcios novos e agentes de outros setores (DINIZ et al., 2013).

A pesquisa de Perez et al. (2013) confirmam essas razGes ao ressaltarem que as
principais razdes negativas do ndo desenvolvimento de um cenario de pagamentos moveis
adaptados as necessidades brasileiras sdo: a falta de uma regulamentacéo especifica, seguida
por seguranca; iniciativa e cooperacgdo entre as entidades e a falta de um modelo padronizado
para 0s agentes.

Apesar do potencial dos meios de pagamentos via mobile payments no Brasil, ainda ha
muitas incertezas quanto a utilizagdo em massa no pais. Sendo assim, a pergunta que originou
e serviu de base para esta pesquisa, embasada na revisdo de literatura realizada, é: Qual sera a
utilizacdo provavel de Mobile Payments dentre os meios de pagamentos do Brasil em 2025?

Além da utilizacdo provavel, busca-se nesta pesquisa as tecnologias envolvidas para as
transacOes de pagamentos maoveis, tamanho estimado e como seré estruturado este mercado, de
uma forma que os principais seus agentes poderao se planejar e se posicionar para as tendéncias

deste mercado no futuro.

1.3 Objetivos

O objetivo geral desta dissertacdo é estimar a importancia do papel de pagamentos
moveis no mercado de pagamentos do Brasil em 2025, por meio de perspectivas de tecnologias
utilizadas, participantes do mercado e transacdes realizadas por intermeédio de dispositivos
eletronicos moveis.

Os objetivos especificos desta dissertacdo sdo detalhados a seguir:

e ldentificar e descrever as tecnologias existentes para pagamentos moveis,
contendo os principais dispositivos a serem utilizados e quais métodos de
pagamentos deverao se popularizar no Brasil até 2025;

e Caracterizar a estrutura dos arranjos de pagamentos no pais e identificar as agcdes
esperadas pelo regulador para fomentar o0 mercado de pagamentos mdveis nos

préximos anos;
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e Identificar o tamanho do mercado de pagamentos eletrénicos no pais e
apresentar estimativas de crescimento médios anuais para as operacdes de

pagamentos eletrénicos até 2025 no Brasil.

1.4 Delimitacéo do Escopo

Neste estudo, entenderd como pagamentos moveis ou mobile payments qualquer
pagamento por bens ou servi¢os realizados por meio de um dispositivo movel, seja ele qual for
(como telefone celular, smartphone, tablet ou qualquer dispositivo sem fio ou cartdo) para
iniciacdo, autorizacdo ou confirmacdo do processo de pagamento, por meio do uso de
tecnologia sem fio ou outra tecnologia de comunicac¢do, com ou sem envolvimento direto de
uma instituicdo financeira. Para complementar e representar esta definicdo visualmente,

utilizou-se um modelo apresentado por Jones (2014), ex-CEO da Judopay, conforme Figura 2.

Figura 2 — Panorama de Mobile Payment

Mobile Payments

Utiliza-se o
dispositivo do
consumidor?

M-POS

Elemento de
seguranga no
dispositivo?

Sim

Pagamento por

Esta se

a aproximacio
adquirindo
produtos ou ————Y -,
Pagamento servigos? 1
, | Mobile Banking
Remoto (Mobile L e — _g_'
Commerce)
Legenda

+ Cartdes (Déb./Créd.)

* Boleto

» Transferéncia Bancaria
+ Conta telefoncia i-—--
* Moeda Virtual I

* Outra forma de pgto.

Enquadra-se em M-Payment

1
| Nao se enquadra em M-Payment

Fonte: Elaborado pelo Autor baseado em Jones, 2014.

Tecnologias disruptivas deste estudo deve ser entendida como uma tecnologia que mude
a base da concorréncia por meio de mudanca na performance métrica de desempenho frente aos
seus competidores (DANNEELS, 2004).
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Para previsao futura utilizou-se a premissa que previsdes ndo podem ser muito distantes,
em que os especialistas ndo consigam ter conhecimento suficiente para estimar algo proximo
do plausivel e nem préximo o bastante, para que 0s cenarios sejam muito parecidos com 0s
vivenciados atualmente. Como estamos falando de um cenério inovador e dinamico, como o de

tecnologias mobile, estabeleceu-se de maneira discricionaria o prazo de até o ano de 2025.

1.5 Justificativa

Os pagamentos via mobile vém ganhando importancia mundialmente. De acordo com
Mark Nelsen (2016), vice-presidente de Risco e Inteligéncia de Negocios da Visa International,
0s pagamentos eletrdnicos devem substituir o dinheiro em espécie, ja que estes pagamentos
geram mais seguranca e economia em logistica de transporte e distribui¢do de cédulas. Segundo
ele, o Brasil estd adiantado neste setor pelo fato de bancos ja utilizarem biometria em caixas
eletronicos e pelo fato da maioria dos terminais estarem preparados para receber pagamentos
por smartphones (SCIARRETTA, 2016).

Por estar mudando as formas mais tradicionais de realizacdo de pagamentos, ha
inclusive discussdes sobre o fim dos hardwares utilizados, conhecidos como POS (Point of
Sales) em 20 ou 30 anos (BERESFORD, 2017).

Este mercado vem crescendo em todo o mundo. Em 2015, o volume financeiro anual de
transacdes foi de 450 bilhdes de ddlares americanos e a expectativa é que este volume ultrapasse
1 trilhdo de ddlares americanos em 2019 (Figura 3) (STATISTA, 2016a).

Figura 3 — Transagdes anuais de mobile payment em volume financeiro no mundo (Bilhdes de
ddlares)
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A expectativa é que estes nimeros aumentem também no mercado brasileiro. De acordo
com a ABECS (Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos), foram
realizados em 2015 mais de 11,4 bilhdes de transacdes por meio de cartdes de crédito ou debito,
em valores que superaram 1 trilhdo de reais (SBVC, 2016).

Somente em e-commerce no Brasil foram faturados R$48,2 bilhdes neste mesmo ano
com expectativa de crescimento de aproximadamente 18% para 2016, segundo a ABComm
(Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico), foram faturados. Destes, 20% foram
realizados via dispositivos mdveis e a expectativa para 2016 era que este nimero subisse para
30%, o que geraria um crescimento de mais de 70% do volume financeiro apresentado (E-
COMMERCE NEWS, 2016).

Nos Estados Unidos da Ameérica, o volume financeiro de e-commerce foi de US$294,45
bilhdes em 2015 e a expectativa para 2019 era de US$425,75 bilhdes (STATISTA, 2017b). Ja
para mobile payemnts, a expectativa para 2015 de volume financeiro era de quase US$67,3
bilhdes e estimava-se US$141,67 bilhdes para 2019 (STATISTA, 2017a).

Pode-se dizer que este tema é recente mundialmente e principalmente no Brasil. Estudo
realizado por Albuquerque et al. (2014) demonstra o crescimento do nimero de publicacdes
desde 2007, tendo como paises com maior nimero de publica¢cdes 0 Quénia com 10 artigos,
seguido da China com 9. No entanto, somente 1 artigo na Ameérica Latina foi selecionado nesta
pesquisa, sendo um estudo de revisdo bibliografica.

Perez et al. (2013) confirmam a pequena quantidade de publica¢es cientificas sobre o
tema e ressaltam a necessidade de buscar referéncias no exterior para complementar o
conhecimento. Em pesquisa realizada pelo autor em 15 de abril de 2017 na EBSCO, em que foi
selecionada todas as bases eletronicas da mesma, utilizou-se a seguinte frase de pesquisa
“Mobile Payment”, selecionando resultados desde janeiro de 2012 e somente revistas
académicas (analisadas por especialistas), encontrando-se, nestas condi¢des, 110 resultados.
Destes, somente 2 artigos sdo publicacdes brasileiras, ambos em Lingua Portuguesa.

Outro fator que pode ser considerado um impulsionador para os pagamentos moveis sao
as criptomoedas. De acordo com Ulrich (2014), Bitcoin € uma moeda digital de ponto a ponto
(peer-to-peer), a qual possui codigo aberto e independe de uma autoridade central, sendo o
primeiro sistema de pagamentos global descentralizado. As moedas digitais ou criptomoedas
podem ser consideradas um método seguro e eficaz para realizacdo de pagamentos e ha quem
aposte que ela pode ser revolucionaria em questdo de moedas no futuro e vir até a substituir as
moedas tradicionais (VICENTE, 2017).
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Desta forma, acredita-se que as perspectivas do futuro de pagamentos moveis tenham
uma importancia pratica para as empresas dos diferentes agentes do ecossistema, uma vez que
trara as tendéncias deste mercado, permitindo que estas se planejem e tomem as decisdes de
quais rumos devem seguir, com relacdo as tecnologias que devam ser as populares, como deve
ser a estrutura, como elas poderiam cooperar nesta estrutura e qual deve ser o tamanho estimado
deste mercado. Além da contribui¢do de conhecimento empirica, que serve para suprir uma
caréncia no pais e para a administracdo em geral, pela relevancia do tema no mercado mundial
(VICENTE, 2017).

A motivacdo deste trabalho se baseia no interesse do pesquisador por atuar neste
mercado, pela importancia do mesmo e pela facilidade de acesso junto aos agentes do setor
Adquirentes, Tecnologias de Pagamento, Emissores de CartGes, Bandeiras e Reguladores
(VICENTE, 2017).

1.6 Esquema geral da dissertacao

No Capitulo 1 discorre-se sobre a contextualizacdo do assunto a ser discutido na
dissertagdo, o problema de pesquisa que originou o estudo, 0s objetivos, a justificativa e
importancia do tema e a descri¢do dos Capitulos.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura, em que o repertorio de trabalhos
realizados por outros autores referente a meios de pagamentos moveis e estudos do futuro, tanto
no Brasil como em outros paises, sdo abordados.

No Capitulo 3, é demonstrado a estrutura e a evolugdo do mercado de pagamentos no
Brasil.

O Capitulo 4 descreve os métodos de pesquisa adotados no desenvolvimento do
trabalho, delineando as etapas da pesquisa, questdes a serem utilizadas, modelo de investigagéo
empirica e caracteriza os especialistas.

O Capitulo 5 apresenta os resultados encontrados resultados da pesquisa de campo, as
consideragOes da primeira rodada e as discussdes destes pelo autor.

S&o apresentados os principais resultados encontrados, discussdes sobre os objetivos
levantados no Capitulo 1, as recomendacdes para a indudstria, as limitacdes e as recomendagdes

para pesquisas futuras e conclusdes, no Capitulo 6 desta dissertacédo
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo sdo apresentadas as principais referéncias tedricas que fundamentaram
este estudo, apresentando os conceitos e resultados da literatura sobre os temas, Pagamentos
Moveis e Estudos do Futuro.

Para estruturar este Capitulo, iniciou-se com Pagamentos Moveis, apresentando a
origem e conceitos de pagamentos moveis na literatura, posteriormente discutiu-se as pesquisas
empiricas do tema, trazendo os resultados dos materiais da literatura sobre o mesmo, e
finalizando com uma discussédo das tecnologias para realizacdo de pagamentos maoveis.

A segunda etapa, Estudos do Futuro, foi realizado trazendo uma visdo geral da origem,
conceitos e aplicacdes dos estudos do futuro e depois detalhou-se a técnica Delphi, considerada
relevantes pelo autor.

As informacdes coletadas nesse referencial tedrico, sdo utilizadas para elaboracéo do
questionario, por meio da metodologia utilizada, a qual sera abordada no préximo Capitulo,

conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Esquema Geral do Referencial Tedrico
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Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
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2.1 Pagamentos Moveis

Ha& evidéncias de que a tematica, pagamentos mdveis ou mobile payments, é recente,
tendo a quantidade de publicacdes aumentado nos ultimos anos, tanto que o seu termo ainda é
confundido com outros, como mobile banking, o que traz a importancia da definicdo destes
conceitos (BRAIDO; KLEIN, 2016).

2.1.1 Origem e Conceitos

A primeira transagdo conduzida por um dispositivo mdvel e caracterizado como uma
transacdo de mobile payment, foi realizada em 1997 na Finlandia, em que a Coca Cola realizou
um experimento com suas maquinas automaticas de vendas (vending machines) que aceitavam
pagamentos via SMS. Desde entdo, estudos sobre mobile payments vem sendo publicados
(DAHLBERG et al., 2015b).

Pouco mais de uma década ap0s esta primeira transacdo, Dahlberg et al. (2008)
apresentaram um estudo de revisdo de literatura. Neste estudo, os autores definiram mobile
payments, apesar das diferentes interpretagdes, como pagamentos por bens, servigos e faturas
por meio de dispositivos mdveis pela comunicagdo de redes sem fio ou outro tipo de tecnologia.
Estes pagamentos sdo realizados por meio de outros instrumentos, como uma mobile wallet
(Carteira eletrénica de dinheiro) ou cartBes de crédito mobile. Outros autores compartilham
desta mesma definicdo (DAHLBERG et al., 2015a; KAZAN; DAMSGAARD, 2014; ZHOU,
2013; PEREZ et al., 2013; BRAIDO; KLEIN, 2016).

Ao analisar esta e outras definicdes Guo e Bouwman (2015) separam mobile payments
em dois elementos principais, 0s dispositivos moveis utilizados para realizagdo do pagamento
e a funcdo de pagamento (transferéncia do valor monetario).

Guo e Bouwman (2015) complementam que as principais diferencas se baseiam na
tecnologia utilizada para realizacdo do pagamento e na etapa em que 0 processo € relatado,
sendo estas iniciagdo, autorizacdo e confirmacdo. Sendo assim, os autores definem mobile
payments, como qualquer transagdo monetaria para servigos ou produtos por meio de um
dispositivo mével (como telefone celular, smartphone, tablet ou qualquer dispositivo sem fio
ou cartdo) para iniciacdo, autorizacdo ou confirmacao do processo de pagamento, por meio do
uso de tecnologia sem fio ou outra tecnologia de comunicacdo. Liu et al. (2015) corroboram a
interpretacdo de Guo e Bouwman (2015), sobre mobile payments.
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A partir desta ampla definigdo, outros estudos utilizam definicbes dentro de suas
delimitacOes de escopo: Ondrus (2015) se limita aos pagamentos por aproximacgédo; Dahlberg
et al. (2015b) em estudo de como as tecnologias disruptivas podem modificar o ecossistema de
pagamentos, exclui os micros pagamentos (transacdes de orcamento limitado), por acreditar
que estas, sozinhas, ndo irdo transformar estes servicos em sucessos; Isaac e Zeadally (2014) se
restringe as transacbes por meio de redes sem fio.

Pelo fato do conceito de mobile payments ainda nao ser bem definido em termos rigidos
e por serem confundidos com outros termos envolvendo dispositivos moveis, Albuquerque et
al. (2014) definem estes conceitos e apresentam um modelo de como eles se relacionam (Figura
5).

A definicdo dos conceitos apresentadas pelos autores sdo: mobile transactions como
qualquer transacdo realizada por meio de um dispositivo movel ou outras tecnologias; mobile
payments como 0s pagamentos que sdo efetuados ou possibilitados por tecnologias digitais
maoveis com ou sem uso de rede de telecomunicacdes, sendo intermediados ou ndo por
instituicBes financeiras; mobile banking como os servigcos bancéarios disponibilizados por meio
de dispositivos moveis, podendo prover aos usuarios acesso a pagamentos moveis, transacoes
e outros servicos financeiros relacionados as contas correntes, havendo ou ndo participacao
direta de instituicbes bancérias; e mobile Money como dinheiro eletrdnico, sendo diferenciado
de outros meios de pagamentos eletrénicos, por poder replicar atributos essenciais de papel-

moeda, como liquidez, aceitabilidade e anonimato.

Figura 5 - Relages entre os principais termos do campo de transac¢des financeiras por meio de dispositivos
moveis.
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Fonte: Albuquerque et al. (2014).
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Neste modelo, mobile banking, mobile Money e mobile payment fazem parte da
definicdo de mobile transaction, o que define cada um deles como uma transacdo particular
realizada por meio de um dispositivo mével. E demonstrado também as possiveis transacoes
que séo correlacionadas entre os outros trés termos, como por exemplo, 0s casos em que sdo
realizados pagamentos de faturas, em que mobile banking é utilizado para realizacdo de uma
transacdo de pagamento movel ou um mobile payment que é transacionado por meio de um
pagamento via mobile Money (ALBURQUE et al., 2014).

Caldeira (2016), outro autor brasileiro, compartilha dessa definicdo de pagamentos
moveis e complementa que, estes, se diferem de mobile banking por ndo necessitarem de
envolvimento direto de instituigdes financeiras.

Com base nas definigdes discutidas acima, elegeu-se elementos das mais pertinentes na
percepcao do autor, para fechar o conceito a ser utilizado nesta dissertacdao, conforme o Quadro
1.

Quadro 1 - Principais elementos e definicdo do autor

Autor(es) Defini¢do de Mobile Payments

DAHLBERG et al. 2008; | Pagamentos por bens, servicos e faturas por meio de dispositivos
DAHLBERG et al., 2015a; | méveis pela comunicacdo de redes sem fio ou outro tipo de
KAZAN; DAMSGAARD, |tecnologia. Estes pagamentos sao realizados por meio de outros
2014; ZHOU,  2012;|instrumentos, como uma mobile wallet (Carteira eletrbnica de
PEREZ et al, 2013;|dinheiro) ou cartdes de crédito mobile.

BRAIDO; KLEIN, 2016
GUO; BOUWMAN, | Qualquer transagcdo monetaria para servi¢os ou produtos por meio
2015; LIU et al., 2015 de um dispositivo mdvel (como telefone celular, smartphone,
tablet ou qualquer dispositivo sem fio ou cartdo) para iniciacao,
autorizacao ou confirmacao do processo de pagamento, por meio
do uso de tecnologia sem fio ou outra tecnologia de comunicagao.

ALBURQUE et al., 2014 | A definicdo dos conceitos apresentadas pelos autores sdo: mobile
transactions como qualquer transagéo realizada por meio de um
dispositivo mével ou outras tecnologias; mobile payments como
0s pagamentos que sdo efetuados ou possibilitados por
tecnologias digitais mdveis com ou sem uso de rede de
telecomunicagdes, sendo intermediados ou ndo por instituigdes
financeiras; mobile banking como o0s servicos bancarios
disponibilizados por meio de dispositivos moveis, podendo
prover aos USUArios acesso a pagamentos moveis, transacoes e
outros servicos financeiros relacionados as contas correntes,
havendo ou ndo participacdo direta de instituicGes bancarias; e
mobile Money como dinheiro eletronico, sendo diferenciado de
outros meios de pagamentos eletronicos, por poder replicar
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atributos  essenciais de papel-moeda, como liquidez,
aceitabilidade e anonimato.

CALDEIRA; 2016 Compartilha da definicdo de Albuquerque et al. (2014), no
entanto, complementa que m-payment se distingue de m-banking
por ndo necessitar do envolvimento direto de instituicdes
financeiras.

Definicdo do Autor Pagamentos por bens ou servicos realizados por meio de um
dispositivo movel, seja ela qual for (como telefone celular,
smartphone, tablet ou qualquer dispositivo sem fio ou cartdo)
para iniciacdo, autorizagdo ou confirmagdo do processo de
pagamento, por meio do uso de tecnologia sem fio ou outra
tecnologia de comunicagdo, com ou sem envolvimento direto de
uma instituicdo financeira.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

2.1.2 Pesquisa Empirica

Dalhberg et al. (2008) utilizam como estrutura de revisdo de literatura a aplicacdo de
duas teorias guias, as cinco forcas de Porter e a Teoria da Contingéncia ou Teoria Contingencial.

As cinco forgas descrevem os papéis dos provedores de servicos moveis e outros fatores
de mercado em uma visdo de inddstria organizacional, para analisar a competicdo e
rentabilidade dos participantes em um nivel de unidade de negdcio. Nesta estrutura, os atores
principais sdo, portanto, os provedores de servicos moveis, como instituicdes financeiras e
telecomunicacdes, e seus consumidores, sendo o usuario final e o estabelecimento comercial
(Merchant) (DALHBERG et al., 2008).

Ainda ha participantes adicionais, como provedores de dispositivos, softwares, redes de
comunicagdo e outras tecnologias, em que os poderes e interesses destes participantes vao
impactar como as tecnologias e as estruturas serdo oferecidas e como elas irdo competir com as
formas tradicionais de pagamentos, pela usabilidade dos consumidores (DALHBERG et al.,
2008).

H& outros fatores que impactam este mercado, como tecnologia e padronizacdo da
indUstria, legislacdo e regulacdes, habitos de pagamentos e infraestrutura da economia. Estes
possuem influéncia representativa no mercado de pagamentos mdveis como uma unidade, no
entanto, esta fora do controle e atuacdo da unidade. Sendo assim, elas sdo definidas como a
teoria de contingéncia, a qual é Util para captar os fatores do ecossistema que sdo caracteristicas
dos servicos de pagamentos moveis (DALHBERG et al., 2008). Esta estrutura é apresentada na

Figura 6.
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Figura 6 - Framework of factors impacting the mobile payment services market
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Fonte: Dahlberg et al. (2008).

Em outro estudo de revisdo de literatura, Dahlberg et al. (2015 a) validam o modelo
para o cenario mais atual e complementam que os fornecedores de servicos de pagamentos
moveis sdo participantes fundamentais do modelo, porém outros atores, como reguladores,
instituicOes financeiras, produtores de dispositivos, comerciantes, assim como fatores, como
disponibilidade de rede, bancério, comerciantes e tecnologias disponiveis, legislacdo, habitos
de utilizacdo de pagamento, podem impactar os provedores de servigos de pagamentos moveis
e todo o ecossistema.

Neste estudo, Dahlberg et al. (2015 a) separam as pesquisas em trés categorias, sendo
elas, ecossistema, tecnologia e adesdo (por consumidores e comerciantes), realizando
recomendacdes e sugestdes para cada uma destas.

Para ecossistema, Dahlberg et al. (2015 a) recomendam, identificar os valores que
pagamentos mdveis agregam para cada stakeholder e sua distribuicdo entre eles; caracterizar
0s ecossistemas para facil identificacdo, contextualizacdo e aplicacdo dos resultados para os
diferentes ecossistemas, de forma holistica; identificar as habilidades necessarias para 0s
players atuarem local e globalmente; integrar estes resultados com estudos das outras

categorias, tecnologia e adesao.
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Para tecnologia, ressaltam que a academia possui acesso restrito aos laboratérios em que
as inovagdes estdo sendo desenvolvidas, limitando, assim, suas contribui¢cdes. No entanto,
propGem apresentar um modelo de seguranca, confianca e transito de informaces, para
mapeamento e aplicacdo em diferentes cenarios, validando as preferéncias e necessidades
destes cenarios e desenvolver testes padronizados para calcular e validar os KPIs do
ecossistema (DALHBERG et al., 2008).

Por fim, para a adesdo de consumidores sugerem envolver os consumidores no
desenvolvimento dos servigos e investigar o contexto de intencdo a adesdo; conduzir e
apresentar dados empiricos em cendrios reais de pagamentos; e aplicar estudos que investiguem
a adesdo de mobile payments em diversos grupos e stakeholders em andlises multilaterais
(DAHLBERG et al., 2015a).

Para compreender o ecossistema de pagamentos mdveis, é necessario compreender o
como sdo suas plataformas multilaterais. Muitos produtos e servicos tecnoldgicos, incluindo
pagamentos moveis sdo plataformas de tecnologia, podendo ser definidos como componentes
estaveis que oferecem uma estrutura sistémica, permitindo a conexao com outros componentes,
possibilitando variacdes e evolucdes. Nessa definicdo, o sistema de pagamentos e infraestrutura
envolvida sdo 0s componentes estaveis, enquanto 0s outros componentes sao 0s comerciantes
e consumidores, conectados pelo vinculo de vendedor-comprador (DALHBERG et al., 2008).

Portanto, plataformas de pagamentos mdveis sao multilaterais por conectar mais de um
grupo dentro da mesma, comerciantes e consumidores. Para que estas plataformas sejam bem-
sucedidas, € necessario resolver o efeito do ovo e da galinha, ou seja, consumidores nao estardo
dispostos a aderirem caso um certo nimero de comerciantes aceitarem estas transacdes e 0s
comerciantes ndo se esforcardo para aderirem a plataforma caso uma grande quantidade de
consumidores tiver aderido ao sistema (GANNAMANENI; ONDRUS; LYYTINEN, 2015).

Albuquerque et al. (2014) apontam a falta de base tedrica como dificuldade para
descrever e analisar os diferentes modelos de mobile payments e suas implica¢fes. Dentre suas
conclusdes teoricas e conceituais, eles indicam a falta de analises empiricas sobre os beneficios
de pagamentos moveis para os ndo-bancarizados, como fornecimento de servicos financeiros
para 0S NOVOS UsuUarios, expansdo de oportunidades econémicas e suas implica¢bes para o
desenvolvimento local, além da reducéo de custos.

Da mesma forma, Albuquerque et al. (2014) concordam com a falta de rigor
metodoldgico para beneficiar as analises dos modelos de pagamentos moveis e acrescentam a
necessidade de gerar dados ndo somente de fatores técnicos, Market share e base de usuérios,

mas 0s impactos nos custos totais de producdo e incentivos ao desenvolvimento local.
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Albuquerque et al. (2014) adicionam em suas conclusdes a necessidade de abranger o0s
estudos de mobile payments ao redor do mundo e ndo somente dos principais casos estudados,
que sdo geralmente os mais conhecidos e consagrados, negligenciando outros, além da
importancia de realizacdo de estudos comparativos entre os diferentes modelos (cross-country
comparisons of mobile payments schemes), para ilustrar os diferentes arranjos de pagamentos,
modelos de negdcios e as questdes contextuais particulares destes modelos.

No mesmo estudo, Albuquerque et al. (2014) identificam que os principais obstaculos
apresentados em suas analises sao preocupacdes técnicas, relacionadas a seguranca e desing de
interface e preocupacdes de adesdo dos consumidores, ao mencionarem a falta de disposicéao de
consumidores e comerciantes em adotar aos sistemas de pagamento moveis. Outros fatores
mencionados sdo de problemas de interoperabilidade, causadas pela falta de padronizacdo e
falta de conhecimento dos servigos de mobile payments disponiveis.

Complementando esta analise, Albuquerque et al. (2014) acrescentam que 0s obstaculos
de limitacdes tecnoldgicas e preocupacdes de adesdo dos consumidores, foram relatados
principalmente em estudos de paises desenvolvidos. JA os paises em desenvolvimento
apresentam como as principais dificuldades problemas com as regulamentacgdes e custos.

Diversos autores defendem que os reguladores e bancos centrais podem propiciar uma
estrutura para inovacdes tecnoldgicas disruptivas, impactando os ecossistemas de pagamentos.
Sendo necessario, no entanto, que os defensores de mobile payments discutam em detalhes com
os reguladores, para que estes possam oferecer este controle do sistema de monetéario e fluxo
do dinheiro (DAHLBERG et al., 2015a; GUO; BOUWMAN, 2015).

Nessas condicdes, tecnologias disruptivas podem alterar o ecossistema de pagamentos
por meio de uso amplo de plataformas tecnologicas, com apoio de sistemas multilaterais com
seguranca em cloud e outras tecnologias, com aumento de produtividade e reducdo de custos
nas transacbes monetérias e de pagamentos. Neste cendrio, fornecedores de servicos de
pagamentos moveis se tornardo players importantes do ecossistema. Companhias como Apple,
Google, Alibaba, sdo empresas potenciais para forcar esta disrupcdo (DAHLBERG et al.,
2015a).

Kazan e Daamsgard (2014) acrescentam que as plataformas ja estdo evoluindo de
plataformas bilaterais, com comerciantes e portadores de cartdes, para multilaterais com
envolvimento de provedores de servigos de pagamentos.

Iniciaram-se estudos e modelos sobre aceitacdo de novas tecnologias e um progresso
significativo foi realizado em explicacbes e previsdes destes modelos ao longo dos Gltimos

anos. Parte deste progresso foi possivel pelo Technology Acceptance Model (TAM) ou modelo
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de aceitacdo de tecnologia, o qual teoriza que o comportamento intencional de um individuo
para usar um determinado sistema ou servi¢co é determinado por duas razdes: utilidade
percebida, definida pela percepcdo do usuario de como um determinado sistema melhora o
desempenho de uma determinada funcao e pela facilidade de uso percebida, definida pela nogédo
de quanto esforco é reduzido ao utilizar este novo sistema (VENKATESH; DAVIS; 2000).

Algumas extensdes do modelo TAM vém sendo elaboradas, como o Unified Theory Of
Acceptance and Usage af Technology (UTAUT) ou teoria unificada de aceitacdo e uso de
tecnologia. Este modelo, considera que a aceitacdo e uso de uma nova tecnologia pode ocorrer
principalmente por quatro fatores: expectativa de desempenho, expectativa de esforgo,
influéncia social e condices facilitadoras (ZHOU; LU; WANG, 2010).

Diversos autores apresentam estudos TAM e suas variacdes, geralmente utilizados para
indicar fatores que influenciam na adesdo dos pagamentos pelos consumidores e comerciantes
(ALBUQUERQUE et al., 2014, LIEBANA-CABANILLAS; MUNOZ-LEIVA; SANCHEZ-
FERNANDEZ, 2015; ZHOU, 2013). Em Caldeira (2016), é apresentado um modelo de

prontiddo e aceitacdo de tecnologia orientado para Mobile Payments, conforme Figura 7.

Figura 7- Modelo de Prontiddo e Aceitacdo de Mobile Payments
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Fonte: Caldeira (2016).

A partir da aplicacdo deste modelo, pode-se concluir que os aspectos cognitivos, de
utilidade e vantagem percebida, tem um maior peso na decisdo de utilizacdo de pagamentos
moveis que os aspectos de atitude, ou seja, fatores emocionais exercem influéncia nos
consumidores, porém as decisfes se baseiam nos aspectos de percepcdo de utilidade e

percepcdo de melhoria dos servicos existentes. E evidenciado, também, a relevancia
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demonstrada pelos consumidores para a confianca provida pelos servicos em questdo
(CALDEIRA, 2016).

Barbosa e Zilber (2013) complementam que a compatibilidade do meio de pagamento
por meio de dispositivos mdveis com os habitos de consumo atuais, a facilidade de uso e
personalizagdo das solucBes sdo outras caracteristicas de destaque na adocao de utilizagdo de
mobile payments.

Apesar de reconhecer a importancia dos resultados de aceitacdo de tecnologia,
Albuquerque et al. (2014), alerta ao fato destes modelos ndo apresentarem outros fatores
importantes, como regulagdes e implicacGes socioeconémicas.

Um estudo multicaso analisou os motivos de fracassos em plataformas de pagamentos
moveis. Os fatores identificados foram: falta de colaboracdo, modelo de negdcio sem ganha-
ganha entre as partes, falta de suporte e promocao, falta de padrdo tecnoldgico e falta de valor
agregado comparado com as solugdes existentes (GANNAMANENI; ONDRUS; LYYTINEN,
2015).

Dentre estes fatores, destacam-se a dificuldade de colaboracdo entre players de
industrias diferentes, como as instituicdes financeiras e redes méveis de operacdes e a falta de
apoio dos stakeholders envolvidos e a caréncia de uma tecnologia existente padréo. Acredita-
se que a tecnologia NFC (near field comunication) pode auxiliar na solucdo deste problema,
apesar de seus desafios proprios (GANNAMANENI; ONDRUS; LYYTINEN, 2015).

Os pagamentos mdveis sao solucBes para problemas que ainda ndo existem, ou seja,
estes ainda ndo criaram beneficios além dos meios de pagamentos ja existentes, como os cartdes
de pagamentos, além de serem sistemas complexos e sem um baixo custo de implementacéo,
sendo uma dificuldade trazer grandes beneficios aos usuarios ao comparar com o0s sistemas ja
existentes. (GANNAMANENI; ONDRUS; LYYTINEN, 2015).

Ha casos de sucesso de pagamentos moveis em paises em desenvolvimento e um destes
casos é 0 M-Pesa no Quénia, um sistema de contas eletronicas de baixo valor, assegurado por
um operador de rede mavel, afiliada da VVodafone, contendo market share proximo de 80%,
chamada Safaricom, o qual é acessado pelos usuarios por meio de seus aparelhos celulares por
um aplicativo em seus respectivos cartdes SIM (MAS; NG’WENO, 2010).

Algumas condig¢Ges sociais e econébmicos contribuiram para o sucesso do M-PESA.
Quando lancgado, apenas 19% da populacdo do pais possuia acesso a servicos financeiros, pelo
fato de haver um grande nimero de analfabetos e pela burocracia de acesso ao sistema bancario,

restringindo parte da populagéo a estes servicos (NGUGI et al.; 2010).
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Os elevados custos, tantos dos servi¢cos como as exigéncias para registro dos bancos e a
limitacdo dos canais de distribuicdo, dificultavam o acesso, j& que quase 70% da populagéo do
Quénia é rural. Perto de 15% da populacdo tinha como principal fonte de renda recursos de
familiares, os quais eram transferidos de formas custosas ou ineficientes, como envio via
amigos e familiares, empresas de Onibus ou pelo correio. Por fim, contaram com uma
regulamentacdo favoravel, tanto na abertura do setor de telecomunicagdes que proporcionaram
um aumento de aparelhos celulares, como assegurando um sistema financeiro estavel (NGUGI
etal., 2010).

Neste contexto descrito acima, M-PESA p0de ser bem-sucedido devido a trés principais
fatores: preco, abrangéncia de sua rede de lojas e desenvolvimento da marca. Safaricom
proporcionou os servicos de uma demanda reprimida a um preco acessivel, necessario para o
publico da parte inferior da piramide, com registro gratuito e rapido, otimizando seus valores
em processos de disposicéo a pagar dos consumidores. Por meio de um modelo de rede de lojas
escalavel e controlado, a empresa construiu uma rede de lojas abrangente, em que o0 nimero de
lojas oferecendo seus servicos de depoésito ou retirada de dinheiro eram maiores que o numero
de caixas eletrdnicos ou postos de correio no pais (MAS; NG’WENO, 2010).

Com um produto desejado e uma vasta rede de lojas, Safaricom precisava solucionar o
efeito da galinha e 0 ovo e atingir uma massa critica de usuarios. Com uma publicidade forte, a
marca passou a ter a confianca necessaria para conseguir a confianga dos consumidores em
utilizar um novo mecanismo de pagamento para um publico com pouca experiéncia com
servicos financeiros, desenvolvendo uma marca que em alguns mercados era mais forte que a
prépria marca da Corporacdo Safaricon (MAS; NG’WENO, 2010).

Outro pais que vem experienciando plataformas de pagamentos moveis bem-sucedidas
é a India, contendo o PayTM e FreeCharge, 0s quais possuem, em conjunto, mais de 100
milhGes de usuarios. O primeiro, sendo 0 maior em nimero de usuarios e receita, iniciou como
uma plataforma pré-pago de telefonia e servigos de recargas de pacotes de televiséo, evoluiu
para uma plataforma mdaltipla de pagamentos e um marketplace, oferecendo compra de
aparelhos e eletrdnicos, até compra de bilhetes de Onibus alternativa (GHUMAN;
SRIVASTAVA, 2015).

Esta estratégia oferece aos usuarios uma experiéncia holistica, mas também consegue
proporcionar estratégias de cross-selling e up-selling, aumentando a rentabilidade da
companhia. J& a FreeCharge, aposta na estratégia de especializacao e posicionamento Gnico em
servicos de recarga, sendo eles para celulares (pré e pds-pago), recarga de pacotes de televiséo,

cartdes de dados e para o cartdo do Metr6 de Mumbai. Estas companhias vém crescendo ao
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longo dos anos e apresentam um grande potencial, uma vez que a india € um dos paises com
maior dependéncia do uso de papel-moeda, abrindo oportunidades para 0os pagamentos méveis
como alternativa (GHUMAN; SRIVASTAVA, 2015).

2.1.3 Tecnologias para realizacdo de pagamentos moveis

Segundo Cernev (2010), ha diversos modelos de pagamentos moveis sendo utilizados
ao redor do mundo, no entanto podemos agrupa-los em trés grandes grupos:

e pagamentos efetuados diretamente entre dispositivos, 0s quais sdo geralmente
realizados por meio de tecnologias que propiciam a comunicacao direta sem contato,
como NFC, WiFi, WiMAX, Bluetooth e outras;

e pagamentos efetuados para uma empresa credora, a qual necessita realizar a
autenticagéo a partir de conexdes de rede. Para estas transagoes, séo utilizadas redes
de comunicacéo de celular (3G, 4G, SMS, EDGE, etc.) como redes de conexao sem
fio ou outras redes; e,

e pagamentos intermediados por entidades autenticadoras e/ou bancérias. Nesta
transacdo o principal ponto é uma entidade, bancaria, financeira ou acreditadora de
transagbes, ou mMesmO uma organizagdo que proporcione um conjunto destes
atributos.

Perez et al (2013), dividem em duas categorias: pagamento remoto e pagamento por
proximidade. No pagamento remoto, ndo é necessario estar presente no local, no momento da
efetivacdo da transacdo, sendo estas realizadas a partir de aplicativos instalados nos aparelhos.
Ja os pagamentos por proximidade, séo realizados, pela aproximagdo, como o préprio nome
sugere, do dispositivo realizador do pagamento ao dispositivo recebedor.

Saxena et al (2015) apresentam uma nova diviséo, de mobile Point-Of-Sale (MPQS),
para receber as transa¢es por meio de um dispositivo movel.

Os pagamentos remotos se assemelham ao mercado de E-commerce, em que 0s sistemas
Web permitem que as transacdes sejam realizadas por meio da internet, sem a necessidade
presencial para a realizagéo de compra e venda. No entanto, foi 0 SMS que permitiu a primeira
forma de pagamento remoto, em um processo que ocorre a aprovacao, autorizagdo e
confirmacéo do pagamento via trocas de mensagens de celular (URBINO et al., 2010).

Esta tecnologia é popularmente utilizada no Brasil em aplicacdes de transporte privado,
delivery, compra de passagens aéreas, recarga de celular, farmacias, redes de fast-food e outras
compras online (URBINO et al., 2010).
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Os pagamentos por aproximacdo necessitam da comunicagdo entre os dispositivos e a
tecnologia mais popular é a tecnologia Near Field Communication (NFC), a qual simplifica a
comunicagio entre os mesmos. E necessario somente aproximar tais dispositivos para que
ocorra a transacdo, eliminando procedimentos complexos de validacédo (SILVA, 2013).

Este padrdo de comunicagdo opera em um limitado raio de, em média, 10 centimetros
de distancia entre os dispositivos. Baseado no protocolo de identificagdo por radiofrequéncia
(RFID — Radio Frequency ldentification), trabalhando em 13,56 MHz e especificado pela
padronizacdo ISO/IEC 18902. Pelo fato das frequéncias utilizadas ndo serem regularizadas, ndo
ha restricdo e nem é necessaria uma licenca de uso para a tecnologia NFC (CRUZ, 2013).

Esta inovacdo tecnoldgica surgiu de uma parceria entre a Royal Philips Eletronics e
Sony Corporation, em 2004, ao criar o NFC, Forum para promover a implementacéo e definir
padronizacdo da tecnologia NFC, garantindo a interoperabilidade entre os dispositivos e
servigos. Este forum continua como referéncia da tecnologia e de sua expansdo (SILVA, 2013).

O fato de NFC utilizar raio de distancia curta, traz alguns beneficios de seguranca, ja
que dificulta possiveis ataques ou que ocorra escutas indesejaveis. Por dispensar uma
sincronizacdo manual, como é o caso de outras tecnologias de comunicacdo, como o Bluetooth,
traz também, maior agilidade no pareamento dos dispositivos (CRUZ, 2013).

A tecnologia NFC € utilizada em diversas aplicacfes e servigos, como: pagamentos
maoveis, em pagamentos por aproximacao; cartdes de acesso, como chave codificada e Unica de
acesso de portas, catracas ou até ligar aparelhos eletrdnicos; games, produzindo diferentes
interacdes; distribuicdo de conteldo, por meio de TAG NFC; e transferéncia de dados,
semelhante as realizadas por bluetooth ou Wi-Fi (NASSAR, 2014).

Com relacéo aos ecossistemas de NFC, Ondrus (2015) compara trés modelos diferentes:

e Modelo centralizado no cartdo SIM (Subscriber Identity Module), em os operadores

de redes moveis tém vantagens no ecossistema, j& que as informacgdes s&o
armazenadas nos cartdes SIM e requer uma colaboragdo entre as operadoras de
telefonia e agentes financeiros, o que € dificil de acontecer. E necessaria uma
distribuicdo de cartdes especificos e de dispositivos certificados para sua realizacao
e sobre a Gtica do usuario ele apresenta um manuseio simples, porém um registro
complexo, pois exige um dispositivo especifico, obten¢do do cartdo SIM apropriado,
registrar o cartdo de pagamento junto ao operador mével de rede e ao banco.

e Modelo centralizado no dispositivo movel. Neste, o elemento de seguranca é

embutido diretamente no dispositivo movel, portanto a vantagem sobre o0 ecossistema

estabelece-se nos fornecedores dos dispositivos mdveis, podendo excluir os
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operadores de redes mdveis da cadeia, 0s quais podem, no entanto, inviabilizar o
fornecimento destes aparelhos por meio de seus canais de distribuicdo. Como o
elemento de seguranca estd no dispositivo, este é independente dos cartdes SIM e
seguindo as especificacbes de seguranca junto as instituicGes financeiras, ndo deve
ter dificuldades em compatibilidade. Para o usuario a maior dificuldade é e limitagéo
de aparelhos para realizar as transagdes de pagamentos.

e Modelo HCE (Host Card Emulation), o qual oferece uma arquitetura com
independéncia de terceiros, podendo emular o cartdo de pagamento ao utilizar a
interface de comunicacdo NFC com terminais de pagamento sem fio, portanto,
apresentando estruturas mais flexiveis que os demais. No entanto, ele requer uma
conex&o online para efetuar suas transagoes e os dispositivos precisam estar ligados.
Quanto a experiéncia dos usuarios, este provém um registro simples, usabilidade
intuitiva e podem oferecer servicos adicionais por meio dos aplicativos (NASSAR,
2014).

Com o modelo HCE, a lideranca do ecossistema ndo se mantém necessariamente no
detentor do elemento de seguranca, fazendo com companhias de tecnologia entrem e mudem a
estrutura e lideranca do ecossistema, como Apple e Google. Estas empresas ja modificaram a
estrutura de aplicacbes mdveis e acredita-se que possam repetir 0 processo em pagamentos
moveis (ONDRUS, 2015).

Esta disrupcdo por grandes players de outros mercados também € defendida por outros
autores (DAHLBERG et al., 2015a).

No entanto, o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer para que 0s pagamentos
por aproximacao se tornem um processo dominante. Apesar de ser um dos paises com o maior
numero de terminais POS (Point of Sales) habilitados para suportar operacdes de NFC e ter um
crescimento nas vendas de smartphones, apenas uma minoria dos possuidores destes terminais
conhecem e ja o utilizaram para realizacdo de pagamento por aproximacdo. Além dos
smartphones mais populares no pais, ainda ndo suportarem operacfes de NFC
(EUROMONITOR INTERNATIONAL, 2016).

Estudo realizado por Perez et al. (2013), confirma esta percepcdo, quando avaliou a
utilizacdo da tecnologia de NFC no Brasil como Baixo ou Muito Baixo por 89% dos
participantes e classificou sua perspectiva de expansdo para 0S proximos cinco anos como

Médio-Baixo por 77%, dos mesmos entrevistados.
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Além destas tecnologias apresentadas por Perez et al. (2013), hd uma outra categoria, a
de MPOS. Esta solugdo, se assemelha aos POS tradicionais, em que € consistido de um pequeno
leitor de cartbes conectado ao dispositivo movel, normalmente sendo smartphones ou tablets.

Sendo assim, os consumidores podem inserir ou passar seus cartbes de crédito ou
débito, para realizar o pagamento, 0s quais sao processados por meio de aplicativos de software
instalados nos dispositivos. Apesar de ser uma tecnologia recente, os consumidores ja se
demonstram confortaveis na utilizacdo de MPOS, apesar de apresentarem maior confianca nos
POS tradicionais (SAXENA et al, 2015).

2.2 Estudos do Futuro

A tomada de decisdo é recorrentemente associada as incertezas do futuro. As
dificuldades em colher informacfes que permitam a realizacdo de analises futuras e suas
influéncias nas decisbes a serem tomadas, representam desafios aos gestores. E evidente que a
hipdtese de que o futuro seja passivel de ser antecipado € irreal, no entanto, os tomadores de
decisdo buscam métodos de prospeccao futura para auxilia-los, uma vez que tomar decisdes
deixando de prospectar o futuro pode representar um risco maior que utilizar uma prospeccao
imprecisa (YOSHIDA; WRIGHT; SPERS, 2013).

Ao realizar prospecgdes do futuro, é importante ter em mente que uma previsdo
raramente sera completamente correta, portanto ndo deve se gastar esforcos discutindo se estdo
acertando ou ndo, mas sim o tamanho dos erros e 0 que poderia ser feito para reduzi-los
(CORREA; CORREA, 2012).

2.2.1 Origens, conceitos e aplicacoes

De acordo com Wright e Giovinazzo (2000) as técnicas de previsao podem ser divididas
em trés, sendo elas: extrapolativas, exploratdrios e normativas.

As técnicas extrapolativas, como o préprio nome sugere, permite prever o futuro
extrapolando dados ou acontecimentos do passado. Sendo assim, utiliza-se da expectativa de
que as mesmas variaveis, como forgas sociais, econémicas e tecnolégicas, exercerao influéncia
no futuro, de forma parecida com que exerceu no passado. Sdo, portanto, as técnicas mais
recomendadas para previsdes de curto prazo. Para a elaboragdo destas técnicas é necessario
série historica de dados e situagdes em que ha continuidade de tendéncias (WRIGHT,;
GIOVINAZZO, 2000).
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Extrapolagdo do passado ao futuro € uma abordagem intuitiva que utiliza modelos
sofisticados utilizando centenas variaveis, em campos como da economia e é assertivo em
muitos casos. No entanto, por se basear em dados historicos ndo conseguem prever situacoes
de mudancas rapidas. Desta forma, para estes casos € necessario utilizar outros métodos
qualitativos para realizacéo de prospeccdo do futuro (PORTER et al., 2011)

As técnicas exploratorias focam em analise de processos de oscilagdo e de caminhos
alternativos plausiveis do futuro, procurando identificar as principais razfes que poderiam
alterar os cenarios, levando a diferentes situac6es futuras. Portanto, avalia o que pode acontecer
no futuro. Estas previsdes, assim como as de técnicas normativas, sdo recomendadas em casos
de maior possibilidade de incertezas, em que ndo h& dados histdricos suficientes ou as
experiéncias e tendéncias do passado sao consideradas inapropriadas as novas condicdes para
a tomada de decisdo. Normalmente associados a maiores horizontes de tempo ou casos em que
novas tecnologias ou novas condigdes socioecondmicas sdo de grande pertinéncia. (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000).

As técnicas normativas podem ser definidas como uma abordagem complementar as
duas mencionadas anteriormente, com o objetivo de orientar as a¢des que determinardo o futuro
por meio de analises de valores, necessidades e condicionantes do ambiente. Desta forma, avalia
o futuro como ele deveria ser (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Baseado em Wright e Giovinazzo (2000), o autor elaborou o constructo da segmentagédo

das técnicas de previsao de futuro, conforme a Figura 8:

Figura 8 - Segmentacdo das técnicas de previsdo do futuro

Normativa
O que deve acontecer

Exploratoria
O que pode
acontecer

Extrapolativa
O que ira
acontecer

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Wright e Giovinazzo (2000).
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Em Yoshida (2011) séo apresentadas oito técnicas de prospec¢do do futuro, sendo elas

andlise bibliométrica, métodos matematicos, palestras de especialistas, pesquisas de mercado,

previsdes e projecOes de executivos, forcas de vendas, distribuidores e roadmap tecnologico,

Cenarios e Delphi, descritos a seguir:

Método de anélise bibliométrica, em sua esséncia é a contagem de termos sobre
conteudo bibliografico, podendo ser Gtil para indicar evolugéo de desenvolvimentos
e inovacgOes em estagios primarios, sendo muito Util na combinagdo com outros
métodos (YOSHIDA, 2011). Em Porter et al. (2011), este método n&o é considerado
estritamente um método de previsdo. Porém é destacado pela sua amplitude e
simplicidade de aplicacdo, além de concordar em sua utilizacdo como complemento
de outros métodos para melhor eficiéncia em prospecgéo do futuro.

Métodos matematicos sdo aqueles que fazem uso de séries de dados histéricos,
realizando previsdes do futuro baseado em extrapolacdo do passado, enquadrando-
se na segmentacdo de técnica extrapolativa. Estes métodos utilizam técnicas de
associacdo de variaveis, como correlacdo, regressdo, modelos econométricos,
extrapolacdo de dados historicos e conforme mencionado anteriormente, mais
utilizado para previséo de curto prazo (YOSHIDA, 2011).

Palestras de especialistas € outro método utilizado para complementar outros
métodos. As palestras podem ser meios de apresentar novos conhecimentos e
estimular o debate dos especialistas, com o intuito de trazer diferentes insights sobre
as incertezas, com 0s grupos responsaveis pela elaboracdo das prospeccdes do
futuro (YOSHIDA, 2011). Os métodos que utilizam opinido de especialistas
utilizam da experiéncia destes para previsao, assumindo que eles o fardo melhores
que leigos no assunto ou pessoas de fora do setor (PORTER, et al., 2011).
Enquadraria este modelo aos exploratérios.

Pesquisas de mercado é um método realizado por meio de pesquisa de campo,
utilizando estimativas de contagem para prever o futuro potencial de vendas,
demanda ou consumo de um respectivo produto (YOSHIDA, 2011). Esse método
pode ser enquadrado com extrapolativo, por ser basear em dados coletados.
Previses e projecdes de executivos, forca de vendas, distribuidores, sdo os métodos
comumente utilizado no mercado para previsdes de curto prazo. Aconselha-se
utilizar outras técnicas para complementar este método, pelo fato de haver
influéncia da opinido de pessoas (YOSHIDA, 2011).
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e Roadmap tecnoldgico ndo possui um guia de aplicacdo definido, no entanto pode
ser definido como o mapeamento de tecnologia de uma visdo grafica os
componentes, produtos que a incorporam, &reas da organizacdo e mercado
consumidores se relacionam, sendo Gtil para aumentar conhecimento sobre uma
respectiva tecnologia (YOSHIDA, 2011). Pode se enquadrar no grupo de
exploratorios.

e Cenérios, de acordo com Wright e Spers (2006) ndo é um exercicio de predi¢éo,
porém a idealizagdo de descrigdes aceitaveis e consistentes de situagdes viaveis do
futuro, levando em consideracdo os fatores pertinentes para a tomada de decis&o.
Diversos autores salientam de que ndo é um método de predizer exatamente o
futuro, porém narrar de forma descritiva projecdes alternativas plausiveis do futuro,
para oferecer a oportunidade de tomar decisbes sobre aspectos que possam se
desenvolver. O desenvolvimento e aplicagdo do método de cenarios podem e estdo
sendo aplicado em uma variedade de situacdes, ganhando destaque no mundo
corporativo na década de 1960, porém teve inicio muito antes por militares em jogos
de guerra (SILVA, SPERS, e WRIGHT, 2012). E recomendado a utilizacio de
cenarios em casos em que se espera eventos exdgenos que podem causar mudancgas
significativos na situacdo atual, sendo seu uso preferido ao de projegdes
matematicos, nestas situacdes (SPERS; WRIGHT; AMEDOMAR; 2013).

O método Delphi, sera discutido em um grau mais aprofundado adiante.

Em Yoshida (2011) estas técnicas sdo enquadradas nas categorias de informacao que
possuem maior adequacdo. Nas categorias de informacdo Politica, Economia, Social e
Legislagdo, os métodos mais indicados sdo Cendrios e Palestras; para Legislacdo, Meio
Ambiente e Social, Andlise Bibliométrica; para Insumos e Recursos, Produtos, Mercado e
Oportunidades de Negocio, sdo adequados previsdes e projecOes de executivos, forcas de
vendas, distribuidores, pesquisa de mercado e métodos matematicos; e para Tecnologia, 0s
métodos mais indicados sdo Delphi e Roadmap Tecnoldgico.

Em um estudo complementar, é demonstrado que a préatica de prospecgao esta presente
com regularidade e € considerado importante para a tomada de deciséo, pelas pessoas em cargos
de gestdo. Neste estudo € demonstrado que 2% dos casos nao utilizam técnicas de prospeccéo,
esta e as demais frequéncias podem ser visualizadas no Quadro 2 (YOSHIDA; WRIGHT;
SPERS, 2013).



Quadro 2 - Métodos de Prospecc¢édo do futuro praticados
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METODOS UTILIZADOS FREQUENCIA % (ig?;’/o =

Cenérios 108 85%
Pesquisa de mercado 95 75%
Previsdes e projecdes de executivos, forca de vendas 93 73%
Palestras de especialistas 70 55%
Métodos matematicos/estatisticos 65 51%
Roadmap tecnoldgico 44 35%
Método Delphi 15 12%
Analise bibliométrica 9 7%
Nenhuma das anteriores (a prospeccdo nao é

. 3 2%
praticada)
Outros 10 8%

Total 512 -

Fonte: Yoshida, Wright e Spers (2013).

E possivel observar que estudos exploratorios, ja estdo entre os mais praticados

YOSHIDA; WRIGHT; SPERS, 2013).

Este fato é suportado por Spers, Wright e Amedomar (2013), ao defenderem que o

momento corporativo de mudancas velozes e imprevisiveis, € necessario modificar o modelo

rigido de tomada de deciséo passada.

Nesses mercados de grandes incertezas € necessario elaborar estudos que véo além da

extrapolacdo de tendéncias do passado, porém adotam uma abordagem diversificada do futuro,

contemplando em sua analise, forcas restritivas e propulsoras, além de como os limites sociais

ou sociais podem exercer influéncia no periodo a ser analisado (SILVA, SPERS, e WRIGHT,

2012). Esta visdo é representada pela Figura 9.
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Figura 9 - Visdo Esquematica do Conceito de Cenérios

Forgas socials, econdmicas, tecnologicas,
politicas; ndo basta extrapolar indices
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Fonte: Silva, Wright e Spers (2012).

A seguir sera discutida em detalhe uma técnica utilizada para realizacdo de estudos

exploratdrios de prospecc¢do do futuro considerado nesta pesquisa, o Delphi.

2.2.2 Delphi

O método Delphi iniciou na década de 1950, sendo nomeado desta forma por um
procedimento desenvolvido pela Rand Corporation que tinha como objetivo obter consenso
entre um grupo de especialistas, por meio de processos de interacdes entre eles. Nos anos 1960s,
0 método comecou a se tornar popular em previsdes tecnoldgicas e a expandir suas aplicacoes
(WEBLER et al., 1991).

Em Wright, Silva e Spers (2010), esta visdo também é destacada. Estudo confirma esta
expansao de aplicacdo do método Delphi, apresentando uma variedade de aplicagdes, sendo
46% destas em areas de negocios e 36% relacionadas a previsdes de tecnologias (GREEN;
ARMSTRONG; GRAEFE, 2007).

Ele pode ser definido pelas seguintes caracteristicas: intercAmbio de opinides e
informagdes entre os especialistas, anonimato dos respondentes e possibilidade de reanalise e
reflexd@o das respectivas visdes sobre o futuro, baseadas nas respostas dos demais participantes,
com auxilio de representacéo estatistica basica. Estudos utilizando uma Unica rodada, ndo pode
ser considerado Delphi por excluir a possibilidade de interacdo e busca pelo consenso
(WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).
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Aconselha-se utilizar este método em casos de grande incerteza e especulagdes, em que
a populacdo geral ou mesmo uma amostra da populacdo geral ndo teria 0 conhecimento
suficiente para responder as questdes de forma acurada (OKOLI; PAWLOWSKI, 2004).

Wright e Giovanazzo (2000) acrescentam que a escolha do Delphi deve ser feita em
caso de falta de séries historicas de dados, necessidade de uma abordagem multidisciplinar e
expectativa de mudangas na industria ou no setor.

Em Wright, Silva e Spers (2010), foi apresentado um esquema de realizacdo de uma

pesquisa Delphi (Figura 10):

Figura 10 - Sequéncia de Execucédo de uma Pesquisa Delphi Eletronica
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Fonte: Wright, Silva e Spers (2010)

Como pode-se observar, inicia-se 0 processo com a decisao dos objetivos de pesquisa,
necessitando possuir clareza e ter um periodo de tempo definido. Tendo os objetivos, inicia-se
a etapa de elaboracdo dos questionarios e selecdo dos especialistas. A elaboracdo dos
guestionarios pode acontecer por meio de analise de literatura existente (WRIGHT; SILVA,;
SPERS, 2010) e entrevistas com técnicos do setor (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).
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Para a selecdo dos especialistas ¢ importante ter um grupo que seja qualificado para
responder as questdes, as quais podem ser complexas. Por ndo depender de poder estatistico,
mas da interacdo do grupo, ndo € exigido uma quantidade extensa de respondentes, sendo
sugeridos pesquisas contendo a partir de 10 especialistas (OKOLI; PAWLOWSKI, 2004).

E interessante buscar equilibrio entre especialistas de dentro e fora da organizacio, uma
vez que a heterogeneidade pode ser estimulante para os resultados (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

Tendo o questionario e os especialistas, é aplicada a primeira rodada, sendo comum
utilizar sites da internet para auxilio na coleta de dados. Em seguida é realizado a tabulacéo dos
dados, a qual é realizada por meio de estatisticas descritivas, como calculo de frequéncia,
mediana e quartis e analise de conteldo, para realizar associacdo dos principais argumentos as
diversas tendéncias (WRIGHT; SILVA; SPERS, 2010).

Apos as tabulacdes e analise dos resultados, os coordenadores da pesquisa devem optar
pela inclusdo de novas questdes a serem incorporadas para a segunda rodada, algo muito
comum neste processo. Na aplicacdo das rodadas seguintes, é imprescindivel que sejam
apresentados os resultados da rodada anterior, possibilitando que os respondentes reavaliem as
suas decis0es, analisando as previsoes e argumentagdes do grupo (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

Sucessivas rodadas sdo realizadas até que ocorra uma convergéncia satisfatérias das
respostas seja atingido, no entanto sao raros 0s casos em que se utilizam de mais de trés rodadas
de questionarios. Conforme ja mencionado, é exigido no minimo duas rodadas para se
caracterizar o processo Delphi (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Em Wright e Giovinazzo (2000), além da ndo necessidade de dados historicos, séo
apresentadas as seguintes vantagens da utilizacdo do método Delphi:

e Alto volume de informacdo e andlise das informacdes do grupo melhor informado;

e Maior reflexdo e cuidado nas respostas pela utilizacdo de respostas escritas e

facilitacdo da comparacdo e registro das mesmas;

e Eliminacdo de viés de influéncia dos demais participantes ou comprometimento

com alguma entidade, por meio do anonimato dos respondentes;

e Reducdo de opressdo de posicdes minoritarias, omissdo de participantes,

manipulagdo politica ou outras situagdes comuns em dindmica de grupos;

e Baixo ou eliminacédo do custo de deslocamento para aplicacdo dos questionarios; e,
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e alto engajamento pelos participantes, induzindo a criatividade e credibilidade as
respostas.

Okoli e Pawlowski (2004) acrescentam alguns beneficios da utilizacdo do Delphi como:
a possibilidade de aplicagéo de previsdo em momentos iniciais do desenvolvimento de uma
teoria ou tecnologia; possibilidade de estender o conhecimento empirico, 0s quais haviam sido
baseados a teoria, nos casos em que sdo solicitadas as opinides e experiéncias dos especialistas,
fortalecendo a teoria fundamentada e aumentando a probabilidade desta se manter por meio de
contextos multiplos; entendimento das relagdes causais entre os fatores; e contribuicdo com a
validacao dos constructos, fazendo com que os especialistas entendam e analisem as defini¢des
apresentadas nos questionarios.

O método Delphi também pode ser utilizado como complemento de outros métodos,
como o de cenérios, apresentado anteriormente (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).
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3 MERCADO DE PAGAMENTOS BRASILEIRO

O autor considerou prudente realizar um capitulo descrevendo o cenario de pagamentos
do pais e sua regulamentacéo antes do referencial tedrico para auxiliar na compreenséo do tema
desta pesquisa. Nesta secdo serdo apresentados a estrutura e a evolugcdo do mercado de
pagamentos no Brasil, elaborados por meio de procedimentos bibliogréaficos e documentais, de

matérias coletados principalmente do Banco Central do Brasil (BCB).

3.1 DefinicGes e estrutura do Mercado de Pagamentos do Brasil

Para melhor compreensdo, serdo apresentadas as definicbes de alguns conceitos,
segundo o Banco Central Brasileiro, antes de descrever a estrutura do mercado.

Arranjos de pagamentos € um conjunto de procedimentos e regras para disciplinar a
prestacdo de um determinado servico de pagamento, como por exemplo, realizacdo de compras
com cartdo pré-pago, de débito e de crédito e transferéncia e remessas de recursos. Instituidor
do arranjo, é o responsavel pela criacdo e organizacdo das regras de funcionamento do proprio
arranjo, de acordo com a regulamentacdo do Banco Central, como as bandeiras de cartdo de
crédito, por exemplo (BCB, 2016d).

Nos casos em que as atividades de emiss&o e credenciamento sdo realizadas pela mesma
empresa ou pelo mesmo grupo de controle, da que instituiu o arranjo, estes sao considerados
arranjos de pagamentos fechados. Estas sdo limitados a R$20 bilhdes em processamento no
mesmo ano, para cartdes de crédito e débito (BCB, 2016d).

Os servigos de pagamento sdo executados por instituicdes de pagamento, que Sao
pessoas juridicas ndo financeiras responsaveis pelo relacionamento com os usuarios finais do
servico de pagamento. Instituicdes ndo financeiras, que acolhem recursos do publico para
fazerem pagamentos ou transferéncias, e credenciadoras de estabelecimentos comerciais para
aceitacdo de cartbes, sdo exemplos de instituicdes de pagamento (BCB, 2016d).

Os arranjos e as instituicdes de pagamento, fazem parte do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB). Os sistemas de pagamentos representam um pilar importante para sustentacéo
da estabilidade financeira do pais, em que uma eventual falha, é capaz de prejudicar o
funcionamento das transacfes econdmicas e eventualmente desestabilizar o sistema (BCB,
2016 g).

Sendo assim, os Bancos Centrais trabalham para manter a estabilidade financeira e

promovem a eficiéncia do mesmo com o objetivo de trazer dinamismo a economia, desde que
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ndo oferecam risco ao sistema. O BCB atua, também, como operador de dois sistemas: o
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) e o Sistema Especial de Liquidacédo e de Custodia
(Selic) (BCB, 2016 g).

O STR, permite, para os participantes, transferéncia e liquidacdes de fundos, por meio

de contas mantidas no préprio Banco Central (BCB, 2016 g).

O STR ¢é um sistema de liquidacdo bruta em tempo real (LBTR) de transferéncia de
fundos entre seus participantes, gerido e operado pelo Banco Central do Brasil (...).
As transferéncias de fundos, no ambito do STR, sdo processadas por meio de
langamentos nas contas mantidas pelos participantes no Banco Central. O sistema
constitui-se no coracdo do Sistema Financeiro Nacional, pois é por seu intermédio que
ocorrem as liquidac@es das operagdes realizadas nos mercados monetario, cambial e
de capitais, entre as institui¢des financeiras titulares de contas no BCB, com destaque
para as operagdes de politica monetaria e cambial do Banco Central, a arrecadacao de
tributos e as colocacdes primarias, resgates e pagamentos de juros dos titulos da divida
publica federal pelo Tesouro Nacional (BCB, 2016 j).

No STR, também sdo liquidados os resultados apurados em sistema de compensacéo e
de liquidacdo, de forma diferida, como a compensacéo de instrumentos de pagamento (BCB,
2016j). Sao considerados instrumentos de pagamentos Transferéncia de Crédito Disponivel
(TED), Documento de Crédito (DOC), transferéncia entre clientes de uma mesma instituicdo,
boleto de pagamento, Transferéncia Eletronica de Crédito, cheques, cartGes de pagamentos de
crédito, debito e pré-pago e débito direto. Uma visdo de como os instrumentos de pagamentos,
compensacao e liquidacdo ocorrem no STR é apresentado na Figura 11 (BCB, 20169).

Figura 11 — Sistemas de Transferéncias de Fundos
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Fonte: BCB (2016g).
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Como pode-se observar neste modelo, ha alguns sistemas de compensagao:

e Centralizadora de Compensagdo de Cheques (COMPE): liquida as obrigacGes
interbancérias de cheques com valores inferiores a R$250 mil e é executado pelo
Banco do Brasil (BCB, 2016a);

e Sistema de Transferéncia de Fundos (SITRAF) liquida as TEDs com valores
unitarios inferiores a R$1 milhdo e é operado pela Camara Interbancéria de
Pagamentos (CIP) (BCB, 2016i);

o Sistema de Liquidacdo Diferida das Transferéncias Interbancérias de Ordens de
Creédito (SILOC) é operado pela CIP e da mesma forma que o COMPE, utiliza um
mecanismo de liquidacédo diferida, o qual tem as obrigagfes acumuladas por um
periodo, para posteriormente liquidar em bloco pelo valor multilateral liquido, em
sessOes especificas. Este sistema liquida as seguintes obrigacdes interbancarias:

— Boletos de pagamentos com valores inferiores a R$250 mil;

- DOC;

- TEC;

— Cartbes de Pagamento;

— Operagdes realizadas em redes compartilhadas de caixa eletronico
(ATM); e

— Titulos em cartdrio pagos na rede bancaria (BCB, 2016h);

e Sistema de Liquidacdo Financeira Multibandeiras, da Cielo, que realiza
compensacao e liquidacdo das transacOes pela credenciadora Cielo de cartdes de
pagamento da bandeira Visa e de outras bandeiras; e,

e Sistema de Liquidacdo Doméstica, da Redecard, que realiza compensacdo e
liquidacéo das transacGes de pagamentos da credenciadora Rede (BCB, 2016f).

Os boletos de pagamento e cheques com valores iguais ou superiores a R$250 mil e

TEDs com valores iguais ou superiores a R$1 milhdo, sdo liquidados no STR de maneira
bilateral, entre as instituicdes, pelos valores brutos agregados e sem compensacdo (BCB,
2016j).

3.2 Regulamentacéao

Desde 2013, com a edigdo da Lei 12.865, os arranjos e as institui¢des de pagamento se
integram o SPB, o qual “[...] compreende as entidades, os sistemas e 0s procedimentos
relacionados com o processamento e a liquidacdo de operacOes de transferéncia de fundos, de
operacdes com moeda estrangeira ou com ativos financeiros e valores mobiliarios. ” Dentre
outros servicos, fazem parte do SPB servigos de compensagdo de cheques, compensacao e
liquidacdo de ordens eletronicas de débito e de crédito e transferéncia de fundos e de outros

ativos financeiros (BCB, 2016 k), conforme demonstrado no item anterior.
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Esta primeira regulamentagdo do setor buscou, normativamente, estabelecer condi¢des
minimas para oferta de servicos de pagamento de forma segura, incitar a competitividade por
meio da entrada de novos atores, criando assim, um ambiente mais inclusivo e em favor de
inovacOes em pagamentos. Estas diretrizes sdo disciplinadas pela Circular 3.682/2013, a qual
proporciona ao BCB maior competéncia para interferir na inddstria de cartdes de pagamentos,
seja nos prazos ou na estrutura de precos, caso 0 aumento de competicdo ndo traga os efeitos
almejados (BCB, 2013).

De acordo com informacdes obtidas pelo autor do site do BCB em 01 de abril de 2017,
as leis e regulamentacdes vigentes quanto aos arranjos de pagamentos sao:

e Lei12.865, de 2013 (Artigo 6° a Artigo 15).
e Resolucdo do CMN 4.282, de 2013.

e Circular 3.815, de 2016.

e Circular 3.765, de 2015.

e Circular 3.735, de 2014.

e Circular 3.724, de 2014.

e Circular 3.721, de 2014.

e Circular 3.705, de 2014.

e Circular 3.682, de 2013.

e Carta Circular 3.802, de 2017.

e Carta Circular 3.705, de 2015.

e Carta Circular 3.684, de 2014.

e Carta Circular 3.656, de 2014 (BCB, 2016e.)
Apesar da primeira legislacdo ser do ano de 2013, desde de julho 2006 o BCB, a

Secretaria de Direito Econdmico e a Secretaria de Acompanhamento Econdmico iniciaram um
convénio de cooperacdo técnica, tendo como principal objetivo realizar estudos referentes ao
sistema de pagamentos (DYNAMO, 2013).

Dessa agenda conjunta, deu origem ao Relatério sobre a Industria de Cartes de
Pagamentos em marco de 2009, apresentado dois diagnosticos evidentes. Sendo eles, a falta de
competicdo de credenciadoras, uma vez que as duas principais bandeiras de cartdes tinham
exclusividade de credenciamento, liquidacdo e provimento de servicos de rede; e baixo
aproveitamento de economias de escala na industria (DYNAMO, 2013).

Esta foi a primeira evidéncia de que o BCB iria intervir para promover a
interoperabilidade de redes e terminais mdltiplas plataformas, em que deveria equilibrar os
excessos de retorno da industria, gerar eficiéncia e ndo comprometer a seguranca do sistema
(DYNAMO, 2013).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12865.htm
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=res&ano=2013&numero=4282
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3815&tipo=Circular&data=7/12/2016
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3765&tipo=Circular&data=25/09/2015
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2014&numero=3735
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2014&numero=3724
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2014&numero=3721
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2014&numero=3705
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=circ&ano=2013&numero=3682
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?numero=3802&tipo=Carta%20Circular&data=25/1/2017
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=c_circ&ano=2015&numero=3705
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=c_circ&ano=2014&numero=3684
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/normativo.asp?tipo=c_circ&ano=2014&numero=3656
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Seguindo esta tendéncia, a partir de 1° de julho de 2010, os esquemas de pagamentos
das duas principais bandeiras do pais, Visa e MasterCard, passaram a contar com mais de um
credenciador, sendo o principal marco para a interoperabilidade de credenciadores
multibandeiras (BCB, 2010).

A circular 3.765 de setembro de 2015, continua a busca de equilibrio entre inovacao,
interoperabilidade entre os credenciadores e fomento da competicdo no setor, ao limitar os
arranjos fechados ao valor total maximo das transagdes, acumuladas em dose meses, em R$20
bilhGes. Esta circular impds aos instituidores dos arranjos um prazo de 180 dias a partir da
publicacdo da mesma, para a submissao das alteracbes de seus regulamentos para adequacéo
das novas exigéncias (BCB, 2016f).

Quanto a compensacao e liquidacdo, foi proposto ser realizado por uma camara ou
prestadora de servico, independente, que ndo possa exercer qualquer atividade que concorra
com os servicos de pagamento prestados pelos participantes do arranjo, com excec¢ao aos casos
de arranjo fechado (BCB, 2015a). E entendido pelo BCB que a existéncia de diversos
prestadores de servicos de compensacdo e liquidagdo gera ineficiéncia, ja que os participantes
teriam que desenvolver e manter sistemas e conexfes com cada um destes prestadores de
servigos e por ndo se aproveitarem do potencial de compensacdo e liquidagdo multilateral
(BCB, 2016f).

Seguindo com este movimento, 0 BCB apresentou uma nova circular em 7 de setembro
de 2016, a 3.815, enfatizando que o instituidor do arranjo devesse atuar de forma neutra, sem
obter vantagem competitiva indevida para si ou para participantes do arranjo ou prejudicar a
concorréncia entre os participantes deste. Reforcando as posi¢des da Circular 3.765 de acabar
com a exclusividade das bandeiras e de liquidacdo de forma centralizada, estabeleceu um prazo
até 24 de marco de 2017 para os instituidores dos arranjos estarem aptos a iniciar o0s
procedimentos homologatérios e o prazo de 4 de setembro de 2017 para implantar a
compensacao e a liquidagdo centralizada. As seguintes penalidades foram estabelecidas para o
caso de descumprimento destas regras:

1)adverténcia;
2)multa pecuniéria de até R$250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais); e,
3)inabilitacdo temporaria (BCB, 2016 b).

Em 25 de janeiro de 2017, uma nova circular 3.802 € publicada pelo BCB, que néo altera

essas exigéncias das circulares anteriores mencionadas nessa dissertacdo e impde o prazo de 17

de fevereiro para apresentacdo das regras pelos instituidores do arranjo. Esclarece também que
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as medidas devem ser adotadas pelos instituidores dos arranjos relacionadas a abertura de
participacdo aos mesmos (BCB, 2017).

3.3 Mercado de Pagamentos no Brasil

O mercado de pagamentos no Brasil esta em crescimento e no ano de 2015, o volume
de transacfes dos instrumentos de pagamentos no pais ultrapassou os 15 bilhdes, referentes a
mais de R$16 trilnGes. Estes nUmeros, separados por instrumento de pagamento, & demonstrado
na figura 5. Destes, R$653 bilhdes em 5,6 bilhdes de transa¢bes foram realizados com cartfes
de crédito e R$390 bilhdes em 6,5 bilhdes de transagdes com cartdes de débito, o que retrata
um aumento de volume financeiro de 10% e 12% em comparagdo com 0 ano anterior
respectivamente, e um aumento em volume de transacdes de 4% e 15% no mesmo periodo

(BCB, 2016c¢), como demonstrado na Figura 12.

Figura 12 - Uso dos Instrumentos de Pagamento no Pais em 2015
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! Transferéncia de crédito, débito direto e cheques com liquidacdo interbancaria.
2 2010-2011, dados revisados. 2015, dado revisado em 11.11.2016.
%2015, dado revisado em 11.11.2016.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em BCB, 2016c.

H& uma tendéncia de substituicdo dos instrumentos de pagamento em papel por
eletronicos. As transacGes de cheque vém caindo nos ultimos anos e em 2015 apresentou uma
gueda mais acentuada em comparacdo com o periodo prévio, de 9% em valor e 12% em
quantidade. Neste mesmo periodo, a quantidade de transacdes de saque manteve-se

praticamente estavel, apesar de apresentar uma queda de 4,5% em valor (BCB, 2016f).
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As Transferéncia de Crédito operados pela CIP apresentaram um volume de transacoes
de quase 3 bilhdes, referentes a mais de R$7 trilhGes em 2015. Conforme a Figura 13, pode-se
observar 0 aumento de transacOes realizadas via boleto neste mesmo ano, apresentando um

volume financeiro de mais de R$2,5 trilhdes em quase 3 bilhdes de transac¢des (CIP, 2016).

Figura 13 - Transferéncia de Crédito Operados pela CIP
Valor (R$ Bilhdes) Quantidade (Milhdes)
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Fonte: Elaborado pelo autor baseado em CIP, 2016.

Esse crescimento da utilizacdo de boletos a partir 2013, pode ser explicado pelo aumento
do limite dos boletos liquidados na CIP de R$5 mil para R$250 mil e pela criacdo do boleto de
proposta, que passou a permitir o pagamento referente a produtos e servicos, contrato civil ou
de convite a associacOes, a partir de junho deste mesmo ano, decorrentes da Circular n°
3.598/2012 (BCB, 2013).

Desde entdo, o Banco Central vem estudando a possibilidade de melhorias a serem
implementadas esse instrumento, principalmente para combater fraudes, como um projeto de
criagdo de uma base centralizada de dados relativos a boleto de pagamentos (BCB, 2016f). Até
que estas melhorias ndo ocorram, este instrumento pode perder espago para outros instrumentos,

como cartdes de pagamentos ou outros instrumentos inovadores.

3.4 Mobile Payments no Brasil

De acordo com o BCB, mobile payment é a transacdo de pagamento “[...] em que 0
cliente faz uso de um dispositivo mével para iniciar, autorizar ou confirmar um pagamento
diretamente com a contraparte, representando a convergéncia entre servicos bancarios e
telefonicos” (BCB, 2010).
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Em relatério do proprio Banco Central, esse servico ja era apresentado com alto
potencial de promover inclusdo financeira. A Lei n°12.865/2013 ja previa que o Conselho
Monetario Nacional, o Ministério das Comunicacbes e a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel), junto ao BCB, deveriam adotar medidas para incentivar o
desenvolvimento de arranjos de pagamentos que fagcam uso de servicos de telecomunicagdes
do usuério, como meio de inclusdo financeira (BCB, 2013).

Em relatdrio de 2014, o BCB ja menciona, que mesmo de forma néo estruturada, foram
desenvolvidos modelos de negocios entre as principais operadoras de telefonica do pais em
parcerias com bancos ou outros instituidores de arranjos de pagamentos. Destaca, também, o
crescimento do nimero de smartphones como potencial de um canal mais amplo de utilizag&o,
incluindo acessos de aplicativos via internet (BCB, 2015 b).

No entanto, no relatdrio do ano seguinte, os pagamentos maéveis ainda sdo apresentados
como um servigo que precisa ser ampliado, apresentando como barreira elementos subjetivos
como a mudangca de habito e a pouca oferta de modelos de pagamentos inovadores e inclusivos.
Os servicos de pagamentos mdveis baseados em contas pré-pagas, sdo apresentados como

grande potencial de facilitadores da inclusdo financeira (BCB, 2016 f).
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4 METODO DE PESQUISA

Este capitulo possui a finalidade de delinear a metodologia de pesquisa desta
dissertacdo. Por tratar de um tema emergente e sem uma grande quantidade de pesquisas
académicas, optou-se por um estudo exploratdrio-descritivo de natureza aplicada, com

abordagem qualitativa, na utilizacdo do método Delphi.

4.1 Caracterizacdo da Pesquisa

No Capitulo 2 realizou-se a revisédo referencial dos materiais académicos relacionados
a mobile payment. Ao definir seus objetivos da pesquisa é possivel estabelecer os
procedimentos adequados para obter as informacdes desejadas, uma vez que a metodologia
deve se adequar aos problemas de investigacdo e aos dados a serem trabalhados no estudo
(CARVALHO, 2014).

De acordo Carvalho (2014) as pesquisas exploratorias possuem o propoésito de obter
conhecimento de determinado assunto com intencdo de explicita-los, levantando informacdes
sobre o tema, por meio de delimitacdo de campo e mapeamento das condi¢cGes do mesmo. Ja as
pesquisas descritivas possuem a finalidade de descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou amostra, com intencdo de detectar correlagdes entre as variaveis estudadas.

Pelo fato dos objetivos de pesquisa procurar descrever as tecnologias, caracterizar a
estrutura de arranjos de pagamentos e mapear e estimar 0 mercado de meios de pagamentos,
direcionado em mobile payments, adotou-se um estudo de carater exploratério-descritivo
(CARVALHO, 2014).

O método Delphi é recomendado para temas que possuam lacunas de material
académico ou dados historicos, necessidade de acompanhamento de diversos setores da
industria e que haja perspectivas de transformagdes estruturais no segmento (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000). Portanto, acredita-se que este método se adeque aos problemas de
investigacdo desta dissertacao.

Segundo Skulmoski, Hartman e Krahn (2007), o método Delphi possui quatro vantagens
principais:

e anonimato: permite que 0s respondentes se expressem livremente sem

constrangimentos que as pressdes sociais possam provocar, uma vez que se avalia

as respostas e ndo a pessoa em si, que a propos;
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e interacdo: proporciona aos participantes aprimorar suas visoes de acordo com o
progresso do trabalho do grupo para cada rodada;

o feedback controlado: informa o respondente dos diferentes pontos de vistas dos
demais participantes, permitindo ao respondente se esclarecer ou até modificar sua
opinido; e,

e valor estatistico gerado pelas respostas do grupo: proporciona uma analise
quantitativa dos dados obtidos.

Além destas vantagens apresentadas acima, acredita que o método Delphi seja benéfico
por apresentar ao menos a opinido do representante melhor informado, por incentivar que as
respostas sejam fornecidas com um alto grau de reflexdo e zelo, ja que as questdes sdo escritas,
por ndo permitir a supressdo de posi¢des minoritarias, pelos baixos custos de implantacdo e
pelo engajamento efetivo de um grande numero de participantes, dando credibilidade a pesquisa
e instigando a criatividade (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000).

Pelo objetivo de apresentar tendéncias e praticas de um mercado futuro, acredita-se que
este estudo pode ser Util para as empresas desta industria, podendo ser classificado com um

estudo de natureza aplicada.

4.2 Delineamento das etapas da pesquisa

Na procura dos objetivos desta dissertacdo, esperou-se atingir representantes dos
principais setores dentro da industria de pagamentos do Brasil, buscando, para tanto,
profissionais com experiéncia e conhecimento necessario sobre o setor, na visao do autor, para
serem capaz de responder e agregar na pesquisa.

A pesquisa foi realizada com especialistas com cargos de lideranca ou lidando com
assuntos estratégicos, variando entre analistas, gerentes, diretores, sdcios e presidentes, dos
setores de tecnologia de pagamentos, emissores de cartdes de pagamentos, adquirentes,

subadquirentes, bandeiras, reguladores e académicos.
4.3 Matriz de amarragéao
A coleta de dados foi realizada por meio de formularios eletronicos elaborados pelo

autor, baseado no referencial tedrico dos conceitos que fundamentam esta dissertacdo. Este

processo € demonstrado na Matriz de Amarracdo, conforme o Quadro 3.
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Objetivo Geral

Objetivo Especifico

Autores

Questao

Estimar a importancia do papel de mobile payments no mercado de pagamentos do Brasil em 2022
através de perspectivas de tecnologias utilizadas, participantes do mercado e transacdes realizadas por intermédio de dispositivos eletronicos méveis.

Mapear e estimar o
comportamento do mercado
de meios de pagamentos no

Brasil e a relevancia de
mobile payments quanto ao
percentual de transagdes,
volume financeiro e adesao
dos consumidores.

1. No Brasil, as transagdes de cartdes em 2015 foramde pouco mais de R$1 trilhdo, sendo
R$653 bilhdes em cartdes de crédito e R$390 bilhGes em cartéo de débito segundo o Banco
Central do Brasil. De acordo ABComm (Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico) o e-
commerce brasileiro teve um faturamento de R$48,2 bilhdes neste mesmo ano, destas transacées
20% foram realizadas através de dispositivos méveis. Nos EUA, o mercado de e-commerce era
de US$294,45 bilhdes e a expectativa para 2019 é de US$425,75 bilhdes e a expectativa para
2015 de volume financeiro de mobile payments era de quase US$67,3 bilhdes e estimava-se
US$141,67 bilhdes para 2019. Como vocé acredita que seré o comportamento deste mercado no
Brasil até 2022? Assinale os percentuais abaixo:

AUBUQUERQUE et al.,
2014;

2. Muitos autores acreditam que o uso de pagamentos méveis deve decolar num futuro préximo.
Escolha 3 razdes listadas abaixo que devam ser os principais motivos para fomentar o uso de
mobile payments nos préximos cinco anos:

ONDRUS (2015)

2. a) Praticidade proporcionada;

AUBUQUERQUE etal.,
2014,

2. b) Insercdo de pagamentos para a populacéo deshancarizada do pais;

AUBUQUERQUE et al.,
2014;

2. ¢) Redugéo de custos;

(BCB, 2015b)

2. d) Uso de smartphones cada vez mais amplo no pais;

EUROMONITOR
INTERNATIONAL, 2016

2. e) Quantidade de terminais POS com aceitagao de tecnologia de aproximagéo;;

SCIARRETTA, 2016

2. f) Popularizacao de tecnologia de biometria pelo setor bancério;

DAHLBERG et al., 2015a -
GUO; BOUWMAN, 2015

2. g) Criagéo de funcionalidades ou tecnologias disruptivas;

DAHLBERG et al., 2015a -
GUO; BOUWMAN, 2015

2. h) Regulamentagéo proporcionando maiores competi¢des e/ou incentivos tecnolégicos;

DINIZ etal., 2013

3. Atualmente os pagamentos méveis ndo tem uma utilizagdo em ampla escala no Brasil. Assinale
3 razdes para ndo existir uma utilizacdo em larga escala no Brasil hoje e que devera ser uma
barreira para sua expansdo nos préximos anos:

GANNAMANENI;
ONDRUS; LYYTINEN,
2015; AUBUQUERQUE et
al., 2014;

3. a) Altos custos de implementacdes;

GANNAMANENI; . - .

ONDRUS: LYYTINEN, 2015 3. b) Habito de utilizagdo de Pagamento;

AUB ERQUE etal.

2;‘1 4.UQU QUEetal, 3. ¢) Seguranca das transacdes;

AUBUQUERQUE et al., . . .

2014: 3. d) Design de interface;

QOUE.UQUERQUE etal, 3. €) Restricdo de smartphones com a tecnologia para realizagéo de pagamentos por aproximagéo;

DINIZ etal., 2013

3. f) Dificuldade de entrada de novos agentes;

AUBUQUERQUE etal.,
2014; GANNAMANENI;
ONDRUS; LYYTINEN, 2015

3. g) Falta de cooperac&o entre os agentes;

GANNAMANENI;
ONDRUS; LYYTINEN, 2015

3. h) Desconhecimento dos servigos (beneficios ndo evidentes na utilizagéo);

AUBUQUERQUE etal.,
2014;

3. i) Regulamentacdo desfavoravel;

GUO; BOUWMAN, 2015

4. Classifique de 1 a 5 os dispositivos que acredite ser mais relevantes nos pagamentos moveis
do Brasil, em que 1 é o mais relevante e 5 0 menos relevante: *

Identificar e descrever as
tecnologias existentes para
mobile payments e as
possiveis inovagdes que
devam se popularizar no
Brasil até 2022;

PEREZ etal., 2013;
SAXENA etal, 2015

5. Considerando duas categorias de tecnologia para realizagdo de pagamentos méveis como
pagamentos remotos, em que ndo é necessario estar presente no local no momento da transagéo,
sendo realizada a partir de aplicativos instalados no aparelho e pagamentos por aproximacéo,
pagamentos realizados pela aproximacéo do dispositivo realizador do pagamento ao dispositivo
recebedor. Qual tecnologia de mobile payments deve ser a mais popular no Brasil em 2022:

a) Pagamento remoto;

b) Pagamento por aproximagéo;

c) MPOS.

BERESFORD, 2017

8. Vocé acredita que os hardwares de pagamentos, os tradicionais POS ou maquininhas, serdo
extintos no futuro?

BERESFORD, 2017

9. Se positivo, em sua opinido, em quantos anos estes POS tradicionais deixaréo de ser os
principais meios de envio de informagdes para autorizagéo das transagdes?

Caracterizar a estrutura dos

arranjos de pagamentos no

pais e as perspectivas para
0s préximos anos;

DYNAMO, 2013

6. O Banco Central do Brasil (BCB) vem modificando as normas e regulamentacdes vigentes
quanto aos arranjos de pagamentos nos Ultimos anos. Vocé acredita que estas mudangas terdo
impactos positivos no mercado de pagamentos nos préximos anos?

DAHLBERG et al., 2015a -
GUO; BOUWMAN, 2015

7. Vocé acredita que estas regulamentacdes impactardo os pagamentos moveis?

Fonte: Elaborado pelo Autor (2018).
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O Fluxograma 1 demonstra a estrutura para coleta de dados utilizadas nesta pesquisa.

Fluxograma 1 - dos procedimentos metodoldgico

Inicio

Formulagdo dos questionarios
e triagem dos especialistas

Necessita
novas
questdes e/ou
adaptacgdes?

Legenda

Procedimento executado pelo
autor

Procedimento executado pelos
painelistas

Elaboracdo das novas questdes
e adaptagdes

Aplicagao da 1*. Rodada de
respostas e devolugdo

Tabulacdo e analise dos
questionarios

Necessita
novas
questoes?

Sim

Elaboragdo das novas questdes

Aplicacao da 1*. Rodadade |
respostas e devolugao ‘

Tabulagdo e analise dos
questionarios

Convergéncia

das respostas
€ satisfatoria?

Conclusdes Gerais

I

Relatorio para os respondentes

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Wright e Giovinazzo (2000)
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Com a intencdo de validar e aprimorar a compreensdo do questionario e ratificar a
direcdo da pesquisa, foi aplicado um pré-teste com 3 pessoas, um Professor Doutor em
administragdo com grande experiéncia em aplicacdo de estudos de prospeccdo do futuro, um
especialista do mercado de pagamentos, o qual € um analista comercial de umas das principais
adquirentes do pais e com mais de um ano de experiéncia no mercado pagamentos e por fim,
um especialista que trabalha em um 6rgéo regulador e com experiéncia académica, sendo um
doutorando de uma das principais escolas de negdcio do pais. Esta dltima seguiu de uma
entrevista.

O questionario aplicado na primeira rodada foi concluido apds as adaptacfes sugeridas
e elaboracdo de novas questdes propostas neste pré-teste. Ressalta-se que é recomendado a
realizacdo de um piloto ou pré-testes para pesquisadores inexperientes na execugdo de pesquisas
utilizando o método Delphi (SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007), como € o caso desta
dissertacdo.

Apos esta validacdo do questionério, iniciou-se a aplicacdo da primeira rodada de
respostas e devolugdes (APENDICE I). T30 logo que recebido os dados desta primeira rodada,
foi realizada a tabulacdo e analise, aplicando a estatistica basica necessaria e pretendendo
associar os argumentos as tendéncias das respostas, conforme sugerido por Wright e
Giovinazzo (2000). Os questionarios eletrénicos, tanto da primeira como da segunda rodada,
foram realizados por meio do software QuestionPro para sua submissao aos painelistas.

Novas questbes foram incorporadas para a segunda rodada, com a intencéo de convergir
com os resultados da primeira rodada e insercdo de temas ou técnicas ndo apresentadas, para
discutir incompatibilidades entre as tendéncias previstas. Demonstrou-se, também, nesta
segunda rodada, os resultados do questionario anterior, como é de pratica da metodologia
Delphi. Esta prética € realizada para proporcionar aos especialistas que revejam sua posi¢do
frente a previsdo e consideracdo do grupo, em cada uma das perguntas. (WRIGHT;
GIOVINAZZO, 2000).

Foi aplicada, por conseguinte, a segunda rodada de respostas (APENDICE I1). Assim
como na primeira, iniciou-se prontamente a tabulacdo e analise dos resultados. Como 0s

resultados atingiram um grau de satisfacdo de convergéncia, concluiu-se a pesquisa.

4.5 Limitacbes do Método de Pesquisa
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O método Delphi ¢ flexivel e apropriado em casos em que ha lacunas de informagdes
académicas sobre o tema (SKULMOSKI; HARTMAN; KRAHN, 2007), como o caso desta
dissertacdo. No entanto, segundo Wright e Giovinazzo (2000), as principais desvantagens e
limitacGes encontradas em estudos utilizando 0 método Delphi sdo:

e Selecdo da amostra de representantes e tratamento dos resultados com resultados

limitados estatisticamente;

e Viés natriagem dos especialistas pela dependéncia dos resultados esperados;

e Probabilidade de levar os representantes a atingirem um consenso indevido;

¢ Dificuldade na elaboracdo de um questionario que ndo possua Vviés das tendéncias

previstas e que nao apresente ambiguidades;

e Demasiado tempo levado para finalizacdo do processo; e,

e Altos custos de elaboracéo.

Destas restricGes, caso 0 objetivo do estudo ndo seja de um levantamento estatistico
representativo, porém uma avaliacdo de um grupo restrito e devidamente selecionado, as duas
primeiras restricdes descritas acima devem ser ignoradas. No entanto, as demais restrigdes séo
adversidades especificas a técnica Delphi e devem ser superadas (WRIGHT; GIOVINAZZO,
2000).

4.6 Caracterizacdo dos respondentes

As informagdes desta secdo, sdo baseadas nas respostas dos painelistas ao Questionario,
portanto, como as perguntas ndo eram obrigatdrios, a quantidade de respostas destas pode
divergir no numero total de participantes de cada rodada.

Para a realizacdo da primeira rodada, enviou-se o convite por e-mail para 114 potenciais
especialistas da lista de contatos do autor, seguido de publicacdes na rede social profissional,
LinkedIn, para poder alavancar o nimero de especialistas participantes.

A primeira rodada iniciou-se no dia 31/10/2017 e encerrou-se no dia 30/11/2017,
contando com a participacdo de 30 especialistas, de niveis de analistas a socios ou diretores, de
empresas do setor. No Quadro 4 pode-se observar o0 tempo de experiéncia no mercado de

pagamentos dos painelistas.

Quadro 4 - Tempo de experiéncia no mercado de pagamentos — 12 rodada

Especialistas



Tempo de experiéncia no mercado de

pagamentos Quantidade
Até 12 meses 5
De 1 a 3 anos 10
De 3 a5 anos 2
De 5a 10 anos 3
10 anos ou mais 9
N&o responderam 1
Total 30

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
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Destes 30 especialistas: 7 possuem um cargo de diretor, socio ou head; 6 de gerente ou

superintendente; 5 de coordenador, supervisor ou especialista; 6 de analista; 4 de pesquisador;

e 2 ndo se identificaram.

Houve uma consideravel diversificacdo dos setores do ecossistema de pagamentos,

como pode-se observar no Quadro 5.

Quadro 5 - Setor de Atuacdo — 12 rodada

Especialistas

Setor de Atuacéo Quantidade
Bandeiras 3
Adquirentes 8
Emissores 4
Reguladores 1
Subadquirentes 1
Gateway 1
Empresas de tecnologia em pagamentos 8
Academia / Pesquisa 3
N3do Responderam 1
Total 30

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Na segunda rodada, aumentou-se o numero de convites realizados por e-mail para 120

e se manteve as publica¢Ges nas redes sociais profissionais, LinkedIn. Esta rodada iniciou-se

em 02/01/2018 e encerrou-se em 03/02/2018, contando com 22 respostas. Destes 22

especialistas, 16 haviam participado da primeira rodada.
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Esta contou com a colaboracdo de especialistas, de analistas a cargos de diretores ou
socios, podendo observar o tempo de experiéncia no mercado no Quadro 6.

Quadro 6 - Tempo de experiéncia no mercado de pagamentos — 22 rodada

Especialistas
Tempo de experiéncia no mercado de
pagamentos Quantidade
Até 12 meses 3
De 1 a 3 anos
De 3a5anos
De 5a 10 anos
10 anos ou mais
N&o responderam

Total 22

= 00 N DN D

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
Destes 22 especialistas: 6 possuem um cargo de diretor, sécio ou head; 5 de gerente ou

superintendente; 2 de coordenador, supervisor ou especialista; 4 de analista; 3 de pesquisador;
e 2 ndo se identificaram.

A segunda rodada também contou novamente com uma diversificacdo de especialistas
dos diferentes setores da industria de pagamentos, como pode-se observar no Quadro 7.

Quadro 7 - Setor de Atuacdo — 22 rodada

Especialistas

Setor de Atuacao Quantidade
Bandeiras 1
Adquirentes 6
Emissores 3
Reguladores 1
Subadquirentes 1
Gateway 1
Empresas de tecnologia em pagamentos 3
Academia / Pesquisa 1
Nado responderam 5
Total 22

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
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Vale ressaltar a variedade de especialistas de diferentes setores do mercado de
pagamentos, podendo trazer visdes diferentes a pesquisa. Wright e Giovinazzo (2000) ja
defendiam a utilizacdo do método Delphi em pesquisas com a necessidade de acompanhamento
de diversos setores da industria, como este caso.

Outro fator pertinente foi um numero significativo de respondentes de altos cargos como

Diretores, Heads e Socios, destes setores da industria em ambas as rodadas.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo traz os resultados encontrados, as consideracdes da primeira rodada e

discussao sobre estes resultados.

5.1 Resultados encontrados

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados finais da pesquisa, com as respostas da
segunda rodada do questionario. Para as perguntas que foram repetidas, tanto na primeira
rodada, como na segunda rodada, serdo apresentadas as duas respostas para que sejam
comparados a evolucédo das respostas e analise de convergéncia.

» Tema: Como vocé acredita que sera o comportamento do mercado de

pagamentos e pagamentos maveis no Brasil até 2025?

Quadro 8 - Resposta questdo 1 — 12 e 22 rodadas — Crescimento anual do mercado em %

Contagem Mediana 1° Quartil 3° Quartil

laRodada 2aRodada laRodada 2aRodada laRodada 2aRodada laRodada 2aRodada
Mercado de Cartoes 29 b 65 6,5 5 55 10 il
Cartdes de Crédito 29 2 5 4,75 4 4 9 2,75
Cartdes de Débito 29 2 75 10 7 75 9 2
Faturamento e-Commerce 29 pil 18 2 10 17 20 40
Mobile Commerce (E-commerce realizado por
dispositivo mével) 29 2 30 35 2 25 50 575
Mobile Payments (Pagamento por
aproximagéo ou MPQS) 29 2 25 60 9 7 60 85

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

O mercado de cartbes, manteve-se a mediana de um crescimento esperado de 6,5%.
Porém ao analisar 0 1° e 3° quartil, pode-se verificar uma tendéncia mais otimistas, dado que
houve um crescimento em ambos os quartis. Este aumento esperado do mercado de cartdes esta
sendo apostado pelas transa¢des de Débito, o que foi mais acentuado na segunda rodada, as
quais tiveram um resultado de 7,5% na primeira rodada e saltou para 10% de mediana na
segunda rodada, ja as transacGes de crédito tiveram uma pequena retracdo do crescimento
esperado, saindo de 5% a 4,75% de mediana.

Os especialistas estdo apostando em um forte crescimento do mercado de E-commerce,
havendo uma convergéncia na segunda rodada, apontando para um crescimento ainda maior,

uma vez que se aumentou a mediana de 18% para 20% o crescimento anual esperado deste
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mercado. Esta tendéncia demonstrada nos quartis, dos quais, ambos apresentaram crescimentos
significativos.

Este mesmo crescimento esperado é apresentado no Mobile Commerce, aumentando a
mediana do crescimento anual esperado de 30% para 35%, com aumentos apresentados também
nos 1° e 3° quartis, apesar destes serem mais modestos do que no anterior.

Por fim, nas duas outras formas de pagamentos méveis, pagamentos por aproximagao e
MPOS, observou um grande aumento esperado ao comparar com a primeira rodada, saindo de
uma mediana de 25% para 60% de crescimento anual. Ha& um contraste evidente nessa
alternativa, sendo ainda mais evidente na segunda rodada, dado que o 1° quartil apresenta
valores esperados baixos, com valores de 7%, porém o 3° quartil sendo extremamente otimista,
com valores de 85%. Isso mostra que ha especialistas extremamente otimistas com este
mercado, porém outros que ndo apostam em grandes crescimentos destas alternativas.

No Quadro 9, sera apresentado uma segmentacdo das justificativas apresentadas pelos

especialistas ap0s sua respectiva resposta.

Quadro 9- Justificativas segmentadas da Questéo 1

Justificativas

Acredita-se que os pagamentos mdveis seguirdo
crescendo em um ritmo acelerado por ainda néo terem 16%
atingido sua maturidade.

Tendéncia de substitui¢do de instrumentos de
pagamentos em papel, como cheque e dinheiro, por 13%
pagamentos eletrdnicos

Acreditam que os pagamentos mdveis ganhardo

representatividade / share do mercado tradicional de 13%
pagamentos
Uso de smartphones cada vez mais amplo no pais 10%
Crescimento do mercado de pagamentos como um todo
N . 10%

pela retomada / estabilizacdo da economia
Insercdo de pagamentos para a populacéo

: . 6%
desbancarizada do pais
Acredita-se no crescimento dos M-payments por 30
aproximacéao pela praticidade proporcionada
Crescimento dos pagamentos eletrdnicos por incentivo 30
de emissores e bandeiras
Crescimento de pagamentos mdveis em geral pela 30

praticidade proporcionada e redugédo do atrito
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Para um crescimento dos pagamentos moveis, deve
haver um movimento ciclico, de estabelecimentos
aceitando as transacGes e usuarios tendo acessos a estes
meios de pagamentos

3%

Aumento de pessoas com acesso a banco, deve aumentar
0 uso de cartdes e 0 mercado de pagamentos como um 3%
todo.

Acredita-se no crescimento do M-commerce por
aproximacéo pela praticidade proporcionada
Acredita-se que o crescimento dos pagamentos moveis
dependem da massificacdo da tecnologia

3%

3%

Acredita-se no crescimento dos pagamentos moveis
como um todo. No entanto, destes trés, o que deve
decolar e assumir um papel de grande representatividade
é 0 M-commerce

3%

Acredita que o e-commerce ainda tem muito espaco para
crescer no pais e deve seguir crescendo nos proximos 3%
anos.

Acredita que o mercado de cartdes ja esta maduro,

: 3%
portanto deve apresentar um crescimento moderado.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
A razdo mais recorrente nas justificativas dos especialistas é o fato de que os pagamentos

moveis seguirdo crescendo em um ritmo acelerado por ainda ndo terem atingido sua maturidade,
ou seja, por ainda ser um mercado recente, apresentardo um ritmo de crescimento acelerado nos
préximos anos até que consolidem sua posi¢cdo no mercado de pagamentos.

As outras duas razGes mais recorrentes dentre as justificativas sdo a tendéncia de
substituicdo dos instrumentos de pagamentos via papel, como dinheiro e cheque, por
pagamentos eletronicos, fomentando um crescimento de todas as alternativas colocadas em
questdo; e as pessoas acreditam que este movimento serd em grande parte pelos pagamentos
moveis, ao comentarem que eles tomardo partes do mercado tradicional de pagamentos.

Seguindo como as mais recorrentes, é apresentada uma alternativa em aposta da
retomada da economia, 0 que aumentaria 0 mercado de pagamentos. Junto a esta, aparecem
explicacOes relacionadas ao mercado de pagamentos moveis, em que os especialistas acreditam
que este deve crescer por causa da popularizagdo dos smartphones.

O fato dos pagamentos madveis poderem incluir pessoas sem acesso ao sistema bancario,
ou seja, 0s desbancarizados, apareceu na justificativa de dois especialistas.

Ha especialista que justicou sua resposta poro crescimento de pagamentos moveis pela

praticidade proporcionada, mas houve especialista direcionando a praticidade para o0s
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pagamentos por aproximagao e outro em M-commerce, 0 que somariam trés justificativas em
pagamentos mdveis pela mesma razdo. H4 quem acredite que o mercado de pagamentos ira
crescer por meio de incentivos dos emissores e bandeiras.

Outro que espera um movimento envolvendo todo o ecossistema e formando um
movimento ciclico de aceitacdo envolvendo os estabelecimentos e usuérios. Houve justificativa
que apontou que havera um aumento do nimero de pessoas bancarizadas, o que levaria a um
aumento do mercado de pagamentos eletronicos. Ha quem vincula o crescimento dos
pagamentos moveis dependendo da massificacdo das tecnologias de aceitagéo.

Uma das justificativas apresentadas aposta no crescimento dos pagamentos remotos ou
M-commerce puxando 0s pagamentos moveis, outro que aponta o crescimento do E-commerce
como uma tendéncia de grande potencial; e quem colocou 0 mercado de cartdes como maduro,
apostando em crescimento, porém moderado.

» Tema: Apontou-se que, para M-payments ser um sucesso, precisaria de uma
solugéo que fomente sua utilizacdo em massa, como uma solugdo que permita
pagamentos de servicos basicos (Ex. Transporte publico), mas também sirva
para pagamentos de outros bens e servicos. O que vocé acredita ser necessario
para que uma alternativa como esta seja implantada? Discorra sobre o tema:

Tiveram 22 respostas nesta questdo, as quais foram segmentadas em alguns temas,

conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Respostas segmentadas da Questao 2

Acesso da populacdo com acesso a smartphones que
suportam tecnologias de pagamentto (Ex. NFC) / 17%
barateamento da tecnologia e acesso a internet

Divulgacao e conscientizagdo para populacéo das

N . s 12%

solucdes existentes e da seguranca da utilizagéo
Os Sistemas precisam ser integrados para que tenha
uma maior abrangéncia e aceitacao, ndo se limitando a 12%
algumas regides.
Seguranca das transac0es 12%
Aplicacéo que pense na experiéncia do consumidor /

. 10%
praticidade
Aceitacdo em massa dos Estabelecimentos Comerciais 10%
Incentivo do governo através de pagamentos de 504

servicos publicos através de pagamentos méveis
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Regulamentacdo favoravel 5%
Beneficios precisam ser oferecidos aos usuarios para
estimular a adesdo, para incentivar a migragéo do 5%

cartdo para o mobile

Desburocratizacdo do processo de pagamento no
Brasil - exemplo CPF na nota

Incentivo de emissores e bandeiras 2%

Parcerias e investimentos de todos os agentes do
ecossistema

Maior competicao trard mais provedores de servicos 2%

Infraestrutura necessaria e facil. Ex. carregamento dos
cartbes e/ou outros dispositivos

Investimentos e incentivos pelos Adquirentes 2%

2%

2%

2%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Nas respostas, pode-se observar que grande parte dos especialistas acreditam na
viabilizacdo deste cenario.

A principal raz8o para o sucesso deste cendrio seria da massificagdo de tecnologias
necessarias para popularizacdo dos pagamentos moéveis, como os dispositivos que suportam as
operacdes e maior acesso a internet pelos usuarios.

Outras raz@es que tiveram recorréncia nas respostas dos especialistas foram: divulgacao
e conscientizacdo da populacdo das solucBes existentes, assim como os beneficios
proporcionados; integracdo dos sistemas, pois atualmente, principalmente trazendo ao cenario
da questdo, de transporte publico, ndo ha sistemas interconectados, portanto, o que se sugere é
de uma alternativa que seja aceita em diversas regides, ndo se limitando aos principais centros
do pais, para que haja incentivo de utilizagdo dos usuarios e dos estabelecimentos; e que as
transagdes sejam seguras, ja que este € um grande receio dos usuarios.

Outras razdes com recorréncia sdo de aplicaces que pensem na experiéncia do usuario,
de forma a incentiva-los a utilizar estas aplicagdes; e na aceitacdo dos estabelecimentos. Estes
dois pontos indicam a presenca do dilema do ovo e da galinha, em que uma solucdo deve iniciar
pela aceitacdo dos estabelecimentos para que os usuarios a utilizem ou com a aceitacdo dos
usuarios, para que os estabelecimentos se sentem incentivados a aceitar estas aplicacoes.

Em seguida, como razdes mais recorrentes nas respostas, aparecem 0s gque acreditam
gue sejam realizados incentivos, seja do governo por meio do estimulo de pagamentos de
servigos publicos por meio de pagamentos madveis, como foi sugerido na pergunta ou por meio

de uma regulamentacéo favoravel, além dos que quem apostam que os incentivos devam chegar
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aos consumidores, por meio de beneficios, fazendo com que migrem dos pagamentos
tradicionais para as transacdes por meio de dispositivos moveis.

Nas demais razfes, observa-se novamente 0s incentivos aparecendo, para agentes
especificos da industria de pagamentos, sendo esperado por emissores e bandeiras em uma das
respostas e por adquirentes em outra, além de uma resposta sobre parcerias e investimentos dos
diferentes agentes da inddstria.

Outros pontos que apareceram nas respostas foram: desburocratizacdo do processo de
pagamento no Brasil. Esta ponto se da, pois nosso processo acaba sendo mais burocréatico ao se
comparar com paises desenvolvidos, colocado como exemplo a necessidade de ter que
apresentar o CPF para emisséo de nota fiscal, 0 que traz mais atrito para o processo de
pagamento, o que deixaria mais dificil para que o processo de pagamentos seja mais pratico; ha
guem apostou no aumento da competicdo que esta acontecendo no mercado como um fator que
possa incentivar novos entrantes, ou seja, novos provedores de servicos; e pode-se se observar
em uma das respostas a defesa por uma estrutura de aceitacdo sendo necessario para que este
cenario seja bem sucedido.

» Tema: Muitos autores acreditam que o uso de pagamentos mdveis deve decolar
num futuro proximo. Escolha 3 razfes listadas abaixo que devam ser os
principais motivos para fomentar o uso de pagamento moveis até 2025:

Tiveram 22 respostas nesta questédo, as quais apresentaram esta distribuicdo percentual

em suas alternativas:

Quadro 11 - Resposta questdo 3 — 12 e 22 rodadas — Principais razdes para fomentar o uso de
pagamentos mdveis nos proximos anos

Questao 3 la Rodada 2a Rodada
Uso de smartphones cada vez mais amplo no pais 77% 55%
Praticidade proporcionada 53% 55%
Tendéncia de substituicdo de instrumentos de pagamentos

em papel, como cheque e dinheiro, por pagamentos 43% 50%
eletrénicos

Inser(%éo de pagamentos para a populacdo desbancarizada 33% 41%
do pais

Criacéo de funcionalidades ou tecnologias disruptivas 37% 27%
Publico jovem iniciando / liderando tendéncia 3% 23%
Reducéo de custos 17% 14%
Integracdo com ferramentas de mensageria. Ex.: WhatsApp 3% 14%
Quantidade de terminais POS com aceita¢do de tecnologia 13% 5%

de aproximagéo
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Popularizagéo 7% N/A
de tecnologia de biometria pelo setor bancario
Regulamentacao proporcionando maiores competicdes 7% N/A

e/ou incentivos tecnologicos
Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Nesta questdo, solicitou quais seriam as principais razfes para que 0S pagamentos
moveis aumentem seu uso nos proximos anos no pais. No resultado da segunda rodada,
chegamos em 2 principais razdes, sendo elas o uso de smartphones sendo cada vez mais popular
no pais e pela praticidade proporcionada nestas. Pode-se observar numa adequacao destas apos
a primeira rodada, em que a primeira citada apresentava uma diferenca numérica frente as
demais.

Outra razdo que aparece logo em seguida, é a tendéncia da substituicdo dos instrumentos
de pagamentos de papel, por pagamentos eletrdnicos, o que beneficiaria 0s pagamentos maoveis.

Uma razdo apresentando destaque seria a de insercdo de pagamentos para uma
populacdo desbancarizada, sendo quarta escolha mais popular dos respondentes. Pode-se
considerar que houve uma convergéncia nestas 4 alternativas nas respostas, diminuindo a
dispersdo da primeira alternativa, popularizagdo dos smartphones e evidenciando estas
alternativas frente as demais, ao relacionar aos resultados da primeira rodada.

Diminuiu o nimero de especialistas esperando pelo sucesso vindo de criacdo de
funcionalidades e tecnologias disruptivas.

As duas alternativas acrescentadas na segunda rodada, tiveram votos dos demais
participantes, mas sem atingir as principais raz6es, sendo elas, em ordem decrescente, o publico
jovem como os usuarios a liderar estas solucdes e seguindo de solugGes integradas com
aplicativos de mensageria.

Reducéo de custos e quantidade de POS com aceitacdo de tecnologias de aproximacao,
convergiram para as razdes menos apostadas pelos especialistas. Vale ressaltar que as
alternativas: Popularizacdo de tecnologia de biometria pelo setor bancério e Regulamentacéo
proporcionando maiores competicdes e/ou incentivos tecnologicos foram retiradas da segunda
rodada por terem apresentados um baixo nivel de aceitagdo na primeira rodada.

No Quadro 12, seré apresentado uma segmentacao das justificativas apresentadas pelos

especialistas apds sua respectiva resposta.

Quadro 12 - Justificativas segmentadas da Questao 3
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Justificativas

Reducéo de atrito no processo de pagamento /

0,
Praticidade 28%
Popularizagdo dos Smartphones 12%
Reducéo de custos 12%
Pessoas desbancarizadas passam a ter acesso a novas 896
formas de pagamentos
Plataformas distribuidas via apps 8%
Acredita-se que é necessario campanhas de Marketing
para concientizacao da populacdo aos beneficios dos 8%
pagamentos moveis
Geracao mais familiarizada com dispositivos moveis 4%
Descentralizacao de bancos 4%
Tendéncia de substituicao papel moeda e cheques 4%
Reducéo da intermediacdo nos processos podem 4%
mudar a dindmica do mercado
Tecnologias Disruptivas podem mudar a dindmica do 4%
mercado
Acredita-se que aplicacGes que sejam iguais ou mais
simples que as formas atuais (cartées), porém que nao
haja uma comparacéo direta, por questdes de 4%
seguranca, para aumentar o uso de pagamentos
maoveis

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

A razdo mais popular dentre as justificativas foi a praticidade proporcionada pelos
pagamentos moveis, reduzindo os atritos nos processos de pagamentos. Essa foi seguida pela
popularizacdo de smartphones no Brasil.

Apesar de reducdo de custos aparecer em sequéncia em 3 justificativas, este foi o
numero de respostas que obteve nas alternativas. Portanto, os especialistas que o colocaram
como alternativa, acabou o defendendo também em suas justificativas.

Depois, como as razGes mais populares das justificativas, aparecem o acesso de pessoas
desbancarizadas como potencial de crescimento dos pagamentos mdveis, oportunidade de
oferecer plataformas distribuidas via aplicativos e, assim como apareceu nas questdes
anteriores, justificam que para a utilizacdo em massa dos pagamentos madveis € necessario uma
publicidade e conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios da utilizacdo destas solugdes.

Ha especialistas que acreditam no sucesso dos pagamentos moveis por estar chegando
uma geracdo mais familiarizada com estes dispositivos, por permitir uma descentralizacao

bancéria, pela tendéncia de substituicdo dos instrumentos de pagamentos em papel, por oferecer
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uma reducdo dos intermediadores deste mercado, por acreditar em tecnologias disruptivas que

possam mudar a dindmica do mercado ou quem acredita, que seja necessaria aplicagcbes mais

iguais ou mais simples que as tradicionais (cartdes), porém sem que haja uma comparacéo direta
com estas.

» Tema: Atualmente os pagamentos moveis ndo tem uma utilizagdo em ampla

escala no Brasil. Assinale 3 razbes para ndo existir uma utilizacdo em larga

escala no Brasil hoje e que devera ser uma barreira para sua expansao até 2025:

Tiveram 22 respostas nesta questdo, as quais apresentaram esta distribuicdo percentual

em suas alternativas:

Quadro 13 - Resposta questdo 4 — 12 e 22 rodadas — Principais barreiras que podem impedir a
expansao do uso de pagamentos moveis até 2025

Questao 4 la Rodada 2a Rodada
Habito de utilizacdo de Pagamento 80% 86%
D(_as:contlecimento dos servicos (beneficios ndo evidentes na 57% 77%
utilizagéo)

Falta de cooperagdo entre os agentes 40% 32%
Restricdo de smartpho_nes com a tecnologia para realizacao de 230 3206
pagamentos por aproximacao

Segurancga das transacoes 33% 18%
Altos custos de implementacdes 23% 18%
Dificuldade de entrada de novos agentes 13% 9%
Regulamentacdo desfavoravel 10% 5%
Design de interface 7% N/A

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

As alternativas apresentadas como as principais barreiras a utilizacdo de pagamentos
moveis no Brasil, sdo: a mudanca de habito dos consumidores, ou seja, adaptacdo ao processo
de pagamento atual; e o desconhecimento dos usuarios, ndo tendo conhecimento dos beneficios
proporcionado por estas solugfes. Podem-se afirmar que estas duas alternativas apresentaram
convergéncia nesta segunda rodada, aumento seu percentual e as posicionando como as
principais razdes pelos especialistas.

Em seguida aparecem a falta de cooperacdo entre 0s agentes e a restricdo de
smartphones com a tecnologia para realizacdo de pagamentos por aproximacdo. Nestas houve
uma alteracdo para menos na primeira e um aumento da Gltima, ao comparar com os resultados

da primeira rodada.
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Interessante que os smartphones aparecem tanto como uma das razdes de sucesso por
serem amplamente utilizados pela populacdo, mas também como uma barreira, pelo fato de
grande parte destes smartphones do pais, ndo suportarem as tecnologias para realizacdo de
algumas transacdes de pagamentos madveis, como NFC.

Em sequéncia aparecem seguranca das transagdes e os altos custos de implementagdes,
ambas convergindo para uma menor relevancia, ao serem comparadas com a primeira rodada.

A dificuldade de entrada de novos agentes e regulamentacdo desfavoravel ndo foram
consideradas grandes barreiras por grande parte dos especialistas, apresentando uma
convergéncia ao comparar com a primeira rodada.

Design de interface ndo foi considerada na segunda rodada por ter um percentual baixo
na primeira rodada.

No Quadro 14, sera apresentado uma segmentacdo das justificativas apresentadas pelos

especialistas ap0s sua respectiva resposta.

Quadro 14 - Justificativas segmentadas da questdo 4

Justificativas

Desconhecimento dos beneficios da aplicacdo 23%
Falta de incentivo de utilizacdo e de investimentos 15%
Héabito do consumidor 15%
Percepcéo de inseguranca 12%
Smartphones incompativeis com as tecnologias para o

pagamentos moveis (Ex. NFC) e
Falta Qe coopera(;,ég entre 0s agentes, ou seja}, _ 4%
ecossistema propicio para os pagamentos moveis

Altos custos de ir_nplgmentag_éto e disruptivos - custos / 4%
riscos de ser o primeiro a arriscar

Parte coqsiderével dos POS ainda ndo aceitam estas 4%
tecnologias

Posicionamento defensivo dos agentes 4%
Falta de inforr_nagép aos stakeholders fazendo com que 4%
as solucdes sejam implementadas equivocadamente

Falta de Marketing ou abordagem emocional aos 4%

usuarios para sua utilizacao

Falta de solu¢des massificadas, que ndo sejam de nichos 4%
Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Dentre as justificativas, a razdo mais popular para dificultar o sucesso de pagamentos
maoveis no pais nos proximos anos foi o desconhecimento dos beneficios das aplicacdes. O
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habito do consumidor aparece em seguida, junto a falta de incentivos de utilizacdo e de
investimentos nestas solugdes.

Um fator que aparece em sequéncia € a percepcdo de seguranca na utilizacdo dos
pagamentos moveis, ou seja, por mais que seja uma operacao que ofereca seguranca, 0s usuarios
possuem uma percep¢do diferente, podendo desencorajar sua utilizacdo. Logo apos, é
apresentado o fato de haver muitos smartphones que ainda sdo incompativeis com as
tecnologias disponiveis, como NFC.

Ha& especialistas que aponta como barreira: a falta de cooperacdo entre os agentes da
indUstria; altos custos de implementacdo, 0 que aumenta os riscos de inovar e desencoraja o
surgimento de novos entrantes e solugdes; o fato de que parte do parque de hardwares ou POSs
ainda ndo aceitarem transac6es de pagamentos por aproximacao; posicionamento defensivo dos
agentes do mercado; desconhecimento dos stakeholders, fazendo com que implementem
solugdes ineficientes ou equivocadas; falta de publicidade com apelo emocional, focando
menos nos aspectos praticos de sua utilizacdo e persuadindo os usuarios na experiéncia; e falta
de solugdes massificadas, que ndo sejam focadas em nichos especificos.

» Tema: Do total de pagamentos moveis realizados no Brasil em 2025, como vocé
acredita que serd a distribuicdo por cada dispositivo em percentual:

Tiveram 21 respostas na segunda rodada desta questdo, as quais apresentaram esta

distribuicdo percentual em suas alternativas:

Quadro 15 - Resposta questdo 5 — 12 e 22 rodadas — Distribuicdo % dos dispositivos na realizacao
de pagamentos moveis

3° Quartil
1a Rodada 2a Rodada

Mediana
1a Rodada 2a Rodada

1° Quartil
1a Rodada 2a Rodada

65% 75% 50% 60% 80% 80%
10% 10% 5% 5% 17% 15%
5% 5% 2% 1% 8% 10%
5% 4% 2% 2% % 9%
1% 1% 0% 0% 4% 4%
3% 5% 0% 1% 11% 12%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Smartphone é apresentado como principal dispositivo a ser utilizado nas transa¢des de
pagamentos moveis no pais, havendo um aumento de sua mediana para 75%, demonstrando
uma convergéncia do grupo para esta diregéo.

Os demais dispositivos apresentaram as seguintes medianas em ordem decrescente:

Tablets 10%; Pulseiras 5%, Reldgios 4%; Celulares 1%; e Outros 5%. N&o houve grandes
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alteracdes da primeira para a segunda rodada, a ndo ser a redugdo em 1 ponto percentual dos
reldgios e aumento em 2 pontos percentuais na categoria, outros.
No Quadro 16 sera apresentado uma segmentacédo das justificativas apresentadas pelos

especialistas apds sua respectiva resposta.

Quadro 16- Justificativas segmentadas da Questdo 5

Justificativas

Acreditam em smartphones por ja serem

- ; 53%
amplamente utilizados no pais
Acredita que os gadgets devem aumentar sua 11%
participacao
Acredita na utilizagcdo de Smartphones e Tablets
. . 11%
pela praticidade e Seguranca proporcionada
Apostam na entrada de outros solugdes de 10T
: 5%
(Internet das Coisas)
Acreditam em tablets por ja serem amplamente 506

utilizados no pais

Acredita que para gque as pulseiras sejam
consideradas representativas em pagamentos 5%
moveis, deve haver uma mudanca cultural

Acredita pela utilizagdo de relégios por ser uma
tendéncia em outros paises

Smartphones irdo evoluir para os wearables 5%

5%

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Aparecendo em grande parte das justificativas, a principal razéo para que smartphones
sejam os dispositivos populares nas transagdes de pagamentos moveis, se ddo por este ser um
dispositivo ja amplamente utilizado.

Em sequéncia aparecem como razdo os que acreditam que os gadgets devem aumentar
sua participagdo e quem justifica suas respostas com a maior utilizagdo por smartphones e
tablets pela praticidade proporcionada por estes dispositivos.

Ha especialista que apostam no surgimento de outros dispositivos pelo movimento de
Internet da Coisas (IoT); quem acredita nos tablets por ja possuirem uma relevante utilizagéo;
quem acredita que smartphones véo evoluir para wearables; os que apostam na utilizacdo de
relégio por ser uma tendéncia de trazida de outros paises; e houve justificativa apontando a

necessidade de mudanca cultural para que as pulseiras aumentem sua utilizacéo.
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» Tema: Qual tecnologia de pagamentos moveis deve ser a mais popular no Brasil
em 2025?
Tiveram 22 respostas na segunda rodada desta Questdo, as quais apresentaram esta

distribuicdo percentual em suas alternativas:

Quadro 17- Resposta questdo 6 — 12 e 22 rodadas — Tecnologia de pagamentos moéveis que deve

ser a mais popular em 2025
Questéo 6 la Rodada 2a Rodada

Pagamento remoto: em que ndo é necessario
estar presente no local no momento da
transacédo, sendo realizada a partir de
aplicativos instalados no aparelho ou websites.
Considerou-se seamless payment ou OneClick
payment nesta categoria.

Pagamento por aproximag&o: pagamentos
realizados pela aproximacéo do dispositivo
realizador do pagamento ao dispositivo 33% 14%
recebedor. Considerou-se NFC, MST e

Pagamento por QR code nesta categoria.

Mobile Point-of-Sale (MPQOS): consistido de

um pequeno leitor de cartdes conectado ao

dispositivo movel, normalmente sendo 15% 5%
smartphones ou tablets, para envio de

informagdes para autorizacdo das transacGes
Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

52% 82%

No Quadro 16, fica evidente a convergéncia dos especialistas na segunda rodada do
questionario, ao colocar os pagamentos remotos como o principal método para realizacdo de
pagamentos moveis em 2025 no pais, por 18 dos 22 respondentes. Este sera seguido pelos
pagamentos por aproximacao e por ultimo, os MPOS, com 3 e 1 resposta respectivamente.

No Quadro 18, sera apresentado uma segmentacdo das justificativas apresentadas pelos

especialistas apds sua respectiva resposta.

Quadro 18- Justificativas segmentadas da questao 6

Justificativas

Pagamentos remoto ja é uma realidade e deve 21%
intensificar

Acredita-se nos pagamentos remotos pela

s A ~ . 21%
praticidade proporcionada / reducéo de atrito
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Acredita em pagamentos por aproximacao
pelo habito do brasileiro em comprar 7%
pessoalmente

Acredita nos pagamentos remoto com a

< . 7%
evolucéo da tecnologia e seguranca
Considera uma tendéncia os pagamentos 70
remotos
Acredita em pagamento remoto por néo

NP e 7%

depender de um dispositivo especifico
Acredita em pagamentos remoto por apostar 70
no crescimento do e-commerce
Acredita em pagamentos remotos por esperar 70
tecnologias disruptivas relacionadas
Pagamento remoto, pois acredita que pode ser
modificado o processo de pagamento, que 79

mesmo que presencial, poderé ser realizado
em um ambiente web ou mobile

Acredita que pagamentos por aproximacao
possa crescer, em caso de desenvolvimento 7%
de boas solucGes

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

As principais justificativas das escolhas dos especialistas se deram pelo fato dos
pagamentos remotos ja serem considerados uma realidade no pais e pela praticidade e reducéo
de atritos no processo de pagamento.

As demais justificativas aos pagamentos remotos € por acreditarem na evolucdo da
seguranca destas transagdes, por o considerarem uma tendéncia, pelo fato deste ndo precisar de
um dispositivo especifico, por acreditarem no crescimento do E-commerce, por esperar uma
tecnologia disruptiva utilizando esta tecnologia e por acreditar que este pode mudar 0 processo
de pagamento atual, em que mesmo em uma compra presencial, ela poderia ser realizada em
um ambiente web ou mobile, em um movimento de virtualizagdo do processo de compra.

Houve justificativa de quem aposta em pagamentos por aproximagdo pelo habito dos
brasileiros em realizarem compras presencialmente e outro que acredita que esta tecnologia
possa crescer em caso de desenvolvimento de novas solugdes.

» Tema: O que vocé acredita que poderia ser feito pelo regulador, no caso o BCB,
para trazer mais beneficios ao mercado de pagamentos, incluindo pagamentos

moveis? Discorra sobre o tema:
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Tiveram 21 respostas nesta questdo, as quais foram segmentadas em alguns temas,

conforme Quadro 19.

Quadro 19 - Respostas segmentadas da questdo 7

Fomentar a competicédo 42%
Incentivar e desburocratizar a atuacdo de novos

entrantes, como Fintechs 13%
Trazer maior regulamentacéo para este mercado 13%
como um todo

Dissiminar mais o conceito para a populacao 6%
FomenEar a seguranca e credibilidade da 6%
operacao

Permitir a discriminacdo de precos pelo tipo de 30
pagamento

Fomentar a competicdo entre emissores e o
bandeiras 3%
Incentivar iniciativas de Open Banking 3%
Revisar a estruturacdo do mercado de VVoucher 3%
Regulamentar os Market Places 3%
Padronizar e regulamentar as transagdes via QR 0
Code gL

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

A principal acdo que poderia ser realizada pelo regulador para trazer mais beneficios ao
mercado de pagamentos €, por grande parte dos especialistas, fomentar a competicdo, abrindo
cada vez mais 0 mercado. Logo em seguida, aparece uma justificativa correlacionada a esta
ultima, esperando incentivos ou desburocratizagdo para a atuacdo de novos entrantes, cComo as
Fintechs. Junto a esta, aparece a demanda por trazer maior regulacdo ao mercado de
pagamentos.

Aparecem nas respostas de dois especialistas a responsabilidade do BCB para dar
credibilidade as operacdes, fomentando, assim, a seguranca, e para disseminar o conceito para
a populagéo.

Por fim, ha respostas que pedem a discriminagdo de pregos por tipo de pagamento;
solicitando a competicdo entre emissores e bandeiras, incentivos de iniciativas de Open
Banking; revisao da estruturacdo do mercado de Voucher; regulamentacéo dos Marketplaces; e

padronizacéo e regulamentacdo das transacdes via QR code.
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» Tema: H& estudiosos que acreditam que os hardwares de pagamentos, 0s
tradicionais POS ou maquininhas serdo extintas no futuro. Na primeira rodada,
apresentou-se 0 smartphone como principal dispositivo responsavel pela
substituicdo. Sendo assim, qual o0 ano que vocé acredita que mais de 50% dos
pagamentos em cartbes presenciais ndo ocorrerdo nestes meios de captura e
autorizacdo tradicional no Brasil?

Tiveram 22 respostas na segunda rodada desta questdo, as quais apresentaram esta

distribuicdo percentual em suas alternativas:

Quadro 20 - Resposta questdo 8 — 12 e 22 rodadas — Ano em que menos de 50% das transac¢oes
de pagamentos ndo ocorrerdo por meio dos meios tradicionais, 0s POS

Contagem Mediana 1° Quartil ~ 3° Quartil  Nunca (qtd)
la Rodada 21 2030 2027 2037,5 1
2a Rodada 22 2029 2026,5 2032,75 -

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).

Observa-se um movimento parecido na primeira e na segunda rodada, em que a média
dos anos de mais de 50% das transacfes presenciais ndo ocorrerdo pelas tradicionais
maquininhas de pagamento ou POS, ambas apresentando uma mediana para que ocorra em
pouco mais de 10 anos. Houve uma maior concentragdo do primeiro e terceiro quartil na

segunda rodada, podendo concluir que houve convergéncia para este prazo.

5.2 Consideracdes da primeira rodada

Havia duas perguntas relacionadas aos reguladores, uma perguntando sobre atuacéo do
BCB sobre o mercado de pagamentos e outro especifica para pagamentos mdveis. Os
especialistas responderam, em grande parte, a atuacdo do regulador sendo a mesma para ambos,
sem distin¢do de pagamentos maveis.

Pbde-se concluir destas respostas que o grupo vé as acdes do BCB como benéficas.
Sendo assim, o autor acreditou ser um consenso que o regulador esta atuando positivamente
para o fomento do mercado de pagamentos e focou em uma pergunta na segunda rodada para
saber quais poderiam ser as acOes que ele poderia fazer para auxiliar ainda mais este mercado.

Quanto as criptomoedas as respostas foram pouco conclusivas e sem apresentar uma

participacdo representativamente até 2025 na visdo dos respondentes. Esta visdo dos
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especialistas pode ter ocorrido devidos as grandes incertezas envolvendo estas moedas. Por
estas razdes e por ndo ser o tema principal desta dissertacdo, o autor decidiu em retirar esta
questdo da segunda rodada de questionario.

5.3 Discussfes dos resultados

Quanto ao mercado de pagamentos eletrénico, ao analisar os nimeros apresentados e
suas justificativas, pode-se concluir que os especialistas estdo colocando de fato o mercado de
cartdes com um crescimento moderado, o que é de se esperar pelo tamanho e maturidade deste.
Para que isto aconteca, eles estdo acreditando que seja viabilizado principalmente pelo uso de
cartdes de débito, uma vez que se espera um crescimento deste maior que o que uso de cartbes
de crédito.

Os especialistas acreditam em um crescimento acelerado do E-commerce, que, mesmo
este ja sendo uma realidade atualmente, eles acreditam que seguirda aumentando
consideravelmente. Quem devera aproveitar deste crescimento, tomando parte representativa
destas transacfGes sdo 0s pagamentos madveis, ou seja, 0S pagamentos remotos ou Mobile
Commerce.

Nos pagamentos mdveis, eles apostaram em um crescimento forte, mas explicado
principalmente que este se dard por ainda ser um mercado imaturo, tendo um crescimento de
entrante. Dos trés métodos de realizacdo de pagamentos mdveis, 0s pagamentos remotos sao
considerados uma realidade e possuem uma correlagdo com o E-commerce.

Nos demais, sendo pagamentos por aproximacdo e MPQOS, ha divisbes de tendéncia,
havendo os otimistas apostando que estes devam decolar, mas havendo outros apresentando
ressalvas, esperando acOes como como aceitacdo de estabelecimentos, massificacdo da
tecnologia, incentivos de agentes, para que tenha seu uso em massa,

Mesmo como algumas ressalvas para algumas formas de pagamentos moveis, sua visao
geral foi positiva sua utilizacdo até 2025, sendo apoiada pela popularizagdo dos smartphones,
na praticidade proporcionada e insercdo de desbancarizados.

No cenario proposto de uma solucéo de pagamentos moveis implantada para realizacéo
de servicos bésicos, como de transporte, teve aceitacdo pelos especialistas na viabilizacdo do
mesmao. Para possibilitar este cenario, foram colocadas formas que permitiriam uma utilizacao
em massa, como tecnologia disponivel para grande parte da populacao, sistemas integrados para
todos o pais, ndo se restringindo a alguns centros apenas, solucdo que teria uma aceitagdo dos

usuarios como dos estabelecimentos e que acontecam de maneira segura.
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Interessante deste cenério, foi 0 apontamento de resolucdo do problema de aceitacao,
sendo primeiro pelos estabelecimentos ou primeiro os usuarios, conhecido como dilema do ovo
e da galinha.

Gannamaneni, Ondrus e Lyytinen (2015), apontam que para que as plataformas sejam
bem-sucedidos, € necessario resolver este dilema. Outro ponto apoiado na literatura que ganhou
evidéncia neste cenario foi a da necessidade dos agentes do mercado trabalharem juntos,
reforcando as discussdes dos papéis dos diferentes agentes e como eles poderiam se beneficiar
destas estruturas, colocadas por Dahlberg et al. (2015b).

Com relacdo as razdes que possam fomentar a utilizagdo em massa dos pagamentos
maoveis no Brasil nos préximos anos, houve uma grande aposta dos especialistas no fato de
smartphones terem uma utiliza¢do cada vez mais ampla no pais, na praticidade proporcionada
por estas solucgdes, as quais oferecem uma reducdo de friccdo no processo de pagamento, pela
tendéncia de transagdes sem utilizar papel-moeda ou cheque e também, pela possibilidade de
oferecer pagamentos eletrénicos para pessoas que ndo estdo no setor bancario.

Quanto as barreiras para que pagamentos moveis tenham uma utilizacdo em larga escala
no pais, ficou muito evidente que a mudanca de habito de consumo e o desconhecimento da
populacdo, que ndo conseguem entender os beneficios da solucdo, sdo as principais razdes a
serem levados em consideracdo ao pensar na evolucdo deste mercado.

Outros fatores como a falta de cooperacdo entre os agentes, restricdo de smartphones
com as tecnologias necessarias e segurancas das transacdes, ndo podem ser desconsiderados,
pois, por mais que nao tenham aparecidos como as principais barreiras nas alternativas, foram
apontados nestas justificativas de diversas questdes desta pesquisa, de forma direta ou indireta.

Vale ressaltar o fato da entrada de novos entrantes e regulacdo ndo serem considerados
barreiras para o crescimento deste mercado, o que reforga o ponto de que os especialistas estéo
considerando que o BCB esta auxiliando a evolugdo deste mercado, ou ao menos, ndo esta
atrapalhando seu desenvolvimento, possivelmente pelo seu movimento de abertura do mercado
e fomento a competigéo. Este ponto contradiz, ao menos para a populacao desta pesquisa, 0 que
foi colocado por Albuguerque et al. (2014), ao falarem que em paises em desenvolvimento,
uma das principais dificuldades sdo os problemas com as regulamentagdes.

Sobre os dispositivos a serem utilizados para pagamentos moveis, pode-se descartar a
utilizacdo de celulares ndo smart. Os especialistas apostam em uma pequena utilizacdo dos
wearables, reldgios e pulseiras, e deixam espaco para o surgimento de outras tecnologias neste
tempo. Os tablets sdo apresentados como um dispositivo de utilizagéo relevante.
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O smartphone é colocado como o principal dispositivo pela grande maioria dos
respondentes, até sendo colocado como uma dificuldade de outro dispositivo assumir seu lugar,
por ter uma presenca em massa e por acreditarem que as pessoas o utilizardo cada vez mais em
seu cotidiano, fazendo com que as solucdes a serem desenvolvidas se concentrem neste
dispositivo.

Quanto as tecnologias a serem utilizadas na realizagdo de pagamentos moveis, houve
uma forte inclinacdo dos especialistas na utilizacdo de pagamentos remotos, em que nao é
necessario estar presente no local no momento da transacdo, sendo realizada a partir de
aplicativos instalados no aparelho. Suas justificativas se d&do por poderem proporcionar um
processo de pagamento com menor friccdo, ou seja, mais pratico, e por eles ja serem uma
realidade atualmente, concentrando as novas solucdes. Esta tecnologia é seguida pelos
pagamentos por aproximacao por Ultimo os pagamentos por meio de MPOS.

Com relacéo ao regulador, os especialistas aprovaram em geral a atuagdo do mesmo e
esperam que ele siga com seus movimentos de abertura do mercado de pagamentos, fomentando
a competicdo. Este movimento pode-se se estender no incentivo de trazer novos entrantes, como
as Fintechs e novas solucdes, por exemplo, incentivando as operacdes de Open Banking.

Outros fatores solicitados de grande relevancia é d o BCB ser responsavel por trazer
credibilidade para estas operagdes, ajudando a mitigar o receio de inseguranca da populacéo, e
de ajudar a disseminar o conhecimento de pagamentos méveis para a populagdo. Espera-se,
também, que ele regule este mercado, principalmente para operagdes ainda ndo reguladas, como
operacdes de marketplaces e transacdes via QR code.

Os especialistas apontaram para 2029, pela mediana de suas respostas, 0 ano em que 0S
tradicionais meios de captura para outros meios de pagamentos, os tradicionais POS, deixaréo
de ser responsavel por mais de 50% da captura de pagamentos presenciais, 0 que seria uma

mudanga no processo atual de pagamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo mapear e prospectar a importancia do mercado de
pagamentos moveis no Brasil em 2025, contribuindo para a tomada de decisdo dos agentes do
mercado de pagamentos, quanto as tecnologias e dispositivos a serem populares, o crescimento
esperado do mercado e quais seriam os impulsionadores e barreiras para estas solucdes.

Esta secdo traz os principais resultados encontrados na pesquisa de campo, observacoes
sobre o0s objetivos desta pesquisa, recomendac6es para a industria de pagamentos, as limitagdes

desta e sugestdes para estudos futuros e as conclusées do autor.

6.1 Principais resultados encontrados na pesquisa de campo

O mercado de pagamentos eletrénicos deve crescer nos proximos anos. E esperado um
crescimento moderado das transacfes de cartdes, a qual apresentou uma mediana de
crescimento anual médio de 6,5%, sendo impulsionados pelas transacdes de débito com uma
mediana de 10% e com um crescimento menor das transacdes de crédito, mediana de 4,75%. A
expectativa do e-commerce é de continuar crescendo aceleradamente para os préximos anos,
uma vez que apresentou uma mediana 20% para crescimento anual médio.

Quanto aos pagamentos moveis, M-commerce, sao vistos como uma realidade, a qual
deve continuar crescendo, seguindo a onda do e-commerce e tornando mais representativo até
2025, tanto que os especialistas apresentaram um crescimento esperado médio de 35% para esta
modalidade. Vale ressaltar que este é a grande aposta dos especialistas para 0s pagamentos
moveis.

Sobre os pagamentos por aproximagdo ou MPQOS, sdo colocados como um crescimento
de entrante, devendo ter um forte crescimento no inicio até se estabilizarem. H4 uma divisdo
entre 0s especialistas, em que uns apostam em Seu crescimento, porém outros estdo mais
receosos quanto ao seu futuro. Tanto que, apesar da mediana para o0 crescimento desta
modalidade ser de 60% para um crescimento anual médio, pode-se observar que o 1° quartil
apresentou um crescimento de 7% apenas, mostrando esta divergéncia entre os especialistas
participantes.

Foi apresentado e aceito pelos especialistas um cenario de pagamentos mdveis com
integracdo entre a realizagdo de pagamentos basicos, como o de transporte, e utilizacdo e
aceitacdo para transacOes de outros bens e servigos. Para a viabilizacdo deste cenario ficou

evidente a necessidade de colaboracdo dos agentes e implementacdo de uma infraestrutura e



83

um sistema interconectado para que seja possivel uma utilizacdo e aceitagdo em massa desta
solucéo.

Encontrou-se os motivos e beneficios que deixam a industria otimista com relacdo aos
pagamentos moveis no Brasil para os proximos anos, sendo as principais 0 uso cada vez mais
popular e presente na populacdo e a praticidade oferecida pelas transagcdes, ambas sendo
escolhidos por 55% dos participantes. Em seguida escolheram a tendéncia utilizar cada vez
menos de instrumentos de pagamentos em papel e a possibilidade de inclusdo de pessoas que
ndo possuem acesso aos sistemas bancarios, presentes em 50% e 41% das respostas
respectivamente.

Pontos de atencdo, para tornarem bem-sucedidas as solu¢es de pagamentos méveis em
2025 no pais, também foram levantados, sendo os principais o desconhecimento de seus
beneficios pela populacdo aparecendo em 86% das respostas e habito dos consumidores em
77%. A falta de acesso de grande parte das pessoas a smartphones com acessos as aplicaces
para realizagdo destes pagamentos e falta de colaboracéo entre os agentes, escolhida com uma
das raz@es por 32% dos especialistas.

Vale ressaltar que os smartphones aparecem tanto como uma das razdes de sucesso por
serem amplamente utilizados pela populacdo, mas também como uma barreira, pelo fato de
grande parte destes smartphones do pais, ndo suportarem as tecnologias para realizacdo de
algumas transacGes de pagamentos maveis.

Pode-se considerar seguranga como uma barreira, pois apesar de aparecer somente em
18% das respostas, este item aparece em diversas justificativas desta e de outras questfes desta
pesquisa. A dificuldade de entrada de novos agentes e regulamentacao desfavoravel ndo foram
consideradas grandes barreiras por grande parte dos especialistas, aparecendo somente em 9%
e 5% das respostas respectivamente.

Ficou evidente a aposta dos especialistas em smartphones como o principal dispositivo
a ser utilizado em pagamentos madveis no Brasil em 2025 apostados como mediana que 75%
das transagdes de pagamentos maoveis serdo realizadas por meio destes dispositivos.

Os tablets se colocam como um dispositivo representando um espaco significativo com
mediana de 10%. Os wearables, como reldgios com e pulseiras com 5% e 4% de mediana,
assim como outros dispositivos, sdo colocados como apostas para ganharem espaco com 5% de
mediana. Celulares ndo smart podem ser considerados como insignificantes neste mercado em
2025, apresentando uma mediana de somente 1%.

O principal modelo de pagamento devera ser o de pagamentos remotos ou M-commerce,

0 qual ndo necessita estar fisicamente presente para a realizacdo de seu pagamento sendo
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escolhido por 18 dos 22 dos especialistas. Estes serdo seguidos dos pagamentos por
aproximagéo e por pagamentos realizados em MPQOS, sendo escolhido por 3 e 1 painelistas
respectivamente.

A atuacdo do regulador teve uma aceitacdo positiva pelos reguladores, esperando que
aumente e intensifique o movimento trazer maior competitividade ao mercado e incentivo para
novos entrantes. E esperado que ele dé credibilidade as operagdes, ajudando com a sensago de
inseguranca de algumas operacdes e regule operacdes que ainda ndo possuam uma regulacdo
especifica.

Esta pesquisa apontou que os meios de capturas tradicionais em transacdes presenciais,
os POS ou popularmente conhecidos como “maquininhas”, devam deixar de ser responsaveis
pela maioria das transacdes até 2029. Isto faz com que um novo processo de pagamento

presencial sera estabelecido neste periodo.

6.2 Observacdes sobre 0s objetivos especificos desta pesquisa

Nesta pesquisa, foram caracterizados objetivos especificos com o intuito de auxiliar o
estudo a alcancar o objetivo principal desta dissertacdo. Portanto, este item ira discutir na
sequéncia as consideracfes a respeito dos objetivos especificos e por fim as consideracdes
quanto ao objetivo principal de pesquisa.

o ldentificar e descrever as tecnologias existentes para pagamentos moveis,
contendo os principais dispositivos a serem utilizados e quais métodos de
pagamentos deverao se popularizar no Brasil até 2025;

Os dispositivos moveis identificados na pesquisa para utilizacdo das transagdes moveis
foram os smartphones, tablets, relogios, pulseiras e celulares ndo-smart. O dispositivo
identificado como principal a ser utilizado no Brasil em 2025, foi o smartphone, seguido dos
tablets e dos wearables, os reldgios e pulseiras, sendo escolhidos nesta ordem. Os celulares
ndo-smart foram descartados como um dispositivo a ser considerado significativo no Brasil
neste periodo. Vale ressaltar que os especialistas acreditam no surgimento de novos dispositivos
ainda ndo identificados a serem utilizados no pais até 2025.

Quanto aos métodos utilizados para realizacdo de pagamentos moveis, Perez et al.
(2013), dividiram em duas categorias, 0s pagamentos remotos, em que ndo ha necessidade de
estar presente para realizar a transacao, e pagamento por aproximacao, realizados por meio da
aproximacéo do dispositivo realizador do pagamento ao dispositivo recebedor. Além destas,

Saxena et.al (2015) acrescentam o0 MPOS, o qual se assemelha aos POS tradicionais, consistido
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de um leitor de cartdes que se conecta ao dispositivo movel utilizado, permitindo aos usuérios
inserirem ou passar seus cartdes e tendo seu processamento realizado por meio de aplicativos
de softwares instalados nos dispositivos.

Na pesquisa, 0 método de pagamento remoto foi o considerado a ser o principal método
a ser utilizado no Brasil em 2025, seguido dos pagamentos por aproximagdo e MPOS
respectivamente.

e Caracterizar a estrutura dos arranjos de pagamentos no pais e identificar as agdes
esperadas pelo regulador para fomentar o mercado de pagamentos moéveis nos
préximos anos;

Apresentou-se nesta pesquisa a definicdo de arranjos de pagamentos e das instituicdes
de pagamentos e como elas estdo situadas no SPB, desde a sua integracdo em 2013 apds a
edicdo da Lei 12.865. Identificou-se, também, as leis e regulamentacgdes vigentes que conduzem
0s arranjos de pagamentos no Brasil, discutindo os impactos destas regulamentacdes e o
posicionamento do regulador.

Como resultado da pesquisa apontou-se 0 posicionamento dos especialistas quanto a
atuacdo do regulador no mercado de pagamentos do pais, que teve, em sua maioria, uma Vvisao
positiva frentes as acGes dos ultimos anos. Identificou-se, também, as acdes esperadas pelo
BCB para fomentar o mercado de pagamentos moveis, sendo as principais o fomento a
competicdo e abertura do mercado, incentivando a entrada de novos players, como as Fintechs
e, porventura, novas solugoes.

Espera-se que o regulador possa trazer credibilidade para as operacGes de pagamentos
moveis, ajudando a mitigar os receios de inseguranca da populacdo, além de ajudar a
conscientizar os usuarios quanto aos beneficios destas transacfes. Os especialistas também
desejam mais regulamentacéo para este mercado, principalmente quanto as operagdes ainda ndo
normatizadas.

e ldentificar o tamanho do mercado de pagamentos eletrénicos no pais e
apresentar estimativas de crescimento médios anuais para as operacOes de
pagamentos eletrdnicos até 2025 no Brasil,

Identificou-se o valor e quantidade das transacdes realizadas pelo mercado de
pagamentos no pais. Dentre elas, 0 mercado de cartes apresentou um volume financeiro maior
que R$ 1 trilhdo em 2015, sendo que R$653 bilhdes em 5,6 bilhGes de transacbes foram
realizados por cartbes de crédito e R$390 bilhdes em 6,5 bilhGes de transacbes por cartdes de

débito, o que retratando um aumento de volume financeiro de 10% e 12% em comparag¢ao com
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0 ano anterior respectivamente, e um aumento em volume de transagdes de 4% e 15% no mesmo
periodo (BCB, 2016c).

Como resultado das prospeccdes, estimou-se que o mercado de cartdes ird crescer em
médio 6,5% ao ano até 2025, tendo os cartdes de crédito um crescimento de 4,75% e os cartdes
de débito 10%. Espera-se que o mercado de E-commerce cresca a expressiva taxa média de
20% ao ano. Quanto aos mercados de pagamentos mdveis, apresentou-se um forte crescimento
nos proximos anos, principalmente por serem considerados ainda, um mercado imaturo,
apresentando um crescimento de 35% anual médio para as transacfes de m-commerce ou
pagamento remoto, e 60% de crescimento para 0s pagamentos por aproximagao e por operacoes
realizadas em MPOS.

Desta forma, considera-se que a pesquisa atingiu todos os objetivos especificos, por
consequéncia atingiu seu objetivo principal de estimar a importancia do papel de pagamentos
maoveis no mercado de pagamentos do Brasil em 2025, por meio de perspectivas de tecnologias
utilizadas, participantes do mercado e transacdes realizadas por intermédio de dispositivos

eletrbnicos moveis.

6.3 Recomendacdes para a industria de pagamentos

Yoshida, Wright e Spers (2013), associam & tomada de decisdo as incertezas do futuro
e apontam da dificuldade de coletar informacGes que os permitam a realizacdo de andlises
futuras. Por mais que o futuro seja impossivel de ser antecipado, acredito que os especialistas
desta pesquisa apontaram direcionamentos para 0s proximos anos do mercado de pagamentos
moveis que possam ser utilizados pelos stakeholders da industria para a tomada de deciséo.

Primeiramente sobre o tamanho deste mercado, os stakeholders poderiam basear suas
estratégias em um mercado em que as transacdes de cartBes continuem crescendo, porém
moderadamente, impulsionadas pelas transacdes de débito. Quanto ao E-commerce espera-se
que continuem com um forte crescimento. Este crescimento sendo realizados em parte por meio
de dispositivos moveis, aposta de grande parte dos especialistas como principal meio de
realizacdo de pagamentos moveis. No entanto, € esperado que 0s pagamentos por aproximagdo
ou por MPOS tenham um crescimento acelerado nos proximos anos, atingindo uma parte
consideravel dos pagamentos eletronicos até que atinjam sua maturidade.

Os investimentos para as solu¢des em pagamentos moveis devem levar em consideracdo
as razbes positivas para estas, como a popularizacdo dos smartphones e a tendéncia de

transagcdes sem utilizar instrumentos de pagamento em papel. Sendo assim, os stakeholders
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poderiam pensar em aplicacGes que oferecam processos de pagamentos com menor fric¢do, ou
seja, ofereca maior praticidade e pense em incentivos a serem colocados aos usuarios para que
estimulem os usuarios a migrarem dos meios tradicionais de pagamentos.

Quanto as barreiras para a evolugdo deste mercado, os investidores devem pensar em
alternativas para mudar o habito dos consumidores e pensar na conscientizacdo dos mesmos
para os beneficios que os fariam trocar os métodos tradicionais atuais de pagamento. Outros
pontos a serem considerados sdo da seguranca e sua percepcdo pelos usuarios e
estabelecimentos e a massifica¢do das tecnologias para aceitacdo em massa.

Uma questdo que foi apresentada no referencial tedrico desta pesquisa e que foi
evidenciada em diversas situacGes pelos especialistas respondentes, é a necessidade de
colaboracédo dos agentes deste mercado. Para que solucfes sejam implementadas com sucesso,
0 ecossistema deve trabalhar em conjunto.

Este fator, ficou evidente no cenario proposto de uma solucdo de pagamentos moveis
implantada para realizacdo de servicos basicos como de transporte, o qual teve uma aceitacdo
positiva pelos especialistas, ou seja, pode ser uma oportunidade para a inddstria. No entanto,
para sua realizacdo, deveria ser realizado um trabalhado com todos os agentes, incluindo
reguladores, para montar um sistema integrado com uma estrutura que propicie sua utilizacéo
em massa.

Quanto as tecnologias, a recomendacédo seria da alocagdo de recursos nas solucGes de
utilizacdo por smartphones, como o principal dispositivo. Para 0 método de realizacdo das
transacOes, as apostas sdo para 0s pagamentos remotos, 0s quais ndo exigem a presenga fisica
para realizacdo da transacao, podendo ser realizada a partir de aplicativos instalados em seus
aparelhos

Um ponto de atencdo, principalmente aos adquirentes ou credenciadores, € o fato das
tradicionais “maquininhas” ou POS terem sua perda de representatividade em um futuro de
médio prazo apontadas pelos especialistas. O autor considera este um ponto de atencdo aos
adquirentes, pelo fato de que parte significativa da receita destes agentes proverem do aluguel
ou venda destes equipamentos. Sendo assim, seria recomendado que eles fagam um

planejamento de transicédo para o fim destas receitas.

6.4 Limitacdes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros
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Toda pesquisa possui delimitagdes para focar-se nos objetivos de estudo. Nesta pesquisa
n&o foi diferente, encontrando limitacGes e deixando sugestdes para as pesquisas futuras sobre
0 tema em questao.

Esta pesquisa ndo possui amostragem probabilistica, portanto seus resultados néo
podem ser generalizados. A visdo trazida neste estudo é de especialistas do mercado de
pagamentos de acesso do autor desta pesquisa.

Considerou-se uma limitacao desta pesquisa o fato dos especialistas ndo enxergarem ou
apostarem disrupcBes em um mercado tdo dindmico quanto de pagamentos mdveis para um
cenario de 7 anos. Isto pode ter acontecido pelo fato deles estarem tdo focadas e acostumadas
com as operagdes do dia-a-dia (Business as usual) que ndo conseguem pensar em diferentes
inovacOes que poderiam alterar a base da concorréncia por meio de mudanca na performance
métrica de desempenho frente aos agentes do mercado.

Apesar de ndo ser o objetivo principal desta pesquisa, buscou trazer como as
criptomoedas atuariam no mercado de pagamentos maéveis no Brasil e encontrar perspectivas
deste tema para os préximos anos, na primeira rodada do questionario. No entanto, os resultados
foram pouco conclusivos e decidiu-se retirar esta questao da rodada seguinte.

Considerando estas limitacdes, lista-se a seguir as sugestdes de continuidade do tema:

e repeticdo da aplicacdo dos questionarios de maneira a verificar a generalizacdo dos
resultados e pensar em questionarios que extrapolam a populacdo de especialistas e
contenha a visdo de usuarios;

e esta pesquisa apresentou as direcGes esperadas para 0S pagamentos moveis,
contendo as tecnologias e os métodos a serem utilizado, assim como os principais
beneficios e barreiras a serem encontrados. Sugere-se, no entanto, aprofundamento
de como os agentes poderiam trabalhar e praticas a serem utilizadas para
viabilizacdo das solucdes de pagamentos moveis;

e por meio de respostas de especialistas na primeira rodada de pesquisa, foi
apresentada uma alternativa de implementacdo de uma de uma solucdo de
pagamento moével, o qual foi considerado vidvel pelos especialistas. O autor
recomenda que este cenario seja aprofundado em uma pesquisa futura, mapeando o
que deve ser feito por cada agente do ecossistema e 0s respectivos beneficios por
implementar esta solucao;

e Dbuscar especialistas que consigam pensar em inovacdes disruptivas. Uma

alternativa seria envolver pessoas com experiéncias de outros mercados que ndo o
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de pagamentos, para instigar a pensar em alternativas fora do cotidiano ou fora da
caixa; e,
e aprofundar no tema de criptomoedas e como este podera influenciar o mercado de

pagamentos no Brasil nos préximos anos.

6.5 Conclusdes

Cada vez mais no vemos dependentes dos smartphones e outros dispositivos de
tecnologia maével, no Brasil isto ndo diferente e estes equipamentos se tornam cada vez mais
presente na populacdo. No entanto, ainda ndo o utilizamos como nosso principal meio de
pagamento. Por esta razdo, para desenvolver esta pesquisa, foi utilizada a seguinte pergunta de
pesquisa como referéncia.

Qual sera a utilizacdo provavel de Mobile Payments dentre os meios de pagamentos do
Brasil em 20257

Realizou-se primeiro um mapeamento para descrever a estrutura do mercado de
pagamentos do pais e seu tamanho, focando no mercado eletrénico de pagamentos, tema de
foco desta dissertacdo. Estes valores serviram de base para prospectar 0s crescimentos anuais
médios esperados até 2025, tendo como resultado um crescimento moderado dos pagamentos
por cartdes e manutencdo de um crescimento alto para o E-commerce.

Espera-se que os pagamentos moveis tenham um crescimento forte até atingir sua
maturidade. Os pagamentos moveis realizados por meio do método de pagamento remoto séo
colocados como uma realidade e como a aposta para 0 seguimento até 2025, acompanhando e
ganhando parte do mercado a ser conquistado pelo E-commerce.

O principal dispositivo visto pelo mercado como lider em realizacdo sdo 0s
smartphones. No entanto, ha espago para que tablets mantenha e apresente um crescimento,
assim como o crescimento de utilizacdo dos wearables, reldgios e pulseiras, e surgimento de
novos dispositivos. Celulares ndo-smart ndo séo considerados relevantes em utilizagdo no
futuro. Nesta discussdo, é interessante que o fato de os smartphones serem amplamente
utilizado pela populagéo € visto como uma das razdes de sucesso, no entanto, ele aparece como
uma barreira também, pelo fato de grande parte dos smartphones do pais, ndo suportarem
algumas tecnologias para realizagdo de pagamentos moveis.

Foram apresentados os principais beneficios a serem trabalhados pelos agentes do
mercado para que o0s evidencie e utilizem para tornar esta solucdo bem-sucedida, sendo os

principais: a popularizacdo dos smartphones no pais, praticidade proporcionada, possibilidade
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de inclusdo dos desbancarizados e tendéncia de substituicdo de pagamentos por meio de
cheques ou dinheiro.

Evidenciou-se, também, os principais obstaculos a serem superados, como:
desconhecimento de seus beneficios pela populacéo, o fato das pessoas estarem habituadas a ao
processo de pagamento atual e falta de acesso de parte da populacéo a dispositivos com acesso
as tecnologias necessarias para realizacdo de pagamentos. Seguranca das transacdes sao
evidenciadas nos resultados como um fator critico também.

Em diversas questBes desta pesquisa, foi demonstrado a necessidade dos agentes
cooperarem para 0 sucesso de implementacdo de pagamentos moveis no pais, reforcando a
visdo de Dahlberg et al. (2015b) que colocam que um dos principais motivos para o fracasso na
adocdo de plataformas de pagamentos méveis como a falta de colaboracdo dos agentes do
mercado e dificuldade em elaborar um modelo que beneficie todos os envolvidos.

Nesta pesquisa, os reguladores ndo foram considerados uma barreira para o sucesso de
implementacdo dos pagamentos moveis no pais. Possivelmente, esta resposta se da ao
movimento de abertura de mercado realizado pelo BCB, apontado na pesquisa bibliogréafica do
capitulo 3 desta pesquisa. Este fator, contradiz, no ambiente tema desta pesquisa, a colocagédo
de Albuquerque et al. (2014), que aponta a regulagdo como um dos principais obstaculos para
implementacdo de meios de pagamentos moéveis em paises em desenvolvimento.

Apresentou-se recomendacdes e tendéncias do mercado para que os tomadores de
decisdo possam usar COmo apoio para montar as suas estratégias para 0s proximos anos, com
relacdo aos investimentos em pagamentos moveis. Ressalta-se também a sugestdo de
aprofundamento no cenério de se desenvolver uma plataforma de pagamentos mdveis para
realizacdo de servigos basico, mas sirva também para a realizagdo de pagamentos de outros
bens e servigos, de forma que se obtenha uma utilizagdo em massa e um incentivo a aceitagdo
pelos estabelecimentos, além de poder servir como inclusdo aos desbancarizados aos meios de
pagamentos eletronicos.

Um dos resultados desta pesquisa é que os especialistas ndo estdo enxergando ou
apostando em inovag0es disruptivas, que poderiam alterar o mercado como é hoje, mesmo se
tratando de um mercado dindmico como o de pagamentos moveis. Este fator pode acontecer
por estarem tdo acostumadas em seus trabalhos cotidianos que nédo estdo vendo possibilidades
de transformar o mercado de maneira geral ou por ndo apostarem nestas alternativas.

O quadro 21 apresenta de forma sintetizada os principais resultados encontrados nesta

pesquisa.
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Quadro 21- Sintese dos principais resultados encontrados

Sintese dos principais resultados encontrados

Os pagamentos mdveis devem apresentar um crescimento acelerado nos proximos anos

Foi proposta um cenério de desenvolvimento de uma plataforma para realizacao de
pagamentos moveis integrados com algum servico publico basico, como transporte publico, o
qual foi aceito por grande parte dos especialistas.

O principal dispositivo visto pelo mercado como lider em realizacéo s&o os smartphones.

Os pagamentos remotos sao visto como 0 método de pagamentos movel mais provavel de
sucesso até 2025

Os principais beneficios a serem trabalhados ou aproveitados para o sucesso dos smartphones
séo:

- a popularizacéo dos smartphones no pais;

- praticidade proporcionada;

- possibilidade de inclusdo dos desbancarizados; e

- tendéncia de substituicdo de pagamentos por meio de cheques ou dinheiro.

As principais barreiras a serem superadas para que 0s pamgamentos maveis sejam um sucesso
no pais sao:

- hédbito de utilizacdo de Pagamento;

- desconhecimento dos servicos (beneficios ndo evidentes na utilizacao);

- falta de cooperacdo entre os agentes;

- restricdo de smartphones com a tecnologia para realizacdo de pagamentos por aproximagéao;
e

- seguranga para realizacdo das transagdes.

O regulador (BCB) néo foi visto como uma barreira para o sucesso de pagamentos mdveis no
Brasil

Os smartphones sdo considerados uma das raz6es de sucesso por ser amplamente utilizado
pela populacdo, mas também uma barreirapelo fato de grande parte dos smartphones do pais,
ndo suportarem algumas tecnologias para realizacdo de pagamentos moveis.

Em diversas questdes desta pesquisa, foi demonstrado a necessidade dos agentes cooperarem
para o sucesso de implementacao de pagamentos moveis no pais.

Os especialistas apostam que os POS ou as tradicionais "maquininhas" ndo serdo responsaveis
pela maioria dos pagamentos presenciais em pouco mais de 10 anos.

Os especialistas ndo estdo enxergando ou apostando em inovagdes disruptivas para este
mercado.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2018).
Os resultados alcancados desta pesquisa indicam que a continuidade de pesquisas

relacionadas pode contribuir no apoio a estratégia do setor e novas implementacdes e permite
um entendimento pratico inicial sobre o tema e possibilita a avaliacdo das oportunidades de

pesquisa para a evolugdo de pagamentos maéveis no Brasil para 0s proximos anos.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DELPHI - PRIMEIRA RODADA
Mobile Payments BR 2025

Prezado (a) respondente,
Esta pesquisa é parte do trabalho académico de Mestrado Profissional em Administragdo que
apresentarei a FIA — Fundacao Instituto de Administracao, sob orientacdo do Prof. Dr. Daniel
Estima de Carvalho do PROFUTURO.
O trabalho tem como objetivo estimar a importancia de pagamentos modveis ou mobile
payments no mercado de pagamentos do Brasil em 2025 por meio do uso da metodologia
Delphi.
O Meétodo Delphi € um método de previsdo do futuro realizado por meio de pesquisa com
especialistas no assunto, realizando maltiplas rodadas (nesta dissertacdo serdo realizadas duas
rodadas) e tendo como caracteristicas intercambio de opinides e informacgdes entre o0s
especialistas, anonimato dos respondentes e possibilidade de reanalise e reflexdo baseadas nas
respostas dos demais participantes.
Sua participacdo é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. Vocé foi selecionado
pelo autor desta dissertacdo por possuir experiéncias e conhecimentos sobre o mercado de
pagamentos e mobile payments. Suas contribuicfes e dos demais participantes sdo de suma
importancia para o desenvolvimento desta pesquisa.
As respostas individuais sdo consideradas como confidenciais e serdo somente divulgados os
resultados agregados. N&o serdo divulgados nomes dos respondentes, e respectivas empresas.
Estimam-se aproximadamente 20 minutos como tempo para responder o questionario. O
resultado consolidado da pesquisa podera ser enviado ao respondente que desejar recebé-lo.
Caso tenha duvidas, favor entrar em contato por meio do telefone (11) 99236-5768 ou pelo e-
mail ivanjsalles@gmail.com
Muito obrigado pela sua participacao.
Atenciosamente,
Ivan Salles
Aluno de Mestrado FIA
Prof. Dr. Daniel Estima de Carvalho.
PROFUTURO - FIA
Definicdo de Pagamentos Moveis:
Entenda-se pagamentos moveis ou mobile payments como qualquer pagamento por bens ou
servicos realizados por meio de um dispositivo maével, seja ele qual for (como telefone celular,
smartphone, tablet ou qualquer dispositivo sem fio ou cartdo) para iniciacdo, autorizagdo ou
confirmagdo do processo de pagamento, por meio do uso de tecnologia sem fio ou outra
tecnologia de comunicagdo, com ou sem envolvimento direto de uma instituicdo financeira.
Conforme modelo apresentado no inicio do questionario:
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Mobile Payments

Utiliza-se o
dispositivo do
consumidor?

Sim

M-POS

Elemento de
seguranga no
dispositivo?

Sim

Pagamento por
aproximacao

Esta se
adquirindo
produtos ou
servigos?

I
I Mobile Banking :

Pagamento
Remoto (Mobile
Commerce)

Legenda
+ Cartdes (Déb./Créd.)

* Boleto ) ) Enquadra-se em M-Payment
* Transferéncia Bancaria
» Conta telefoncia |
* Moeda Virtual 1 | Nio se enquadra em M-Payment
* Outra forma de pgto. | IR

1-) Os dados de mercado apresentados nesta tabela sio para auxilid-los na sua anilise. No entanto, espera-se que vocé utilize seu conhecimento e para apresentar sua

expectativa de valores das taxas de crescimento de mercado esperado.

2015 2016 Cresc. 2015 a 2016
Mercado de Cartdes R§1.043 Bi* R$1.105 Bi* 5.9%*
Carties de Crédito RS 653 Bi* RS 674 Bi* 3,2%:*
Carties de Débito RS 390 Bi* RS 430 Bi* 10,5%*
Faturamento E-commerce RS 482 Bi* RS 56.8 Bi* 17,8%*
Mobile Commerce (E-commerce realizade por dispositivo movel) RS 9.64 Bi* RS 17.0 B## 76.8%*
Mobile Payments (Pagamento por aproximacio ou MPOS) - - -

* Banco Central do Brasil - Instr tos de P: tos - Dados Estatisticos 2016

* ABComm (Associacio Brasileira de Comercio Eletrénica) - E-COMMERCE NEWS, 2016
*Mobile Commerce é considerado uma forma de Mobile Payment. No entanto, por ndo ter encontrado informacdes confidveis das transacdes realizadas por pagamento
por aproximacdo e MPOS, separou-ze estas das transacdes de Mobile Commerce.

Como vocé acredita que serd o comportamento do mercado de pagamentos e pagamentos moveis no Brasil até 2025? Assinale os crescimentos anuais médios esperados nos

campos abaixo:
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Crescimento anual médio esperado até 2025 (em %)
Mercado de Cartdes

Cartoes de Crédito
Cartoes de Débito
Faturamento E-commerce

Mobile Commerce (E-commerce
realizado por dispositivo movel)

Mobile Payments (Pagamento por
aproximacao ou MPQS)

Justifique sua resposta:

* 2-) Muitos autores acreditam que o uso de pagamentos méveis deve decolar num futuro préximo. Escolha 3 razdes listadas abaixo
que devam ser os principais motivos para fomentar o uso de pagamento moveis até 2025:

[] Praticidade proporcionada

L] Inser¢io de pagamentos para a populacio desbancarizada do pais

] Reducio de custos

[] Usode smartphones cada vez mais amplo no pais

L] Quantidade de terminais POS com aceitagfo de tecnologia de aproximacéo

L] Popularizacao de tecnologia de biometria pelo setor bancario

L] Criagdo de funcionalidades ou tecnologias disruptivas
] Regulamentacao proporcionando maiores competicdes e/ou incentivos tecnolégicos

[] Tendéncia de substitui¢do de instrumentos de pagamentos em papel, como cheque e dinheiro, por pagamentos eletrénicos

D Outro

TJustifique e discorra sobre as facilidades para adesio do consumidor a pagamentos méveis:
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* 3-) Atualmente os pagamentos méveis nao tem uma utilizacio em ampla escala no Brasil. Assinale 3 razées para nao existir uma
ntilizacdo em larga escala no Brasil hoje e que devera ser uma barreira para sua expansao até 2025:

[ Altos custos de implementagdes
[] Habito de utilizagdo de Pagamento
L] Seguranca das transacdes

] Design de interface

L] Restricdo de smartphones com a tecnologia para realizagio de pagamentos por aproximacio

[ Dificuldade de entrada de novos a gentes
[] Falta de cooperagao entre os agentes

[_] Desconhecimento dos servigos (beneficios nio evidentes na utilizagcao)

] Regulamentacao desfavoravel

D Outro

Justifique e discorra sobre as dificuldades para adesio do consumidor a pagamentos méveis:

4-) Do total de pagamentos méveis realizados no Brasil em 2025, como vocé acredita que seri a distribuicio por cada dispositivo em
percentual? A soma deve ser 100%.

Entenda-se smartphones os telefones celulares que combinam recursos de computadores pessoais, com funcionalidades avancadas

que podem ser estendidas por meio de programas aplicativos executados pelo seu sistema operacional. Tendo como uma das
principais capacidades, a conexio com redes de dados para acesso i internet.

Entenda-se celulares como os demais aparelhos celulares que niio se enquadram na categoria de smartphones.



102

Smartphones I:I %

Tablets I:I %

Pulseiras I:I %

Relogios I:I %

Celulares I:I %

Outros I:I %
Justifique:

5-) Qual tecnologia de pagamentos moéveis deve ser a mais popular no Brasil em 2025? Assinale uma alternativa abaixo:

(0 Pagamento remoto: em que ndo é necessério estar presente no local no momento da transaco, sendo realizada a partir de aplicativos

instalados no aparelho ou websites

™
)

(_) Pagamento por aproximacio: pagamentos realizados pela aproximacao do dispositivo realizador do pagamento ao dispositivo
recebedor. Exemplo: NFC

(O Mobile Point-of-Sale (MPOS): consistido de um pequeno leitor de cartdes conectado ao dispositivo mével, normalmente sendo
smartphones ou tablets, para envio de informagdes para autorizacdo das transagdes

—
()

(_) Outro, caso acredite que tenha outra categoria que seja relevante, aléem das mencionadas acima. Descreva-a no espago abaixo

Justifique:

6-) O Banco Central do Brasil (BCB) vem modificando as normas e regulamentacdes vigentes quanto aos arranjos de pagamentos
nos filtimos anos. Como vocé acredita que estas mudancas terio impacto no mercado de pagamentos até 2025? Entenda-se impacto
no mercado de pagamentos como aumento ou diminuicio do volume de transa¢des ou financeiro do mercado. Escolha a alternativa
que seja mais préxima de sua percepcio.

(O Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentacdes trarao impactos negativos ao mercado de pagamentos até 2025. As

regulamentagdes deveriam permanecer como estavam antes.

Fa . . - . N - . . .
() Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentacdes causardo impacto nulo ou irrelevante no mercado de pagamentos dos

proximos anos.

—

(O Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentacdes trario impacto positivo a0 mercado de pagamentos, porém de baixa

expressao.

—~
()

' . . . . ’ - . . e .
(L) Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentacdes trarfio impactos positivos e expressivos ao mercado de pagamentos.
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Justifique:

7-) Na pergunta anterior, vocé respondeu quanto ao mercado de pagamentos como um todo. Quanto i pagamentos méveis, como
vocé acredita que estas regulamentacdes impactario os pagamentos méveis até 2025? Entenda-se impacto no mercado de
pagamentos méveis como aumento ou diminui¢dao do volume de transacdes ou financeiro do mercado. Escolha a alternativa que seja

mais proxima de sua percepcio.

) Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentacdes trardo impactos negativos ao mercado de pagamentos moveis até 2025.

As l'egulamentaq:c‘)es deveriam permanecer como estavam antes.

Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentagdes causardo impacto nulo ou irrelevante no mercado de pagamentos

moveis dos proximos anos.

Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentagdes trardo impacto positivo ao mercado de pagamentos moveis, porém de

baixa expressao.

Acredito que a influéncia do BCB e/ou suas regulamentagdes trardo impactos positivos e expressivos ao mercado de pagamentos

moveis.

Justifique:

8-) Ha estudiosos que acreditam que os hardwares de pagamentos, os tradicionais POS ou maquininhas serio extintas no futuro.
Caso aconteca de fato, em que ano voceé acredita que mais de 50% dos pagamentos em cartdes presenciais niao ocorrerio nestes
meios de captura e autorizacio tradicional no Brasil? Qual seria o principal dispositivo responsivel por esta substituicio?

Justifique:
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9-) Quantos as Criptomoedas ou moedas digitais, como Bitcoins: quantos porcentos ele deve representar do mercado de pagamentos
moveis em 20257

(O Até 4,99%

) De 5% 4 14,99%

O De 15% a 24,99%

) De 25% a 49,99%

(O 50% ou mais

Justifique e apresente suas consideracdes quanto ao tema:

Informacoes para Contato (nao serao divulgadas suas informacdes pessoais):
Nome :

Sobrenome -
Telefone :

E-mail :

Empresa atual ou mais recente que teve atuacio no mercado de pagamentos (ndo sera divulgado o nome da empresa):

Setor de atuagao-

() Bandeiras

() Adqguirentes

() Emissores

() Reguladores

() Subadquirentes

() Gateway

() Empresas de tecnologia em pagamentos
() Academia / Pesquisa

() QOutro
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Tempo de experiéncia no mercado de pagamentos:

() Até 12 meses
(O Dela3anos
() De3ab5anos
(C) De5al0anos

(7 10 anos ou mais

Done
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APENDICE B
QUESTIONARIO DELPHI — SEGUNDA RODADA
Mobile Payments BR 2025

Prezado (a) respondente,

Esta é a 2a. rodada de questionario de uma pesquisa que € parte do trabalho académico de
Mestrado Profissional em Administragdo que apresentarei a FIA — Fundacdo Instituto de
Administragéo, sob orientacdo do Prof. Dr. Daniel Estima de Carvalho do PROFUTURO.
Ressalto que ndo € necessario ter participado da la. rodada para responder este
questionario.

O trabalho tem como objetivo estimar a importancia de pagamentos mdveis ou mobile
payments no mercado de pagamentos do Brasil em 2025 por meio do uso da metodologia
Delphi.

O Meétodo Delphi € um método de previsdo do futuro realizado por meio de pesquisa com
especialistas no assunto, realizando multiplas rodadas (nesta dissertacdo serédo realizadas duas
rodadas) e tendo como caracteristicas intercambio de opinides e informacgdes entre os
especialistas, anonimato dos respondentes e possibilidade de reanélise e reflexdo baseadas nas
respostas dos demais participantes.

Sua participacdo é fundamental para o desenvolvimento desta pesquisa. VVocé foi selecionado
pelo autor desta dissertacdo por possuir experiéncias e conhecimentos sobre o mercado de
pagamentos e payments mobile. Suas contribuicdes e dos demais participantes sdo de suma
importancia para o desenvolvimento desta pesquisa.

As respostas individuais sdo consideradas como confidenciais e serdo somente divulgados os
resultados agregados. N&o serdo divulgados nomes dos respondentes, e respectivas empresas.
Estimam-se aproximadamente 20 minutos como tempo para responder o questionario. O
resultado consolidado da pesquisa podera ser enviado ao respondente que desejar recebé-lo.
Caso tenha duvidas, favor entrar em contato por meio do telefone (11) 99236-5768 ou pelo e-
mail ivanjsalles@gmail.com

Muito obrigado pela sua participacao.

Atenciosamente,

Ivan Salles

Aluno de Mestrado FIA

Prof. Dr. Daniel Estima de Carvalho.

PROFUTURO - FIA

Definicdo de Pagamentos Moveis:

Entenda-se pagamentos moveis ou mobile payments como qualquer pagamento por bens ou
servicos realizados por meio de um dispositivo moével, seja ele qual for (como telefone celular,
smartphone, tablet ou qualquer dispositivo sem fio ou cartdo) para iniciacdo, autorizagao ou
confirmagdo do processo de pagamento, por meio do uso de tecnologia sem fio ou outra
tecnologia de comunicacdo, com ou sem envolvimento direto de uma instituicdo financeira.
Conforme modelo apresentado no inicio do questionario:
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Mobile Payments

Utiliza-se o
dispositivo do
consumidor?

Sim

M-POS

Elemento de
seguran¢a no
dispositivo?

Sim

Pagamento por

Estd se aproximacio
adquirindo
produtos ou
- ————a==—-—
Pagamento servigos? !
. I Mobile Banking '
Remoto (Mobile L e e = _g_'
Commerce)
Legenda
Cartdes (Déb./Créd.)
Boleto ' ) Enquadra-se em M-Payment
Transferéncia Bancaria
Conta telefoncia ===
Moeda Virtual 1 1 Nao se enquadra em M-Payment
Outra forma de pgto. —_——a
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1-) Os dados de mercado apresentados nesta tabela sio para auxili-los na sua anilise. No entanto, espera-se que vocé utilize seu conhecimento e para apresentar sua

expectativa de valores das taxas de crescimento de mercado esperado.

2015 2016 Cresc. 2015 a 2016
Mercado de Cartdes R$1.043 Bi* RS§1.105 Bi* 5.904*
Cartdes de Crédito RS 653 Bi* R3$ 674 Bi* 320"
Cartdes de Débito RS 390 Bi* RS 430 Bi* 10,5%*
Faturamento E-commerce RS 482 BF RS 56,8 Bi* 17.80%%
Mobile Commerce (E-commerce realizado por dispositivo movel) RS 9,64 B R517.0 Bi* 76,80
Mobile Payvments (Pagamento por aproximacio ou MPOS) - - =

¢ Banco Central do Brasil - Instrumentos de Pagamentos - Dados Estatizticos 2016

* ABComm (Associacdo Brasileira de Comercio Eletranico) - E-COMMERCE NEWS, 20146

* Mobile Commerce € considerade uma forma de Mebile Paymene No entanto, por ndo ter encontrade informacées confidveis das transagdes realizadas por

por aproximacdo e MPOS, separou-se estas das transacies de Mobile Commerce.

As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos:

Resp. la. Rodada Contagem 3° Quartil
Mercado de Cartdes 29 6,5 5 10
Cartées de Crédito 29 5 4 9
Cartoes de Débito 29 7.5 7 4
Faturamento e-Commerce 29 18 10 20
Mobile Commerce (E-commerce realizado por dispositivo

i} 29 30 22 50
maével)
Mobile Payments (Pagamento por aproximacio ou MPOS) 29 25 9 60

Como voce acredita que serd o comportamento do mercado de pagamentos € pagamentos méveis no Brasil até 20257 Assinale os crescimentos anuais médios esperados nos
campos abaixo:
Crescimento anual médio esperado até 2025 (em %)
Mercado de Cartdes
Cartdes de Crédito
Cartdes de Débito
Faturamento E-commerce

Mobile Commerce (E-commerce
realizado por dispositivo movel)

Mobile Payments (Pagamento por

aproximagdo ou MPOS)

Justifique sua resposta:

2 -) Apontou-se que, para M-payments ser um sucesso, precisaria de uma solugio que fomente sua utilizacio em massa, como uma
solucio que permita pagamentos de servigos basicos (Ex. Transporte piiblico), mas também sirva para pagamentos de outros bens e
servicos. O que vocé acredita ser necessirio para que uma alternativa como esta seja implantada? Discorra sobre o tema:
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3 -) Muitos autores acreditam que o uso de pagamentos méveis deve decolar num futuro préximo. Escolha 3 razdes listadas abaixo

que devam ser os principais motivos para fomentar o uso de pagamento méveis até 2025:

As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos:

Resp. 1a. Rodada (30 respondentes validados)

Praticidade proporcionada

Insercio de pagamentos para a populacio desbancarizada do pais

Reducio de custos

Uso de smartphones cada vez mais amplo no pais

Quantidade de terminais POS com aceitacio de tecnologia de aproximacio

Popularizacio de tecnologia de biometria pelo setor bancirio

Criagio de funcionalidades ou tecnologias disruptivas

Regulamentacio proporcionando maiores competicdes e/ou incentivos tecnologicos

Tendéncia de substitui¢io de instrumentos de pagamentos em papel, como cheque e dinheiro, por pagamentos
eletrénicos

Integracio com ferramentas de mensageria, como WhatsApp

Piiblico jovem iniciando / liderando tendéncia

Obs.: as alternativas de outros foram enquadradas em algumas das alternativas quando possivel ou criada um
novo segmento, dando origem a uma nova alternativa. As alternativas presentes na la. com menos de 7% de

respostas foram retiradas da 2a. rodada.

|:| Praticidade proporcionada

|:| Insercdo de pagamentos para a populacio desbancarizada do pais

|:| Redugio de custos

|:| Uso de smartphomnes cada vez mais amplo no pais

|:| Quantidade de terminais POS com aceitagio de tecnologia de aproximacio

l:‘ Criacio de funcionalidades ou tecnologias disruptivas

53%
33%
17%
T7%
13%

T%
37%

T%

43%

3%
3%

l:‘ Tendéncia de substituicio de instrumentos de pagamentos em papel, como cheque e dinheiro, por pagamentos eletrénicos

l:‘ Integracfio com ferramentas de mensageria. Ex : WhatsApp

l:‘ Publico jovem iniciando / liderando tendéncia

|:| Outro

Justifique e discorra sobre as facilidades para adesio do consumidor a pagamentos moéveis:
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4-) Atualmente os pagamentos méveis nio tem uma utilizacio em ampla escala no Brasil. Assinale 3 razdes para nio existir uma

utilizacio em larga escala no Brasil hoje e que deveri ser uma barreira para sua expansio até 2025:

As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos:

[Resp. 1a. Rodada (30 respondentes validados)

Altos custos de implementacdes 23%
Hibito de utilizacio de Pagamento 80%
Seguranca das transacdes 33%
Design de interface T%
Restricio de smartphones com a tecnologia para realizacio de pagamentos por 23%
aproximacio

Dificuldade de entrada de novos agentes 13%
Falta de cooperacio entre os agentes 40%
Desconhecimento dos servicos (beneficios nio evidentes na utilizacio) 57%
Regulamentacio desfavoravel 10%

Obs.: as alternativas de outros foram enquadradas em algumas das alternativas
quando possivel ou criada um novo segmento, dando origem a uma nova alternativa.

As alternativas presentes na la. com menos de 7% de respostas foram retiradas da 2a.
rodada.

|:| Altos custos de implementagdes
|:| Hébito de utilizagdo de Pagamento

I:‘ Seguranca das transagdes

l:‘ Restri¢io de smartphones com a tecnologia para realizagio de pagamentos por aproximacio
l:‘ Dificuldade de entrada de novos agentes

I:‘ Falta de cooperagio entre os agentes

I:‘ Desconhecimento dos servigos (beneficios ndo evidentes na utilizagio)

I:‘ Regulamentago desfavoravel

D Outro

Justifique e discorra sobre as dificuldades para adesio do consumidor a pagamentos méveis:

5-) Do total de pagamentos méveis realizados no Brasil em 2025, como vocé acredita que sera a distribuicio por cada dispositive em
percentual? A soma deve ser 100%.

Entenda-se smartphones os telefones celulares que combinam recursos de computadores pessoais, com funcionalidades avan¢adas
que podem ser estendidas por meio de programas aplicativos executados pelo seu sistema operacional. Tendo como uma das

principais capacidades, a conexio com redes de dados para acesso i internet.
Entenda-se celulares como os demais aparelhos celulares que nio se enguadram na categoria de smartphones.

As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos:
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o

esp. la. Rodada (29 respondentes validados) Mediana

Smartphones 65% 50% 80%

Tablets 10% 5% 17%

Pulseiras 5% 2% 8%

Relogios 5% 2% T%

Celulares 1% 0% 4%

Outros 3% 0% 11%
Smartphones I:l %
Tablets [ ] =
Pulseiras I:l %
Relogios I:I %
Celulares I:I %
Outros I:I %

Justifique:

6-) Qual tecnologia de pagamentos méveis deve ser a mais popular no Brasil em 2025? Assinale uma alternativa abaixo:

As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos:

[Resp. 1a. Rodada (27 respondentes validados)

Pagamento remoto: em que nio é necessirio estar presente no

local no momento da transacio, sendo realizada a partir de —orf
aplicativos instalados no aparelho ou websites. Considerou-se

seamless payment ou OneClick payment nesta categoria.

Pagamento por aproximacio: pagamentos realizados pela

aproximacio do dispositivo realizador do pagamento ao

dispositive recebedor. Considerou-se NFC, MST e Pagamento

por QR code nesta categoria.

Mobile Point-of-Sale (MPOS): consistido de um pequeno leitor

de cartdes conectado ao dispositivo mével, normalmente sendo

33%

15%

smartphones ou tablets, para envio de informacdes para
autorizacdo das transacdes

Obs.: as alternativas de outros foram enquadradas em algumas das
alternativas quando possivel ou criada um novo segmento, dando
origem a uma nova alternativa. As alternativas presentes na la. com

menos de 7% de respostas foram retiradas da 2a. rodada..
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() Pagamento remoto: em que nfo é necessario estar presente no local no momento da transacio. sendo realizada a partir de aplicativos

instalados no aparelho ou websites

() Pagamento por aproximacio: pagamentos realizados pela aproximacio do dispositivo realizador do pagamento ao dispositivo
recebedor. Exemplo: NFC

() Mobile Point-of-Sale (MPOS): consistido de um pequeno leitor de cartdes conectado ao dispositivo mével, normalmente sendo

smartphones ou tablets, para envio de informacfes para autorizagio das transagdes

() Qutro, caso acredite que tenha outra categoria que seja relevante, além das mencionadas acima. Descreva-a no espago abaixo

Justifique:

7-) Na primeira rodada, constou que o Banco Central do Brasil (BCB) causando um impacto positive ou nule em suas atuacdes
quanto ao mercado de pagamentos e mercado de pagamentos méveis. Entenda-se impacto no mercado de pagamentos como
aumento ou diminuicio do volume de transacédes ou financeiro do mercado.

As justificativas para este comportamento foram:

Acreditam benéficas ao mercado as acées do
BCB por estar fomentando a competicio

Confia no BCB e acredita que este trara
credibilidade ao mercado de pagamentos

Vé de forma benéfica a atuacio do BCB por 2
integrar o mercado

Vé de forma benéfica a atuacio do BCB por

trazer seguranca e transparéncia ao mercado d
Vé de forma benéfica a atuacio do BCB por 1
suportar novas tecnologias de pagamentos

Acredita que este mercado ji esta auto- 1

regulado

O gue vocé acredita que poderia ser feito pelo regulador, no caso o BCB, para trazer mais beneficios ao mercado de pagamentos

como um todo, incluindo pagamentos méveis? Discorra sobre o tema:

8-) Ha estudiosos que acreditam que os hardwares de pagamentos, os tradicionais POS ou maquininhas serio extintas no futuro. Na
primeira rodada, apresentou-se o smartphone como principal dispoesitivo responsavel pela substituicio. Sendo assim, qual o0 ano que
vocé acredita que mais de 50% dos pagamentos em cartdes presenciais nio ocorrerio nestes meios de captura e autorizacio

tradicional no Brasil?
As respostas da primeira rodada apresentaram estes resultados estatisticos com relacio a data :

[Mediana 1° Quartil  3° Quartil Nunca (qtd)
2030 2027 20375 1
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Informagdes para Contato (ndo serdo divulgadas suas informacdes pessoais):
Nome :

Sobrenome :
Telefone :

E-mail :

Empresa atual ou mais recente que teve atuacdo no mercado de pagamentos (ndo sera divulgado o nome da empresa):

Setor de atuacio:

() Bandeiras

Adquirentes

Emissores

Reguladores

() Subadquirentes

Gateway

Empresas de tecnologia em pagamentos

Academia / Pesquisa

(" Outro

Tempo de experiéncia no mercado de pagamentos:

() Até 12 meses

De 1 a 3 anos

De 3 a 5 anos

De 5 a 10 anos

10 anos ou mais

Done



